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Abstract

S cielom optimalizovat' a zlepsit' vykonnost' univerzity sa navrhuje model systéemu
manazeérstva kvality pokryvajuci osem oblasti znazornenych na obr. 1: vodcovstvo, strategickeé
planovanie, Studenti, zainteresovani ucastnici a trh, pedagogovia a zamestnanci, riadenie
procesov, informacie a analyzy, vyskum a vysledky.

A model of quality management system has been developed with the aim to optimise and
improve university performance. It covers eight areas, leadership, strategic planning,
students, stakeholders and market, teaching staff and other employees, process management,
information and analysis, and research and results.
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Uvod

Za dobu takmer dvadsatrocnej propagicie a zavadzania systémov manazérstva kvality
(SMK) uz iba malokto pochybuje o nevyhnutnosti zaoberat’” sa v organizacii manazérskymi
systémami nadvizujucimi na kvalitu. Hoci eSte relativne neddvno sa na zavadzanie SMK
pozeralo cez prizmu urcitej nadstavby, ak uz nie cez snahy ,,0dliSit" sa* od priemeru, viaceré
legislativne opatrenia dokonca stavia zavedenie SMK medzi poziadavky zakona ako
nevyhnutnii podmienku existencie a posobenia organizacie v urcitej oblasti (pozri zakon SR ¢.
264/1999 Z. z. v zneni zékona ¢. 436/2001 Z. z. o technickych poZziadavkach na vyrobky
a o posudzovani zhody, analogicky zakon CR &. 22/1997 S. z. v zneni neskorsich zakonov,
resp. pripravovand smernica EU o meradlach). Ak si uvedomime, Ze nejde o proces
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kratkodoby, jednoduchy a lacny, dosiahnuty efekt zrejme musi kompenzovat vynalozené
usilie, inak by implementacie SMK zanikli.

Je prirodzené, Ze Uspechy pri zavadzani SMK neunikli pozornosti vysokych skol, kde sa
ojedinelo zacali prejavovat’ podobné snahy. Asi nad’alej sa v tomto smere dostali Spojené
Statny americké, kde sa uz 14 rokov udel'uje Narodna cena Malcolma Baldrigea na zaklade
modelu Specifikovaného pre oblast’ vzdelavania. Bokom vSak nestoji ani Eurdpa, kde sa
vytvorila organizacia The European Network for Quality Assurance in Higher Education,
ktord z poverenia Eurdpskej komisie zorganizovala projekt s ndzvom European Quality
Evaluation in Higher Education. Jeho cielom je skiumat’ moznosti posudzovania kvality na
europskych vysokych Skoldch, nie vSak ako celku, ale iba pri vyucbe fyziky, historie
a veterinarnych vied.

Komplexnejsie ciele sleduje organizacia Central and East European Network so sidlom
v Mad’arsku, ¢lenmi ktorej je tak CR aj SR.

Vo vsetkych pripadoch systémového pristupu ku kvalite na vysokych Skolach v ramci
uvedenych a d’alSich organizacii vSak vznika zakladna otdzka: c¢o je to kvalita
vysokoskolského vzdelavania a aké kritéria pouZit’ na jej hodnotenie a porovnavanie.

Jednou z moznych odpovedi na tito otdzku je model, ktory by zahrnal vsetky zakladné
¢innosti vysokej Skoly. Jeho mozny variant je na obr. 1. Integrujicim cielom je vytvorit
klimu pre aktivne $tidium a potreby Studentov i zamestnancov.
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Charakteristiky oblasti modelu

Vychodiskovou oblastou hodnotenia je VODCOVSTVO, kde treba hodnotit ako sa
manazment stard o vysoku s$kolu, ako ju smeruje, ako skima vysledky, aké pontika hodnoty
pre Studentov, aké sformoval priority, ako sa stard o bezpecnost’ a pod. Ked’Ze vysoka Skola je
dotovana zo spolo¢nych zdrojov, sucastou hodnotenia je posudenie ako sa veduci pracovnici
zodpovedaju pred verejnost'ou a ako realizuju svoju ob¢iansku zodpovednost’.

V oblasti STRATEGICKE PLANOVANIE su predmetom hodnotenia dve zékladné
otazky:
¢ ako vysoka Skola rozpracovava strategické ciele a plany ¢innosti (so zohl'adnenim
potrieb Studentov a zainteresovanych ucastnikov) a
e ako sa strategické ciele menia na akéné plany vratane ukazovatel'ov vykonnosti.

V oblasti STUDENTI, ZAINTERESOVANI UCASTNICI, TRH sa hodnotia dva
okruhy otazok:
- znalosti potrieb a ocakavani (Studentov a zainteresovanych ucastnikov) so zameranim
na spokojnost’, atraktivnost’ a excelentnost’ vyucby;
- vzajomné vztahy medzi Studentmi a zainteresovanymi ucastnikmi, ich efektivnost,
hodnotenie a propagacia.

Oblast PEDAGOGOVIA A PRACOVNICI mé podat’ prehlad o tom,

= ako vysoka Skola motivuje a spristupiiuje rast pedagdgov a pracovnikov (systém
odmenovania, organizacia prace, politika zastupovania a ndstupnictva, prijimanie
novych pracovnikov);

= ako sa zabezpecuje vzdeldvanie a priprava pracovnikov, ako sa zvySuje ich sposobilost,,
ako sa motivuje vyuzivanie vedomosti a vyuzivanie novej techniky;

= ako sa vytvara blahobyt a spokojnost’ (pracovné prostredie, ukazovatele kvality
a spokojnosti atd’.).

Oblast MANANZERSTVO PROCESOV sa zameriava na tri druhy kl'a¢ovych procesov

na vysokej Skole:

O na procesy vyucby (ako sa tvoria a ako sa riadia Studijné programy, ako sa porovnava
ich troven, ako sa zohl'adiiuju individudlne poziadavky, e-vzdelavanie, prepojenie
programov a pod.);

0 na sluzby pre Studentov (aké sa poskytuju, aké su ukazovatele ich ispesnosti, spitné
vizby, zlepSovanie);

0 na podporné procesy (procesy kazdodennej ¢innosti, poziadavky, ukazovatele
uspesnosti, naklady, zlepSovanie).

Oblast VYSKUM je nevyhnutnou su¢astou uspesnej ¢innosti vacsiny vysokych $kol. Jej
hodnotenie vychddza zo zauzivanych kritérii. Za pozornost stoja d’alSie kritéria na obr. 1, kde
sa hodnoti realizacia vyskumu v praxi, ekonomicky efekt z vyskumu a akreditacia laboratorii.

Dobre fungujiica vysoka $kola musi mat’ zabezpedené INFORMACIE A ANALYZY.
Konkrétne ide o
¢ merania a analyzy vykonnosti (zhromaZzd'ovanie udajov, vyuZivanie informacii a ich
poskytovanie akademickej komunite, analyzy pre vrcholovy manazment);
¢ manaZzérstvo informdcii (kvalita a dostupnost’ pre pracovnikov, Studentov
a zainteresovanych ucastnikov, spol'ahlivost, dovernost, korelacia so vzdelavanim).

Najzavaznej$ou oblastou st VYSLEDKY v piatich okruhoch posobenia vysokej §koly:
o Studijné vysledky vratane ukazovatel'ov uspesného studia a zlepSovania Studia;



¢ vysledky orientované na Studentov a zainteresovanych tic¢astnikov s idajmi o tirovni
a trendoch spokojnosti a nespokojnosti a o irovni vztahov so Studentmi
a zainteresovanymi ucastnikmi;

e rozpoctové, financné a trhové vysledky s hodnotenim sti¢asnej irovne a trendov vo
finan¢nictve vratane vlastnych nakladov a moznosti uplatnenia sa na trhu,

¢ vysledky orientované na pedagdgov a pracovnikov (sti€asnd tiroveii a trendy
v spokojnosti, blahobyte a rozvoji, v systéme prace a jeho efektivnosti);

o cfektivnost’ vysokej Skoly (sti¢asna uroven a trendy v tvorbe a poskytovani vzdeldvania,
v Studentskych sluzbach, podpornych procesoch, vysledky vzt'ahov s verejnost'ou).

Postdenie vyznamu jednotlivych oblasti

Hoci zavaznost' plnenia kritérii jednotlivych oblasti méze byt pre kazdd vysoku Skolu
Specificka, jestvuju niektoré vSeobecne platné zasady.

Skusenost’ ukazuje, ze pat oblasti hodnotenia (na obr. 1 vyznacené sivo) ma zhruba
rovnaky uCinok na UspeSnost vysokej Skoly. Podstatne zavaznejsi U¢inok ma
VODCOVSTVO. Realizacie modelov vynimocnosti EFQM totiz dokazuju, ze vodcovia
(vrcholovi manazéri) formuluji zamerania a stratégie, vytvaraju tvorivi klimu, vedia
pritiahnut’ zainteresovanych ucastnikov, inSpiruju a motivuji pedagdgov a pracovnikov
a zohravaji rad pozitivnych uloh, ktori robia vysoku Skolu atraktivnou a prindsaju aj
prostriedky.

Sporné mdze byt hodnotenie VYSKUMU. Treba si uvedomit,, e vyskum na niektorych
vysokych Skoldch nemusi byt znejakého dovodu prili§ rozvinuty (napr. na Skolach
umeleckého zamerania), pripadne nemusi vobec existovat’ (napr. pri bakaldrskom Studiu).
Sotva vSak mozno pokladat’ vysokt Skolu za kvalitnt, ak sa jej pedagdgovia a pracovnici
nepodielaji na vyskume (Ci zdkladnom alebo aplikovanom) a tak sa vlastne sami vzdelavaju.
Okrem toho vyskum je zdrojom dodato¢nych prostriedkov a moze sa vyrazne podielat’ na
plneni jedného z troch poslani vysokej Skoly ako podnikatel'ského subjektu.

Najvacsiu vahu medzi oblastami hodnotenia maju VYSLEDKY pokryvajuce vietky tseky
existencie a dovody existencie vysokej Skoly. Skuisenosti opat’ ukazuji, ze maju asi polovicnu
vahu, €o je prirodzené, pretoze kvoli vysledkom vysoka Skola existuje.

Zaver

Akékol'vek hodnotenie v sebe skryva nebezpecenstvo vytvarania poradia a zatried’ovania
vysokych §kol. Z druhej strany vSak vytvorenie ur¢itého modelu (v naSom ponimani modelu
systému manazérstva kvality) vSak méze stimulovat’ niektoré nedocenené alebo zanedbané
aktivity vysokej skoly atym zvysit’ jej spoloCensky prinos, zlepSit vyucbu a ekonomické
kritérid. Dlhoro¢né sktisenosti so zavadzanim amerického modelu M. Baldrigea a Europskeho
modelu vynimocnosti opat’ potvrdzuju, Ze uz iba snaha model vybudovat’ a zaviest' zvySuje
povedomie vyznamu manazérstva kvality, vnaSa do niektorych Cinnosti poriadok a zlepSuje
imidz vysokej skoly.
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