ZNALOSTNY MANAZMENT
KNOWLEDGE MANAGEMENT

Jana SUJANOVA

Autor: Ing. Jana Sujanové, CSc.

Pracovisko: Katedra priemyselného inZinierstva a manazmentu, Materidlovotechnologicka
fakulta STU

Adresa: Paulinska 16, 917 24 Trnava

Tel.: 00421 33 5511240

E-mail: jana.sujanova@stuba.sk

Abstract

Clanok sa zaoberd definiciami a Skolami znalostného manazmentu. Taktiez rozoberd
prinosy znalostného manazmentu na zaklade Studii realizovanych OECD, KPMG, PA
Consulting a Per Partes.

The article describes definiotions and schools of the knowledge managemet. It also analyze
the knowledge management assets based on the studies made by the OECD, KPMG, PA
COnsulting and Per Partes.
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Uvod

Po zaplave ¢lankov o informacnej spolo¢nosti pri§la doba znalostnej ekonomiky. Tento
pojem na nds utoci zo vSetkych stran. Hlavne v poslednej dobe =zosilnel tlak
masovokomunikaénych médii v stvislosti s vyzvami eurdpskych fondov. Inym dévodom
preco sme sa zacali zaujimat’ o znalosti je aj nevidany vplyv informacnych a komunika¢nych
technologii na vSetky oblasti nasho Zivota. Vysoko odborné informacie, ktoré boli kedysi
pristupné len par jedincom, su dnes pristupné skoro vsetkym. Jednoduchost’ pristupu
devalvovala ich hodnotu. V snahe ziskat' to, o ini nemaji sme boli nuteni obratit’ sa
k samotnej podstate uspechu — k l'ud’om a k tomu ¢o vedia — ich znalostiam. V stvislosti so
znalostnou ekonomikou a znalostami ako takymi sa dostdva do popredia otdzka ich
efektivneho riadenia — znalostny manazment.



Znalostny manazment

Znalostny manazment zaznamenal najvyraznejsi rozmach v 90. rokoch minulého storocia,
¢o vidime aj z prehl'adu poc¢tu odbornych ¢lankov z oblasti znalostného manazmentu v obdobi
rokov 1986 — 1999 [1] znazornenom na obrazku 1.
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Obr. 1. Pocet clankov z oblasti znalostného manazmentu v rokoch 1986-1999

Existuje viacero definicii znalostného manazmentu. Definicia podla OECD (2003) [2]
vychédza zo Sirokej Skaly oblasti, v ktorych sa znalostny manazment mdze uplatiovat’.

Znalostny manazment pokryva akykolvek umyselny a systematicky proces alebo prax
pri ziskavani, zaznamenavani, zdielani, tvoreni a vyuzivani produktivnych znalosti,
nachadzajucich sa kdekolvek, s cielom podporit ucenie a vykonnost' v organizacii.

Definicia podla Crossa [3] odraza spolocenské zmeny poslednych desatroci, ktoré klada
vysoké naroky na vzdelavanie a tvorbu hodnot.
Znalostny manazment je disciplinou o tvorbe prosperujuceho pracovného

a vzdelavacieho prostredia, ktoré podporuje kontinualnu tvorbu, zhromazdovanie a
pouzivanie osobnych a organizacnych znalosti, s cielom vytvorit' nové podnikové

hodnoty.

Pohl'ad na znalosti ako na zdroj vynosov a konkurencieschopnosti vyjadruje definicia
podl’a spolo¢nosti KTI, Inc. [4].

Manazment znalosti je stratégia, ktora transformuje intelektudlny kapital organizacie -

a to ako zaznamenané informdcie, tak aj nadanie a znalosti pracovnikov - na vyssiu

produktivitu, nové hodnoty a vyssiu konkurencieschopnost.

Prehl'ad definicii naznacuje, Ze existuju rozdielne Skoly znalostného manazmentu:

e ckonomicka Skola,

e organizacna Skola,

e strategicka Skola.

Podla Earla (2001) je ekonomicka Skola zamerand na ochranu a vyuzivanie firemnych

znalosti a intelektualneho kapitalu ako zdroja pre tvorbu vynosov. Znalosti si ponimané ako
aktiva, medzi ktoré patria patenty, obchodnd znacka, autorské prava a know-how. Této skola



je viac zamerana na vyuZzivanie znalosti ako ich skiimanie. V ekonomickej Skole prebieha
transfér znalosti na zdklade trhového mechanizmu ponuky a dopytu.

Organizacna Skola je zamerand na vyuZzivanie organiza¢nych Struktur a sieti na zdiel'ania
a uchovévanie znalosti. V tejto Skole sa kladie velky doraz na tvorbu komunit spolo¢ného
zdujmu, expertnych skupin a virtudlnych timov, ktoré mozu byt interné, alebo externé.
Organizacnd Skola zodpoveda popisu riadenia znalosti podla Nonaku [5]. Model tvorby
znalosti pozostava z troch elementov: SECI modelu popisujuceho zmenu tichych znalosti na
explicitné, ba ako funkciu miesta interakcie a znalosti ako aktiva. Vyznamnu ulohu
v organizacnej Skole zohravaju znalostny pracovnici.

Strategicka Skola chdpe znalostny manaZzment ako integralnu sti¢ast’ podnikovej stratégie a
nastroj pre zvySenie konkurencieschopnosti. Pristup k znalostnému manazmentu zavisi od
perspektivy riadenia. Podl’a toho rozliSujeme perspektivu zalozenu na:

¢ informéciach a na pristupe k nim,

e technoldgiach, preferujicu vyuzivanie informaénych a komunikaénych technologii

a znalostnych aplikécii,
e kulture, zohl'adfiujucu potrebu zmien podnikového spédvania a kultlry.

Prinosy znalostného manazmentu

Pri hodnoteni prinosov znalostného manazmentu moézeme vychadzat zo Stadii
uskutocnenych OECD, KPMG, PA Consulting, Per Partes.

Podl'a prieskumu spolo¢nosti PA Consulting uskutocneného v roku 2004 v Nemecku,
najvacsie ocakdvania prinosov implementéacie znalostného manazmentu boli v oblasti Gispory
Casu a ndkladov, zlepSeni informacnych tokov, kvality, vzt'ahov so zakaznikmi, procesov
a zékaznickych sluzieb. NajvyraznejSie prinosy boli zaznamenané v oblasti informacnych
tokov, kvality, procesov, vzt'ahov so zédkaznikom a uspore Casu a nakladov. Zaujimavostou

v

Procesov.

Prieskum spolo¢nosti Per Partes [6] v Ceskej republike ukazal, Ze najvi¢ie o¢akavania
smeruju do oblasti tvorby stratégie spolo¢nosti, financnych prinosov vd’aka systematickym
znalostiam o zdkaznikoch, zvySenia hodnoty spolo¢nosti a objavenia novych prilezitosti v
podnikani.

Podra prieskumu spolo¢nosti KPMG [7] uskutocneného v Eurdpe v rokoch 2002/2003 boli
najviacSie ocCakavania prinosov sustredené¢ do vytvorenia synergie medzi jednotlivymi
odbormi, zlepSenia kvality a zlepSenia vzt'ahu so zdkaznikmi. Najcitel'nejSie prinosy vSak boli
zaznamenan¢ v oblasti kvality, rychlosti, znizenej fluktudcie zamestnancov, zlepSeni
rozhodovacieho procesu a celkovej atmosfére v organizacii.

Pilotny projekt OECD [2] uskuto¢neny v Styroch krajinach: Kanade, Nemecku, Francuzsku
a Daénsku, priniesol rozdielne vysledky ohladne ocakavani a prinosov implementacie
znalostného  manazmentu. Pokiall v Kanade sa ocakavania tykali zlepSenia
konkurencieschopnosti, v. Nemecku boli najvysSie ocakdvania v oblasti zlepSenia transféru
znalosti medzi pracovnikmi. Vysledky tohto prieskumu ukazali, Ze rozdiely nie su len medzi
jednotlivymi krajinami, ale Ze existuju aj vyrazné rozdiely v rdmci jednej krajiny v zavislosti
od velkosti podniku. V Kanade napriklad zavedenie znalostného manazmentu v malych
firmach ovplyvnilo hlavne zru€nosti a znalosti pracovnikov a tiez efektivitu vyroby
a produktivitu. Vo velkych firmach doslo na prvom mieste k zlepSeniu horizontalneho



zdiel'ania znalosti, na druhom mieste k zlepSeniu zru¢nosti a znalosti pracovnikov. Efektivita
a produktivita vyroby sa umiestnila na piatom mieste v prinosoch znalostného manazmentu.

Zaver

Skala prinosov znalostného manazmentu je rovnako $iroka ako $kala oblasti jeho moznej
implementacie. To, ¢i bude implementacia znalostného manazmentu prinosom, alebo nie,
nezavisi od oblasti implementacie, ale od toho, ¢i ta, ¢i ind oblast’ je prioritnou oblast'ou pre
uspesné naplnenie kvalitne koncipovanej stratégie spoloc¢nosti. Implementacia znalostného
manazmentu do oblasti vzdelavania zamestnancov neprinesie az taky prinos, ak prioritnou
oblastou zaujmu je inovacia produktovej zakladne. Vhodna vyvazenost' néstrojov a oblasti
implementécie je nevyhnutnou podmienkou pre dosiahnutie prinosov a naplnenie oakavani
kladenych na znalostny manazment.
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