MERANIE SPOKOJNOSTI
Odbor poznatkového manazmentu
AKADEMICKA KNIZNICA (AK)

Dotaznik posielajte na adresu:
PhDr. Kvetoslava ReSetova, PhD. alebo Iveta Hrubsova
MTF STU, Bottova 25,917 24 Trnava

Zakrazkujte prosim vhodné odpovede (v pripade potreby zakruzkujte viac odpovedi)

I. CAST : Zakladné osobnostné tdaje

1. pohlavie:
muz
Zena

2. vek:
do 30 rokov
do 40 rokov
do 50 rokov
do 60 rokov
nad 60 rokov

3. posobenie v organizacii:
pdsobim na MTF
posobim v inych organizaénych zlozkach STU
nepo6sobim vo Vasej organizacii, ale som jej pouzivatel

4. na akej pracovnej/funkénej pozicii v su¢asnosti pdsobite:
pedagogicky pracovnik
vedeckovyskumny pracovnik
administrativny pracovnik
ostatni nepedagogicki pracovnici
doktorand
som v riadiacej funkcii
nie som v riadiacej funkcii



Il. CAST : Zistovanie informécii o pracovisku

(otdzky st formulované v zmysle STN ISO 11620 Informacie a dokumentacia: Ukazovatele
vykonu kniznic)

Cast: skimanie pouzivatela

5.

10.

11.

je Vam zname poslanie Akademickej kniznice (AK):
ano

Ciastocne

takmer vobec

nie

poznate Knizni¢ny poriadok:
ano

¢iastocne

takmer vébec

nie

viete, Ze AK poskytuje Specidlne sluzby hendicapovanym pouZivateflom:
ano

CiastocCne

takmer vobec

nie

ste dostato¢ne informovana/y o tom, na koho sa obratit v pripade potreby ziskania
informacie z AK:

ano

nie

aka je uroven komunikacie zamestnancov Akademickej kniznice:
vyborna

velmi dobra

dobrd

dostatocCna

nedostatocnd

aka je podla Vas odborna (profesionalna) uroven zamestnancov Akademickej
kniznice:

vyborna

velmi dobra

dobra

dostatocCna

nedostatocna

vyjadrite Vasu spokojnost s ¢innostou Akademickej kniZnice:
vybornd
velmi dobra



dobra
dostatocna
nedostatocna

12. v com vidite najvacsie prednosti Akademickej kniznice:
skladba knizni¢ného fondu
budovanie online katalégov
poskytované sluzby
zabezpecené informacné zdroje
iné (vypiste)

13. v c¢om vidite najvacsie slabiny Akademickej kniznice:
skladba knizni¢ného fondu
chybajuce online kataldgy (vypiste aké Vam chybaju)
poskytované sluzby
zabezpecené informacéné zdroje
iné (vypiste)
nema slabiny

14. z akych zdrojov ziskavate informacie o cinnosti Akademickej kniznice:
web stranka
propagacné materialy
priama komunikacia s pracoviskom
porady
iné

15. su prezentované informdcie o €innosti AK postacujuce:
ano
nie

Cast: spristupfiovanie dokumentov

16. aké je podla Vas zloZenie knizni¢ného fondu :
vyhovujuce
vacsinu Ziadanych titulov kniznica ma
vacsinu Ziadanych titulov kniznica nema
nevyhovujuce

17. ako hodnotite dostupnost knizniéného fondu vo vypozickach AK :
vyhovujutca dostupnost
nevyhovujuca dostupnost

18. ako hodnotite dostupnost knizniéného fondu v $tudovni AK:
vyhovujuica dostupnost

nevyhovujuca dostupnost

Cast: vyhladavanie dokumentov/informaény prieskum



19. viete sa orientovat v databaze knizniéného fondu :
ano
orientacia je viac menej vyhovujlca
orientacia je pomerne zlozitd
nie

20. aka je miera vasej Uspesnosti ndjdenia hladaného titulu v katalégu :
vysoka
Ciastocna
pomerne nizka
nevyhovujuca (nikdy ni¢ nenajdem)

21. aké kritéria na vyhladavanie najcastejsSie pouZivate :
podla autora
podla nazvu
podla vydavatela
podla roku
podla predmetového hesla (klucové slovd)

22. su podla Vas predmetové hesla (klucové slovad) vyhovujlice (t. z. ndjdete podla nich
to co hladate):
ano
vacsinou su spravne
malokedy podla nich ndjdem ¢o hlfadam
vbébec nie su spravne

23. aky je Vas priemerny c¢as vyhl'adania dokumentu v databaze knizni¢ného fondu:
do 5 minut
do 15 minut
do 30 minut
nad 30 minut

24. aky je Vas priemerny cas vyhl'adania dokumentu v databaze publika¢nej cinnosti:
do 5 minut
do 15 minut
do 30 minut
nad 30 minut

25. aky problém Vam v databazach najviac prekaza :
vyhovuje mi
vyhladavanie je zrozumitelné a hned najdem ¢o potrebujem, navigacia postacuje
vyhladavanie je nezrozumitelné a zlozité, ale nakoniec ndjdem co potrebujem
nevyhovuje mi vobec

Cast: vypozicky dokumentov



26. je vypozicna doba vyhovujuca (zamestnanci 1 rok, studenti 1 semester, ini 1 mesiac) :
ano
nie

27. myslite si, Ze AK by mala spravit obmedzenie na pocet vypozi¢anych dokumentov :
ano
nie

28. chceli by ste, aby bola zavedena sluzba rezervacii vypoziciek:
ano
nie

29. vyhovuju Vam otvaracie hodiny na pracovisku — vypozicky (8.00-15.30):
ano
nie

30. vyhovuju Vam otvaracie hodiny na pracovisku — Studovia (8.00 — 19.00):
ano
nie
Cast: dokumenty z externych zdrojov
31. vyuZivate MVS, prip. MMVS (medzikniZzni¢nu vypozi¢nu sluzbu, prip. medzinarodnu
medzikniZni¢nu vypozi¢nu sluzbu) :
ano
vbbec o nej neviem

nie

32. aka je podla Vas rychlost vybavenia MVS, prip. MMVS:
vyhovujuca
zdlhava
nevyhovujuca (trva velmi dlho)
neviem posudit (nevyuzivam)
Cast: Doplnky dotaznika

33. aké otazky Vam v dotazniku chybali (vypiste):

34. napiste akékolvek pripomienky k c¢innosti AK:

DAKUJEM ZA POZORNOST A CAS, KTORY STE VENOVALI VYPISANIU A POSLANIU DOTAZNIKA.

PhDr. Kvetoslava ReSetova, PhD.
Iveta Hrubsova



