Tézy sucasti Statnych skusok — I. stupen
Studijny program kvalita produkcie

I. siéast statnych skusok: Manazérstvo kvality
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Rozhodovanie ako funkcia manaimentu (podstata, stanovenie cielov, proces
planovania).

Organizovanie ako funkcia manaimentu (podstata aobsah organizovania,
organizacné struktury, principy tvorby organizacnych Struktur).

Komunikacia v organizacii (internd aexternd komunikacia, prvky efektivnej
komunikdcie a jej formy).

Vedenie l'udi (Styly a formy vedenia, motivacia).

Kontrola (kontrolny systém azakladné mechanizmy kontroly, vyznam procesu
kontroly v podniku).

7 nastrojov manazérstva kvality (zakladné rozdelenie a ich vyznam pre manazérstvo
kvality v organizacii).

Statisticka regulacia a regulacné diagramy (podstata a vyznam Statistickej regulécie,
proces pred Statistickou kontrolou).

Hodnotenie sposobilosti meradiel (podstata avyznam hodnotenia spdsobilosti
meradiel, kratkodoba a dlhodoba spdsobilost).

Hodnotenie sposobilosti vyrobnych zariadeni (Gcel hodnotenia, vyznam a podstata
indexov sposobilosti Cm a Cmk).

Spésobilost procesu a Statistické preberanie (fazy pri hodnoteni spdsobilosti
procesu, podstata Statistického preberania, preberaci plan).

Pristupy k manazérstvu kvality vo svete a v SR (hlavni predstavitelia aich vplyv na
manazérstvo kvality, definovanie zakladnych filozofii a modelov).

Strategické planovanie a organizovanie kvality (Strukturalizacia planov kvality
a podstata strategického planovania, Struktura zakladnej dokumentacie, ulohy Utvaru
manazérstva kvality).

Akreditacia, certifikacia a notifikacia (podstata a vyznam pre hospodarsku prax).
Ekonomické aspekty kvality (vyuZitie modelov pre sledovanie avyhodnocovanie
vydavkov vztahujucich sa ku kvalite, vyhodnocovanie efektivnosti).

Integrovany manazérsky systém (vyznam integracie ajej vyhody, prinosy pri
zavadzani konkrétnych manazérskych systémov).

Marketingové koncepcie ako sti¢ast manazérstva kvality (vyznam marketingovych
koncepcii v oblasti riadenia kvality).

Procesna orientacia v marketingu (vyznam a identifikdcia marketingovych procesov
v organizacii, charakteristika popisu a mapovania procesov).



18. Monitorovanie a meranie spokojnosti zakaznikov (vyznam zakaznickej spokojnosti
pre organizaciu, vyuZitie nastrojov a metdd manazérstva kvality pri monitorovani
a merani spokojnosti).

19. Modely marketingového komunikacného procesu (vyznam a podstata modelov,
postupy pri analyzach zistovania poziadaviek zakaznikov).

20. Marketingovy audit (vytvorenie planu auditu, Struktura aforma pisomnej spravy
o marketingovom audite).



Il. suéast statnych skusSok: Materidly a technolégie
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Sustava tolerancii a ulozeni, meranie diZok a uhlov.

Rozdelenie, definovanie a meranie geometrickych charakteristik, parametre a
meranie drsnosti povrchu.

Zakladné pojmy v obrdbani (rozdelenie metdd obrabania, sustava SNOP, pohyby pri
obrabani, prierez odrezdvanej vrstvy, rezné materialy).

Metédy obrabania ndastrojmi s definovanou a nedefinovanou geometriou
(charakteristika, kinematika, stroje, nastroje, pripravky, vyrobitelné plochy).
Rozdelenie tvarnenia, zakladné pojmy v tvarneni.

Prehlad tvarniacich procesov (plosné a objemové tvarnenie).

Princip vyroby odliatkov v zlievarni, zakladné pojmy.

Klasifikacia a prehl'ad sposobov vyroby zlievarenskych foriem.

Spo6soby zvarania (zdkladné pojmy), druhy zvarovych spojov, technoldgia zvarania
(priprava materialov, polohy pri zvarani, parametre zvarania, chyby zvarovych
spojov), suvisiace technolégie (spdjkovanie, tepelné delenie).

Zvaranie plamenom a elektrickym obluikom (ROZ, MIG, MAG, TIG, ZPT),
elektrotroskové zvaranie, odporové zvaranie.

Kovova védzba a jej vplyv na vlastnosti kovov (krystalova stavba materialov, poruchy
stavby krystalov).

Deformacia technickych materidlov (porusovanie materialu, etapy porusovania).
Fazové premeny pri tepelnom spracovani oceli (perliticka, bainitickd a martenziticka
premena, transformacné diagramy oceli a ich pouzitie).

14. Tepelné a chemicko-tepelné spracovanie (podmienky kalitelnosti a druhy kalenia).

15.

Mechanické skusky materialov (statické adynamické, makro a mikroskopicka
analyza Struktury materiadlov — principy a moznosti).



