Tézy sucasti Statnych skusok — Il. stupen
Studijny program inzinierstvo kvality produkcie

I. siéast statnych skusok: InZinierstvo kvality produkcie
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Riadenie zmeny (subsystémy, etapy, prekonavanie rezistencie).

. Dynamicky model prezivania zmeny (postoje jednotlivcov ku zmene).

Kolektivhe vztahy (definovanie kolektivnych vztahov v organizacii, kolektivha zmluva
a sposoby rieSenia kolektivnych sporov).

Stabilizdcia zamestnancov (charakter pracovnych vztahov, ocakdvania premietané
v psychologickej zmluve, prostriedky stimulacie).

Riesenie konfliktov (podstata, spOsoby a stadia riesenia konfliktov).

Audity kvality (podstata, ciele a druhy auditov, proces auditovania).

Environmentalne manazérstvo (systém hodnotenia v nadvaznosti na normy I1SO 14000,
schéma EMAS, environmentalny overovatel).

BOZP (hlavné ciele a oblasti zaujmu pri auditovani, vyznam noriem OHSAS pre danu oblast).
Riadenie informacnej bezpecnosti (vyznam a pouzitie noriem 1SO 27000, hlavné oblasti
zaujmu pri auditovani).

Statne overovanie kvality produktov a sluzieb (3tandardy vyuZivané pri §tdtnom
overovani, organy a legislativa).

TQM ako filozofia manazérstva kvality (principy, subsystémy a modely TQM).

Vplyv narodnych dokumentov na manazérstvo kvality organizacie (hlavné ciele a obsah
Narodného programu kvality SR, hodnotiace modely aich vyznam v procese
samohodnotenia).

Spoloéenska zodpovednost (charakteristika avyznam spoloCenskej zodpovednosti
v oblasti manaZérstva kvality).

Hodnotenie odbornej sposobilosti v manazérstve kvality (poZiadavky na odbornu
kvalifikaciu manazérov kvality a pracovnikov kontroly kvality, zabezpecenie vzdelavacich
aktivit v organizacii).

Specifika integrovanych manazérskych systémov v manaiérstve kvality (podstata
a vyznam jednotlivych systémov, vyznam integrdcie pre organizaciu).



1. siéast statnych skusok: Metody v manazérstve kvality

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Nastroje a techniky vyuzivané v manazérstve kvality (ciel, Ucel pouzitia a ich vyznam pre
neustdle zlepSovanie).

Vyuzitie metdd v jednotlivych oblastiach riadenia organizacie (podstata a vyuZitie metdd
planovania kvality, riadenia kvality vo vyrobnom procese a komunikacia so zakaznikom).
Metddy vyuzivané pri struktirovanom rieSeni problémov (podstata, ciel a vyznam metod,
metody vyuzivané v manazérstve rizika).

Podstata a postup implementacie metéd G8D, QRQC, A3 Report, SEDAC pri rieSeni
problémov v manazérstve kvality (strucné definovanie oblasti vyuZitia uvedenych metdd
a ich vyznam pre rieSenie problémovych oblasti v organizacii).

Specifické nastroje a metédy pre oblast automobilového priemyslu (podstata a $pecifika,
vyznam pre automobilovy priemysel).

Metodoldgia Six Sigma (vymedzenie podstaty a vplyvu na manazérstvo kvality organizacie,
Specifikacia cielov v oblasti zlepSovania).

Metodoldgia Lean v roznych oblastiach zameranych na kvalitu (podstata a vyznam pre
oblast manazérstva kvality, vyuZitie zakladnych nastrojov v praxi, postupnost krokov pri
aplikacii a vytarani metrik).

Japonské nastroje a metody manazérstva kvality (podstata a vplyv japonskych ndstrojov
ametdd manazérstva kvality na zlepSovanie kvality v organizaciach pdsobiacich na
Slovensku — Andon, Poka-Yoke, Heijunka, metdda troch Mu, Jidoka, metéda 5 S).
Simulacné metddy (podstata a ucel, hodnotenie simulacie).

DoE — Planovanie experimentov (podstata a Ucel, spOsoby zistenia vyznamnosti faktorov,
modely experimentov a optimalizacia).

Metddy riadenia rizik (pojmy a zdkladné rozdelenie rizik, vyznam metdd riadenia rizik pre
manazérstvo kvality organizacie).

Portfolio metédy v manazérstve kvality (podstata, vyznam a vyuZitie).

Metéda SQC — Statistickd kontrola dodavok produkcie (podstata a ucel, posudenie
a vypracovanie protokolu charakteristik).

Metéda SPAN - Systematicky postup kvantitativneho vyhodnocovania faktorov
posobiacich na kvalitu produkcie (podstata a vyznam, urcovanie faktorov).

Metddy vyuZivané pri prevencii a naprave rizik (pravdepodobnost nezhdd anehéd,
vypocet pravdepodobnosti vzniku rizika).



