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Studijny program: Personslna praca v priemyselnom podniku

PERSONALNA PRACA

Psychodiagnostické metody vyuzZivané v pracovnom procese — rozhovor, pozorovanie,
dotaznik, osobnostné testy, testy inteligencie, vykonové testy.

Pracovna skupina — zakonitosti utvarania socialnej skupiny, Struktira skupiny, skupinova
dynamika, simultannost’ a sukcesivnost’ v pracovnej skupine, skupinova interakcia.

Predpoklady a poziadavky na pracovnu poziciu (funkciu) — profesiografia, tvorba
profesiogramu, analyza pracovného miesta, metdody analyzy pracovného miesta,
fluktuacia.

Socialne spravanie — asertivita, submisivita, agresivita, persuazia, mobing, bossing,
stereotypy. Ich vplyv a vyznam v oblasti personalnej prace.

Praca ako socidlny jav — chapanie dolezitosti prace pre Cloveka, gender rozdiely, praca
handicapovanych, pracovna sebarealizacia. McDonalizacia spolo¢nosti a rozmer efektivity
a predvidatel'nosti. Vplyv dimenzie pontikania kontroly a dimenzie 'ahko kvantifikovanych
sluzieb na zmyslanie I'udi.

Pracovné konflikty — pri¢iny a zdroj konfliktov, druhy konfliktov, eskalacia konfliktov,
diagnostika konfliktov, prevencia konfliktov a pristupy k rieSeniu konfliktov.

Pracovné prostredie — typy pracovného prostredia, atmosféra na pracovisku, socialne
aspekty pracovného prostredia, fyzikalne aspekty pracovného prostredia.

Psycholégia zdravia a pracovna zat'az — predpoklady pre dusevné a fyzické zdravie,
homeostaza, dusevna vyrovnanost, vyhorenie (burn out), pracovny stres a jeho zvladanie,
flustracia a jej zvladanie, deprivacia a jej zvladanie.

Osobnost’ vediceho pracovnika — osobnostné, etické, profesionalne, psychologické
predpoklady pre veduceho pracovnika. Schopnosti a predpoklady riadit’.

. Socio — kultirna podmienenost’ prace. Kultara prace. Rodinné prostredic a pracovny
vykon. Kultirny kapital. Habitus.

. Povolanie, profesia a kariéra. Profesiova orientdcia. Budovanie kariéry. ASpiracie.

. Nezamestnanost’” avplyv na personialne rozhodnutia. Nezamestnanost a typy
nezamestnanosti. Harrisonov model vplyvu na duSevnu stabilitu nezamestnaného. Zivotné
stratégie nezamestnanych.

. Pracovné vztahy. Timova praca. Vyhody/nevyhody timovej prace. Sutazivost a
kooperacia: vyhody a nevyhody.

. Socialna komunikacia a komunikacny proces - prvky, funkcie, rozdelenie,
metakomunikacia. Socidlna percepcia, chyby v socidlnej percepcii a vyznam pre personalnu
pracu.

. Bloky a bariéry v komunikacii a ich eliminacia. Druhy a funkcie komunikacie
v priemyselnom podniku.
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Zikladné komunikaéné zrucnosti (aktivne poc¢tvanie, kladenie otdzok, spétnd vézba...) a
teoria nonverbalnej komunikécie. Vyznam pre personalnu pracu.

Dyadické formy komunikacie a ich vyuZitie pre personalneho pracovnika (dialog,
pohovor, rozhovor, atd’.) Vyuzitie druhov pracovnych pohovorov.

Strategické personilne myslenie a planovanie. Postup, metddy, nastroje personalneho
planovania. Strategicka analyza.

Prognostické metody. Subjektivne a objektivne. Naivné a kauzalne metddy. Vykonove
charakteristiky prognostickych metod. Diagnostické metddy aich vyuzitie v personalnej
praci.
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