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I. siéast statnych skusok: Manazérstvo kvality
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Zakladné manazérske funkcie a klficové kompetencie manazérov priemyselnych podnikov.
Rozhodovanie (podstata a proces rozhodovania), planovanie (proces planovania adruhy
planov) a kontrolovanie (proces kontrolovania a kontrolny systém).

. Organizovanie (obsah organizovania, principy tvorby a tendencie zdokonalovania OSR

podnikov).

Vedenie ludi (podstata a styly vedenia ludi), motivovanie zamestnancov (vSeobecny model
motivacie a zdkladné tedrie motivacie), komunikacia (vyznam a druhy komunikdcie, prvky
efektivnej komunikacie a ich rozvoj).

Charakteristika zakladnych nastrojov manaZérstva kvality (stratifikdcia udajov, checklist,
histogram, Paretova analyza).

Korelacny diagram.

Regulacné diagramy meranim a porovnavanim.

Spoésobilost procesov, strojov a meradiel.

Statistické preberanie (podstata $tatistického preberania, preberaci plan).

.Planovanie kvality (postupnost krokov pri planovani kvality, nastroje a metédy planovania

kvality, strategické planovanie kvality).

Organizovanie kvality (organizacné zabezpecenie, dokumentéacia v manazérstve kvality, ulohy
Utvaru manazérstva kvality vo firme).

ZlepSovanie ako zakladna sucast komplexného manazérstva kvality (profilacia dovodov
zlepSovania, nastroje a metddy manazérstva kvality vyuZivané v procese zlepSovania — audity,
samohodnotenie, preskimanie manazmentom).

Procesny pristup v manazérstve kvality (procesna orientacia v normach ISO, charakteristika
procesného pristupu, typy procesov, metodika implementdcie procesného pristupu, PDCA
cyklus).

Integrovany manaiérsky systém v organizacii (definovanie jednotlivych manazérskych
systémov, ich zakladné vztahy aprepojenia na normativnej baze, vyhody a nevyhody
integracie).

Komplexné manazérstvo kvality (zasady TQM, subsystémy a modely TQM).

16. Audity kvality (postupnost krokov, pristupy vyuzivané pri auditovani; Marketingovy audit).
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Institucionalne zabezpecenie normalizacie a posudzovania zhody, zakladné dokumenty na
nadnarodnej a narodnej urovni (institucie, regulovana a neregulovanda oblast, proces tvorby
noriem, Narodny program kvality SR).

Ekonomické aspekty kvality (vyuzitie modelov pre sledovanie avyhodnocovanie vydavkov
vztahujucich sa ku kvalite, vyhodnocovanie efektivnosti).

Procesna orientacia a marketingové koncepcie (vyznam marketingovych koncepcii pre riadenie
kvality).

Monitorovanie a meranie spokojnosti zdkaznikov (vyznam zakaznickej spokojnosti pre
organizaciu, nastroje a metddy monitorovania a merania spokojnosti zakaznikov).



Il. suéast statnych skusSok: Materidly a technolégie

© 0O NV WNDNERE

11.
12.
13.
14.
15.

16.

Sustava tolerancii a ulozeni.

Chyby a neistoty merania.

Meranie diZok a uhlov (pristroje, meracie metédy, meracie dotyky).

Geometrické charakteristiky (rozdelenie, definovanie a meranie).

Drsnost povrchu (parametre a meranie).

Meranie zavitov a ozubenych kolies (parametre a ich meranie).

Suradnicové meranie (suradnicové systémy, suradnicové meracie stroje, dotyky).

Legislativa v oblasti metrolégie (zdkon o metroldgii, vyhlasky UNMS SR).

Zakladné pojmy v obrabani (rozdelenie metdd obrabania, sustava SNOP, pohyby pri obrabani,
prierez odrezdvanej vrstvy, rezné materialy).

.Metody obrabania nastrojmi s definovanou a nedefinovanou geometriou (charakteristika,

kinematika, stroje, nastroje, pripravky, vyrobitelné plochy).

Rozdelenie tvarnenia, zakladné pojmy v tvarneni.

Prehlad tvarniacich procesov (plosné a objemové tvarnenie).

Princip vyroby odliatkov v zlievarni, zakladné pojmy.

Klasifikacia a prehlad sp6sobov vyroby zlievarenskych foriem.

Sposoby zvarania (zakladné pojmy), druhy zvarovych spojov, technolégia zvarania (priprava
materiadlov, polohy pri zvarani, parametre zvarania, chyby zvarovych spojov), suvisiace
technoldgie (spajkovanie, tepelné delenie).

Zvaranie plameriom a elektrickym oblukom (ROZ, MIG, MAG, TIG, ZPT), elektrotroskové
zvaranie, odporové zvaranie.



