Tézy (okruhy) k $tatnicovému predmetu Personalna praca

(Tézy vyjadrujt témy, ktoré ma $tudent nastudovat. Otazky na $tatniciach budl vychadzat z téz, teda budd
zodpovedat’ danej téme, ale ich znenie nebude totozné s tézami. V otazkach sa budeme $tudentov pytat’ na to,
ako danej téme porozumeli. Teda $tudenti budi mat’ vysvetl'ovat, zdovodiovat’, analyzovat, riesit’ tlohy, hl'adat’
vychodiska, aplikovat’ poznatky do praxe a pod.)
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1. éast’: psychologia prace

Psychodiagnostické metody vyuzivane v pracovnom procese — rozhovor, pozorovanie,
dotaznik, osobnostné testy, testy inteligencie, vykonové testy.

Pracovna skupina — zékonitosti utvarania socidlnej skupiny, Struktara skupiny,
skupinové dynamika, vodcovstvo, konformizmus, skupinova interakcia .

Pracovna motivacia — vonkajSia a vnutornd motivacia, potreby a motivacia, vztah
motivacie a pracovného tspechu, vztah motivacie a pracovnej spokojnosti.

Adaptacia na pracu — psychologické aspekty pracovnej adaptacie, faktory
ovplyviiujuce adaptaciu, zlyhavanie adaptaéného procesu, konformizmus, stereotypy.
Predpoklady a poziadavky na pracovni poziciu (funkciu) - profesiografia, tvorba
profesiogramu, analyza pracovného miesta, metddy analyzy pracovného miesta,
fluktuacia.

Socialne spravanie — asertivita, submisivita, agresivita, persuazia, mobing, bossing,
stereotypy

Praca a jej vyznam pre ¢loveka — gender rozdiely, praca handicapovanych, pracovna
sebarealizaca, spokojnost’ a uspesnost’, kreativita a jej predpoklady.

Pracovné konflikty -  pri¢iny azdroj konfliktov, druhy konfliktov, eskalacia
konfliktov, diagnostika konfliktov, prevencia konfliktov, prevencia konfliktov
a pristupy k rieSeniu konfliktov.

Pracovné prostredie — typy pracovného prostredia, atmosféra na pracovisku, socialnej
aspekty pracovného prostredia, fyzikalne aspekty pracovného prostredia

Psychologia zdravia a pracovnd zat'az — predpoklady pre duSevné a fyzické zdravie,
homeostaza, duSevna vyrovnanost, vyhorenie (burn out), pracovny stres a jeho
zvladanie, frustracia a jej zvladanie, deprivacia a jej zvladanie.

Osobnost” vediiceho pracovnika — osobnostné, etické, profesiondlne, psychologické
predpoklady pre vediceho pracovnika. Schopnosti a predpoklady riadit’.

2. ¢ast’: sociolégia prace

Dejiny vyvoja sociologie prace (Max Weber, Emile Durkheim). Sociologické
vyskumy na chicagskej univerzite (Elton Mayo, Alvin Gouldner) aich vyuzitie
Vv praxi.

Socio - kultirna podmienenost’ prace. Kultura prace. Jazyk a povolanie, rodinné
prostredie a pracovny vykon. Socidlny kapital. Kultarny kapital. Habitus.
Racionalizacia, taylorizmus a montdzna linka. Depersonalizdcia - odcudzenost’
pracovnika od vykonu prace.

Povolanie, profesia a kariéra. Profesiova orientacia. Budovanie kariéry. Aspiracie.
Ovplyvnovanie v pracovnom procese. Formy motivacii. Motiva¢ny program podniku
Uplatnenie amerického a japonského riadenia vyroby. Nové vyrobna filozofia.
Nezamestnanost. Nezamestnanost’ a typy nezamestnanosti. Tedrie nezamestnanosti
Zivotné stratégie nezamestnanych.

Pracovné vztahy. Vyskum pracovnych vztahov (Robert Bales). Timova praca.
Vyhody/nevyhody timovej prace. Sut'azivost’ a kooperacia: vyhody a nevyhody.
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Podnikova kultira a identita. Silnd a slaba podnikovéd kultira, zmena podnikovej
kultary. Korporatna identita a jej vyznam.

3. ¢ast’: komunikacia a personalna prognostika

Socialna komunikacia a komunikaény proces (prvky, funkcie, rozdelenie,
metakomunikacia).

Bloky a bariéry v komunikacii a ich eliminacia.

Osobnost, jej typologie 0sobnosti a ich vyznam pre personalneho pracovnika.

Socialna percepcia a chyby v socialnej percepcii.

Teoria nonverbalnej komunikacie.

Aktivne a efektivne pocuvania, spitnd védzba a kladenie otazok.

Druhy konania (agresivne, pasivne, asertivne, taktické, transakéna analyza) vo vztahu
ku komunika¢nym zru¢nostiam.

Dyadické formy komunikacie aich vyuzitie pre personalneho pracovnika (dialdg,
pohovor, rozhovor, atd’.).

Strategické prognozovanie arozhodovanie. Pristupy, vstupy, vystupy, vplyvy.
Organizacia atypologia prognéz. Racionalita Vv rozhodovani. Obmedzenia
strategickych rozhodnuti.

Strategické personalne myslenie a planovanie. Proces, metddy, nastroje. Strategickej
analyzy.

Prognostické metddy. Subjektivne a objektivne. Naivné a kauzalne metddy. Vykonové
charakteristiky prognostickych metdd. Diagnostické metody.



