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Spatna (reverzna) logistika — definovanie

e Hlavnou naplnou spatnej logistiky je zber, triedenie demontaz a spracovanie pouzitych
vyrobkov, suciastok, vedlajsich produktov, nadbytocnych zasob a obalového materialu,

e kde hlavnym ciefom je zaistenie nového vyuzitia alebo materialového zhodnotenia spdsobom,
ktory je Setrny k Zivotnému prostrediu a ekonomicky zaujimavy. (Skapa, 2005)
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Reverzna (spatna) logistika je vSeobecné oznacenie pre vsetky typy spéatne
orientovanej logistiky, t.j. spdtne orientovaného logisticky rieseného pohybu tovaru,
odpadov a obalov (vratna logistika, odpadova logistika, recyklacna logistika) od
zakaznika k distributorovi, pripadne producentovi s cielom reklamacie, ¢i
opatovného pouZitia recyklacie alebo likvidacie v zmysle predpisov — ekologicky
Ziaducim spésobom. (Spisak 2006)

Spétna logistika je vSeobecné oznacenie tykajice sa logistiky a zrucnosti riadenia
procesov spojenych s recyklaciou, odpadovym hospodarstvom, likvidaciou vyrobkov
a obalov (bezpecnych aj nebezpecnych).”

(Council of Logistics 1993)

Eurdpska skupina vyskumnikov (REVLOG) definuje spatnu logistiku ako proces zahrnujuci
implementéaciu, planovanie a kontrolu spatnych tokov materialu, v procesoch
inventarizacie, balenia, hotovych vyrobkov a suvisiace informacie od miesta ich spotreby,
az po obnovu hodnoty alebo spravnej likvidacie.
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Reverzna logistika ako sucast’ manazérskeho rozhodovania

Reverzna logistika ovplyviuje funkéné oblasti podniku na strategickej i operativnej drovni.

Hlavné faktory su charakter produkcie a ekonomické okolie.

Tabulka 1: Funkcné urovne reverznej logistiky

Strategicka droveii:

Takticka droveii:

Operativna droveii:
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Americky a europsky pohlad na spatnu logistiku:

Su to Cinnosti ako oprava, prebalovanie a opatovny predaj vrateného materialu,
redistribucia nepredanych vyrobkov. V tomto pohlade je hlavnou tlohou
reverznej logistiky spinit hospodarske a ekonomické ciele (americky pohlad);
Su rovnoznacné s recyklaciou materialov alebo odpadovym hospodarstvom,
zatial Co je vynalozena snaha o minimalizaciu nakladov a spinenie legislativnych
poziadaviek na ekologické ciele (europsky pohlad);

Spaja ich orientacia na riadenie spatne orientovanych materialovych a
informacnych tokov. Tok pouzitych vyrobkov, obalov, odpadov,
reklamovanych a vratenych vyrobkov.

Rastuci vyznam pre narast e-shopov a narastajucej produkcie vyroby

Vlyznam v oblasti nakladania s odpadom.

Fakulta prevadzky a ekonomiky
dopravy a spojov

T U ZILINSKA UNIVERZITA V ZILINE



....S

—C

[ Spdtna logistika ]

[ Navratna logistika ]

/-I'E klamacia \

chybného tovaru

-yratenie
nevratnych obalov

-vratenie tovaru
z roznych dovodov

- j

[ Odpadova logistika ]

/- N\

-odpady
z priemyslu

-odpady zo Zivnosti
-domovy odpad

-odpad z rGznych

typov produkcie

[ Recyklaéna logistika ]

/imate ridl, 1\1

polotovary, chybny
tovar...

-nenavratné obaly

-nespotrebovany
vyrobny material

- J/

Obr. 1 Zakladné tyvpy spditnej logistiky (Petruf a Mrkvicka, 2016)
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Spatna (reverzna) logistika — procesy a prvky

Co je odpad ? Odpad je vec, ktorej sa chce jej majitel zbavit, alebo tieZ hnutelnd vec, ktorej odstranenie
(zneSkodnenie) je potrebné z hladiska starostlivosti o zdravé Zivotné podmienky a ochrany Zivotného
prostredia:

Odpady sa podla zdkona delia na dva druhy:
® nebezpecné (N)
® ostatné (0)

Podla miesta vzniku moZno odpady rozdelit na:
® komundlny odpad
® priemyselny odpad =N

® energeticky odpad ﬁ é - @

Podla skupenstva:
() pevny odpad PAPIER PLASTY SKLO KOV. N0  E - ODPAD  ZMIESANY

® kvapalny odpad
¢ = 4

® Preco sa treba zaoberat odpadmi
a odpadovym hospodarstvom ?

® plynny odpad
g
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Kazdy vyrobeny produkt ukonCi svoj zivotny cyklus a
na ten moment by mala paradigma obnovy produktu
urcovat druh obnovy a aktivity spatnej logistiky.

VlySSie definovany kontext spatnej logistiky
typologiami dovodov vratenia a hnacich sil (Preco?),
procesov (Ako?), druhov vyrobkov (Co?)

a UcCastnikov (Kto?). <_|>—>
Prijemca

Preco
Obnova .
Ako
Spotrebitel
S

Kto

Preco

Distribtor

Kto

Budiici
7akarznik

Odosielatel

OBCHOD

Obr. Preco, ako, ¢o a kto : zakladné vztahy ( De Britto a Dekker, 2004)
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Obr. Navrh modelu logistiky priemyselného podniku zahriujuci spdtnu

(reverznu) logistiku

S T U ZILINSKA UNIVERZITA V ZILINE
e 6 o o N2 Fakulta prevadzky a ekonomiky
M T F dopravy a spojov



Spatna (reverzna) logistika —prvky

* Pouzité produkty od spotrebitelov — Jedna sa najma o produkty, ktoré su na konci
svojho zivotného cyklu teda opotrebované. Alebo su to produkty, ktoré nevyhovovali
poziadavkam zakaznika a boli vratené vyrobcovi v zaruCnej dobe. Dobu vratenia
produktu, teda zivotnost produktu ovplyvnuie opntrebitelnost a opravitelnost.

* Priemyselny odpad — Odpad, ktory vznika prt vyrobe finalneho produktu. Hovorime
0 prebytoénom nevyuzitom materiali (odrezky, vyrezky) a nepodarkoch vyroby, ale
taktiez o odpade, ktory vznika z dovodu pritomnosti ludského faktora vo vyrobe
(plastove pohare, rukavice a pod.)

* Produkt vrateny obchodom - do tejto kategérie sa zaraduju aj vratené obaly,
a jedna sa najma o nepredané produkty, produkty poSkodené pri preprave alebo

s prekroGenou zaruénou dobou (Skapa, 2005
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Spatna logistika
Verzus
zelena logistika

Reverzna logistika Zelena logistika N

f_ W " T .

/o Recyklacia ™~ » ZniZovanie materialovej
narocnosti obalov

¢ Sledovanie znecistenia vzduchu
e Spracovanie a hluku vplyvom dopravy

e Vratné obaly * Volba dopravnych prostriedkov

\twaru \ J z hladiska znecistenia prostredia Y.
S

¢ Reklamovaneé vyrobky

* Vracanie nevhodne zaktpenych
vyrobkov

¢ Predaj nepredaného sezénneho

vyrobkov, obalov,
odpadov

Obr. Vztah reverznej a zelenej logistiky na prikladoch (Skapa, 2005) VKN
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Ocakavané prinosy

Uspora nakladov:

* naklady na energiu a suroviny

* naklady na dopravu a manipulaciu

* naklady na spracovanie odpadového materialu
Predchadzanie rizikam a Skodam

e odstranovanie ekologickych havarii

* predchadzanie moznym Skodam na Zivotnom prostredi a ludoch .
ZvysSenie konkurencieschopnosti

reSpektovanie poZiadaviek zakaznikov a verejnosti (mozného buduceho zakaznika) na
produkty s environmentalnou znackou a procesy reSpektujuce trvalo udrzatelny rozvoj
inovacie produktov a procesov

lepSia flexibilita v procesoch objavovanie novych trhov a moznosti.

ZlepSenie firemnej kultary

zlepSenie imidzu firmy, spolahlivost a dévera firmy, lepSia osobna kvalifikacia
zamestnancov, lepSivztah k verejnosti a spoloc¢nosti, lepSi vztah komunity k produktom
podniku.
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Spatna logistika - trendy:
Nulovy odpad Zero Waste

., Vytvaranie produktov a riadenie procesov tak, aby systematicky znizilo
objem a toxicitu odpadu a materidlov, aby sa zachovali a obnovili vsetky
zdroje. Implementacia Zero Waste by mala odstranit znecistenie pody, vody
alebo ovzdusia “.

Filozofia Zero Waste

,?[F[{f[ mmmm) ODMIETNI &o nepotrebuje$
/?fp//ff s ZREDUKUIJ ¢o skutoéne potrebujes
WH ZNOVU POUZI a oprav

ZRECYKLUJ éo nemdzes odmietnut, zredukovat
¢i znovu pouzit
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Spatna logistika - trendy
Rozsirena zodpovednost’ vyrobcov

Ekonomicka zodpovednost’ vyrobcov je spojena so
znizenim alebo eliminaciou negativnych nakladov na zivotné

prostredie sposobené produktom.

02 98
kedy je vyrobca zodpovedny za fyzicki manipulaciu ‘W
s produktom pocas jeho zivotného cyklu. Informaéna w— o
zodpovednost’ vyrobcu je povinnost’ poskytnut informacie ,

o produkte (napr. Ci je produkt vytvoreny z recyklovatelnych

Fyzicka zodpovednost’ vyrobcu je systém zodpovednosti

materialov)

RozSirena zodpovednost vyrobcov sa tyka celého zZivotného

cyklu, aj ked sa s produktu stane odpad.
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Cradle to cradle - koncept z kolisky do kolisky

Autori American William McDonough a Nemec Micheal Braungart konceptu ,,From Cradle to

Cradle,

nie je odpovedou na dnesné vyzvy hladanie ucinnejSich metod a menej Skodlivych technologii

(eko-ucinnost), pretoZe tie nerieSia podstatu nasho problému. Tym je linearne produkéno-

spotrebné spravanie typu: vyrob-pouzi-zahod.

Koncept navrhuje knihu nie z papiera ale z polyméru.

Koncept navrhuje:

 Dizajn, ktory skuma podstatu prirodnych systémov, ktoré Clovek zatial nedokazal v ich
dokonalosti prekonat.

* Dizajn zalozeny na inherentnych vlastnostiach nasho sveta respektujuc jeho moznosti

* Dizajn, ktory vychadza z dostatku energie a surovin na Zemi za predpokladu ze vieme ako
ich spravne pouzit. Priroda funguje v dostatku, na principe sine¢nej energie a formou
nekonecnej recyklacie latok.



Spatna logistika - Zrealizované navrhy v priemyselnych

podnikoch

987551321231 53789

Cepa | JL """" Rozmery balika
Compare the relative importance with respect to: Ciel: Wber p: lisu na mi lizéciu odpadu z obalov

Cena |Tlakovasila Rozmer nakladacieho otvoru Doba cyklu Hlugnost  Rozmery balika Vaha balika
Cena 5.0 0 1.0 9.0
Tlakova sila 40 0 1.0 9.0
Rozmer nakladacieho otvoru 20 BO 50
Doba cyklu 70
Hiunost! 1
Rozmery balika
Vaha balika

1S Oznacit

4s Standardizovat' 3s Cistit

Plasty esssssPapier essms7Zmie3ané obaly essssDrevo esssNebezpecné odpady
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e ,lde o opatovne ziskanie, nie o naklady.”

Rob Saper
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