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Ustav priemyselného inZinierstva, manazmentu a kvality

Otazky ku Statnej skuske v akademickom roku 2011/2012 (Bc. $tadium, denna forma)

Studijny program: KVALITA PRODUKCIE

MARKETINGOVE PROCESY V MANAZERSTVE KVALITY

10.

11.

12.

13.

Marketing ako filozofia, koncepcia apristup k podnikaniu. Transakény a relacny
marketing. Vzajomné vizby koncepcie kvality a marketingovej koncepcie podnikania

Uloha podnikového marketingu vo vztahu k trhu. Metody analyzy trhu a odhadu
dopytu. Proces vyskumu trhu. Vyznam medzinarodnej normy ISO 20 050 pre vyskum
trhu

Procesny pristup v marketingu. Podstata, ciele auzitok procesného pristupu
v marketingu. Normativne poziadavky SMK na marketingové procesy. Identifikacia
marketingovych procesov v praxi

Marketingova komunikacia so zadkaznikov v organizécii orientovanej na kvalitu.. Ulohy,
ktoré marketingovd komunikédcia plni v SMK, normativne poziadavky SMK na
marketingovi komunikaciu. Mix néstrojov marketingovej komunikacie

Marketingovy P mix  acharakteristika jeho nastrojov. Marketingovy C mix.
Odporacania manazérstva kvality pre oblast’ realizacie produktu.

Definicia pojmu kvalita a jeho vyvoj. Vyvoj pojmu kvalita od transcendentného pristupu
az po hodnotovo orientovanu definiciu kvality. Vyznam uzivatel'sky a hodnotovo
orientovanej definicii kvality k si¢asnym pristupom k manaZzérstvu kvality.

Manazérstvo kvality, systétmy manaZérstva kvality. — definicia pojmov a stuvisiacich
pojmov — planovanie kvality, zabezpeCovanie kvality, zlepSovanie kvality, systém a ich
vyznam k si¢asnému pristupu systému manazZérstva kvality.

Ciastkové kvality, §trukturalizicia ¢innosti pri tvorbe Kvalitného produktu — etapa
navrhu, etapa zhotovenia vyrobku, etapa povyrobnych ¢innosti a ich vyznam pre sti¢asny
pristup k manaZérstva kvality.

Pristupy k manazérstvu kvality v Japonsku — decentralizacia, Kaizen, kruzky kvality,
Motivacia pracovnikov, vzdelavanie ku kvalite

Vyznamni predstavitelia v oblasti manaZérstva kvality — Juran, Deming, Crosby. Ich
pristupy k manaZérstvu kvality s dorazom na stcasné pristupy k manazérstvu kvality.

Nahodné veli¢iny. Charakteristika arozdelenie nahodnych velicin. Kvantitativne
charakteristiky ndhodnych veli¢in. NajpouzivanejSie teoretické rozdelenia diskrétnych a
spojitych ndhodnych veli¢in

Vyberové metody. Podstata vyberovych metdd, vyberové charakteristiky, intervaly
spol'ahlivosti pre zdkladné parametre, Gloha urovania rozsahu vyberového stiboru

Testovania hypotéz. Charakteristika a postup testovania, rozdelenie testov podla
jednotlivych kritérii, testovanie priemerov, testovanie rozptylov, testy dobrej zhody,
Specifické testy
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Analyza rozptylu. Podstata analyzy rozptylu, typy duloh pri analyze rozptylu,
jednofaktorovy rovnomerny komplex, dvojfaktorovy rovnomerny komplex

Korela¢na analyza. Charakteristika korela¢nej zavislosti, regresna uloha, korela¢na
uloha, linearna a nelinearna korelacia, postup rieSenia loh pri jednoduchej linearnej
korelécii

Pravne formy podnikov v SR. Podstata aklasifikacia pravnych foriem podnikov.
Charakteristika podniku jednotlivca, verejnej obchodnej spolocnosti, komanditnej
spolo¢nosti, spolo¢nosti s ruc¢enim obmedzenym, akciovej spolo¢nosti a druzstva.

Vyrobny proces v priemyselnom podniku. Vymedzenie podstaty vyrobného procesu
a jeho clenenie. Charakteristika typov vyroby. Priestorova a ¢asova Struktira vyrobného
procesu. Postup zostavenia planu vyroby.

Majetok podniku. Clenenie majetku podla jeho funkcie v transformaénom procese
podniku. Charakteristika neobezného majetku a Specifika alokécie kapitalu do tohto typu
majetku. Charakteristika obezného majetku, jeho kolobeh v podniku. Ukazovatele
efektivneho vyuzivania majetku v podniku.



