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Studijny program: KVALITA PRODUKCIE

SYSTEM MANAZERSTVA KVALITY A JEHO ZLEPSOVANIE
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Normativne zabezpecenie systétmu manaZérstva kvality. Procesny model STN ISO
9001:2009 Charakteristika a analyza noriem ISO radu 9000 platné od roku 2000.
Odvetvové normy a pridruzené normy vztahujuce sa k systému manazérstva kvality.
Podstata a charakteristika aplikacie systému manazérstva kvality pomocou modelu.
Oblasti procesov tykajice sa systému manazérstva kvality v sulade s STN EN 1SO
9001:2009

Procesy SMK tykajice sa zodpovednosti manaZmentu — zavdzok manazmentu,
predstavitel manazmentu pre kvalitu, komunikacia, preskimanie manazmentom-
poziadavky na vstup do preskimania, vystup do preskimania, ulohy vrcholového
manazmentu k SMK.

Procesy SMK tykajuce manaZérstva zdrojov — doraz kladeny na poziadavky v oblasti
riadenia l'udskych zdrojov, pracovného prostredia a infraStruktiry

Procesy SMK tykajlice sa realizacie produktu — uloha zdkaznika pri urovani
poziadaviek na kone¢ny produkt, komunikéacia so zédkaznikom pocas tvorby produktu,
etapy realizacie produktu od vstupu po vystupnu kontrolu, poziadavky na proces
nakupovania, balenie , skladovanie, doddvanie produktu

Procesy SMK tykajuce sa analyzy, merania, monitorovania a zlepSovania - analyza
udajov, poziadavky na meranie a monitorovanie procesov, produktov a systému
manazérstva kvality — riadenie nezhody, ndpravné a preventivne opatrenia, audity kvality

Dokumentacné zabezpelenie systému manaZérstva Kkvality — podstata a vyznam
dokumentov kvality v SMK, ¢lenenie dokumentacie kvality aich charakteristika,
poziadavky na operativne riadenie dokumentacie

Zakladné nastroje manazérstva kvality (elementarne Statistické metody) - Paretova
analyza, diagram pricin a nasledkov, stratifikacia tidajov, kontrolny zoznam, histogram,
korelacny diagram, regulacny diagram

Statisticka regulacia - podstata, vyznam, zakladné kroky pri implementacii, regulatné
diagramy pri kontrole meranim, regula¢né diagramy pri kontrole porovnavanim

Statistické preberanie - charakteristika, vyznam, vyjadrenie uéinnosti Statistického
preberania, rozdelenie Statistického preberania podla jednotlivych kritérii, typy
preberacich planov pri kontrole porovnavanim, $tatistické preberacie pri kontrole meranim

Sledovanie sposobilosti strojov resp. vyrobnych zariadeni a procesov dodrzat’
stanovené poziadavky — podstata avyznam zistovania sposobilosti, koeficienty
sposobilosti, postup zistovania spodsobilosti procesov, postup zistovania sposobilosti
strojov a vyrobnych zariadeni,

Zistovanie sposobilosti meradiel — metoda opakovatelnosti, metdoda opakovatelnosti
a reprodukovatelnosti (analyza systému merania)
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Podstata a vyznam merania a monitorovania spokojnosti zakaznikov z hl'adiska
globdlneho a firemného. Narodné zdkaznicke barometre vo svete a na Slovensku
Zakaznik a jeho vyznam v manaZzérstve organizacie. Normativna podpora merania
spokojnosti zdkaznikov.

Nakupné spravanie sa zakaznika, metody definovania znakov spokojnosti a
poziadaviek zdkaznikov na kvalitu produktu. Modely spokojnosti zakaznikov a
hodnotenie kritérii kvality produktu. Poziadavky noriem radu ISO na meranie
spokojnosti  zdkaznikov. Vztah merania spokojnosti a merania vykonnosti v
organizacii. Zdroje informacii o spokojnosti zakaznikov

Spokojnost’ a lojalita zakaznikov. Proces merania a monitorovania spokojnosti
zékaznikov. Metodika merania. Index spokojnosti zakaznikov, okno zadkaznika,
Statistické analyzy. Vyuzivanie vysledkov merania spokojnosti zdkaznikov

Majetok a kapital podniku. Faktory, ovplyviiujuce majetkovi a kapitalova Struktru
podniku. Porovnanie neobezného a obezného majetku podniku. Porovnanie vlastnych
acudzich zdrojov financovania podniku, ndklady (cena) kapitdlu viazaného
Vv transformacnom procese podniku. Ukazovatele zadlzenosti podniku. Zakladné pravidla
financovania majetku podniku, Cisty pracovny kapital.

Ekonomické vysledky vyrobného procesu v podniku Vstupy avystupy vyrobného
procesu. Ekonomicky vysledok podnikania v peflaznom a Vv akrualnom principe —
porovnanie. Neredukované aredukované objemové ukazovatele vystupov. Vyznam
analyzy Struktury vysledku hospodarenia podla ¢innosti.

Vyznam a obsah hodnotenia ekonomickych vysledkov podniku. Subjekty hodnotiace
ekonomické vysledky podniku. Ulohy manazéra pri riadeni ekonomickych parametrov
podniku. Utovna zavierka ako hlavny zdroj informécii o ekonomickych vysledkoch
podniku. Ukazovatele a metddy pre ekonomické hodnotenie vysledkov podniku



