Dotaznik k stravovaniu
Vyhodnotenie a odpovede

anonymny dotaznik bol realizovany v mesiacoch jun a jul 2023

Spracovala: doc. Ing. Kristina Gerulova, PhD.
Datum: 28.10.2023
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V mesiaci jun-jul 2023 sa z dovodu zvySovania kvality poskytovanych sluzieb uskutocnil dotaznik k stravovaniu
v Jedalni SDaJ a Bufete. Dotaznik bol anonymny a mohli ho vypifiat ako zamestnanci, tak aj $tudenti.

Dotaznikového prieskumu sa zucastnilo 282 0sdb, z nich bolo 143 studentov a 139 zamestnancov. Vzhladom na
neskory Cas realizacie dotaznika sa ho nezucastnili Studenti 2. ro¢nika Ing. stupna.

@ Zamestnanec
@ Student

Som
282 odpovedi

49,3%

Dotaznik je rozdeleny na 2 Casti (stravovanie sa v Jedalni a stravovanie sa v Bufete), pricom mozZnosti odpovedi

boli prispdsobené pre daného Gcastnika podla jeho odpovede ¢i navstevuje alebo nenavstevuje pravidelne
dané zariadenie.

114 ludi (39,6 %) sa vyjadrilo, Ze chodi na obedy pravidelne, 96 fudi (35,2%) sa vyjadrilo, Ze chodi na obedy
nepravidelne a 72 ludi (25,2%) nechodi na obedy vébec.

Vyuzivanie jedalne:
282 odpovedi

@ Chodim na obedy pravidelne.
@ Chodim na obedy nepravidelne.
@ Nechodim sa stravovat do jedalne.




2.1  Celkové osobné hodnotenie stravovania sa v jedalni
1- celkovo nespokojny/4, 5-celkovo spokojny/a.

107 odpovedi
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Celkové osobné hodnotenie stravovania sa v jedalni - pravidelni navstevnici jedalne.

93 odpovedi
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Celkové osobné hodnotenie stravovania sa v jedalni - nepravidelni navstevnici jedalne.
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Celkové osobné hodnotenie stravovania sa v jedalni — Nenavstevuju jedalen.

Podla grafického hodnotenia moZno skonstatovat:
e i, ktori pravidelne navstevuju jeddlen, hodnotia stravovanie sa v jedalni za lepSie ako vyhovujuce
a stravnici su spokojni s tym, ¢o v ramci jedalne dostavaju. Avsak aj u tejto skupiny sa v komentaroch
objavuju negativne slovné hodnotenia vybranych parametrov.
e ti, ktori chodia obéasne do jedalne, u tejto skupiny spokojnost so stravovanim sa klesa.
e ti, ktori nechodia, hodnotia jedalen celkovo ako nevyhovujucu, niektori v komentaroch opisuju, Ze tam
uz nechodia preto, lebo mali negativne skidsenosti.



Grafické zhodnotenie parametrov 2.2 — 2.8 je vyhodnotené len u skupiny pravidelnych navstevnikov,
nepravidelni navstevnici alebo ti, ktori nenavstevuju jedalen vébec mali priestor pre slovné
vyjadrenie dévodu nenavstevovania tohto zariadenia.

2.2 Pocet jedal na vyber, pravidelni navstevnici

Pocet jedal na vyber:
114 odpovedi

@ 3 jedla na vyber st dostacujice
@ 3 jedla na vyber je malo
© Neviem posudit.

Hodnotenie parametra , pocet jedal na vyber” - pravidelni navstevnici jedalne.

2.3 Skladba jedla, kombinacie, pravidelni navstevnici

1- celkovo nespokojny/4, 5-celkovo spokojny/a.

Skladba jedla.
114 odpovedi

40

39 (34,2 %)

37 (32,5 %)
30

20
19 (16,7 %)

15 (13,2 %)
10

o — IEXEERE

1 2 3 4 5

Hodnotenie parametra , Skladba jedla” - pravidelni navstevnici jedalne.

2.4 Kvalita poskytovaného jedla, pravidelni navstevnici

1- celkovo nespokojny/4, 5-celkovo spokojny/a.

Kvalitu poskytovaného jedla hodnotim ako:
114 odpovedi
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Hodnotenie parametra , Kvalita poskytovaného jedla“ - pravidelni navstevnici jedalne.



2.5 Chut poskytovaného jedla, pravidelni navstevnici

1- celkovo nespokojny/4, 5-celkovo spokojny/a.

Chut poskytovaného jedla hodnotim ako:
114 odpovedi
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Hodnotenie parametra ,,Chut” - pravidelni navstevnici jedélne.

2.6 Velkost porcie

1- celkovo nespokojny/4, 5-celkovo spokojny/a.

Velkost porcie:
114 odpovedi
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Hodnotenie parametra ,Velkost porcie” - pravidelni navstevnici jedalne.

2.7 Cena jedla, pravidelni navstevnici

Cena za jedlo.
114 odpovedi
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Hodnotenie parametra ,,Cena jedal” - pravidelni navstevnici jedalne.



2.8
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Atmosféra

Atmosféra:
114 odpovedi
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Hodnotenie parametra ,, Atmosféra” - pravidelni navstevnici jedalne.

Odpovede na najcastejsie dotazy k stravovaniu sa v jedalni

Pomerne velka &ast stravnikov (viac ako 31 slovnych vyjadreni) sa vyjadruje k drovni vztahu
zamestnanec jedalne — stravnik. Z tychto je 22 negativnych a len 9 pozitivhych (v niektorych
komentaroch pozitivne/negativne vyjadrenie smeruje na vybrané osoby).

Odpoved: Budu zrealizované pohovory so zamestnancami a zamestnankyfiami $J a v pripade
pretrvdvania negativneho sprdvania budu prijaté personalne opatrenia.

.....

na to, Ze niekedy velkost porcie reflektuje daného stravnika, €éo vnimaju negativne. Niekedy je
komentovana velkost porcie, ktora suvisi s typom jedla, o mbze byt ale subjektivne, nakolko u
,oblubenych” jedal sa zdd porcia mal3, a u ,,neobltibenych” zase velka.

Odpoved: Budu vykonavané CastejSie ndhodné kontroly, prevazovanie velkosti porcii.
O prevazenie porcie mbze poziadat aj samotny stravnik kontaktovanim veducej Studentskej
jeddlne.

Viacero stravnikov komentuje volbu nevhodnych kombindacii polievok s druhym jedlom. A7 53 z
93 stravnikov, ktori chodia na obedy nepravidelne v tomto bode vidi najvacsi problém (dal$im je
kvalita ponukanych jedal). U tych, ktori nechodia na obedy vobec je najvacsim problémom prave
kvalita poskytovanej stravy (34 odpovedi zo 69).

Odpoved: Bude sa klast zvyseny d6raz na vhodnejsiu kombinaciu polievok. Niekedy je vsak
narocné zvolit vhodnu kombinaciu polievok a druhého jedla, aktuélne sa zvysil aj pocet varenych
jedal.

Viacero komentarov sa venuje tomu, Ze nie je mozné vyskladat si jedlo (samotna volba prilohy
k hlavnému jedlu).

Odpoved: Na zaklade skusenosti z inych prevadzok v rdmci STU sa neuvaZuje o uvedenej zmene a
to hlavne z dévodu mozného plytvania, pripadne ndslednej nespokojnosti, kedZe vybrané prilohy
sa m6zu minut ,,skor” a nemusia tak uspokojit vetkych zédkaznikov. Od septembra vsak bola
pridana moznost pri vybere jedla (na vyber byva ponuka toho istého jedla s r6znymi prilohami).



5)

6)

7)

8)

9)

Niektori stravnici sa dozaduju vacsej variability jedal (obmienanie, spestrenie jedal), zavedeniu
modernejsich receptov, zdravsich receptov. Niektori stravnici sa dozaduju ponuky pre ludi s
intoleranciami (napr. bezlepkovi, bezlaktézovi).

Odpoved: zaradi sa pravidelna ponuka 1x bezmasitého jedla a 1x bezlepkova a bezlaktézova
alternativa bude ponukana ako minutka €. 4.

Viacero stravnikov hodnoti celkovo negativne zahustovanie polievok muikou. Pripadne, Ze jedlo
je presolené/neosolené, alebo nedochutené. Par komentarov sa venuje tomu, Ze jedlo nebolo
dovarené. Vybrané komentdare negativne hodnotia pouzivanie polotovarov, ¢o povazuju za
jedlo s nizSou kvalitou.

Odpoved: V pripade, Ze stravnik je alebo nie je spokojny s jedlom v zmysle minimalnych
kvalitativnych parametroch, mal by tuto skuto¢nost v dany den uviest do knihy priani a staznosti.
Vzhladom na pocet zamestnancov a zamestnankyn v jedalni nie je mozné v pripade niektorych
druhov jedal vyvarovat sa poutzitiu polotovarov, ich pouzivanie je vsak minimalizované (pouzivaju
sa zvycajne pri minutke €. 2). Polievky sa zahustuju pouzitim zemiakového skrobu, muka sa
nepouziva. Na vyznacené miesto v jedalni sa pridaju aj dalSie Ziadané ochucovadl3, solnicky a
korenicky budu kontrolované castejsie.

Viacero stravnikov sa doZaduje moznosti doobjednat si 3alat k objednanému jedlu, pripadne
tomu, aby sa viacej obmienali druhy $aldtov, alebo aby bolo zaradenych viacej Salatov z Cerstvej
sezénnej zeleniny. Pripadne zaviest Salatovy bufet.

Odpoved: So salatovym bufetom sa z ekonomickych dévodov aktuadlne neuvaZuje, avsak ponuka
Salatov bude pestrejSia. Zvysi sa aj gramaz Saldtov (zo 100 g na 150 g), pricom Salat bude castejsie
podavany aj k bezmasitému jedlu.

Niektori stravnici Ziadaju mat moZnost objednat si jedlo bez polievky.

Odpoved: Vzhladom na sucasny spdsob objednavania jedal na STU prostrednictvom KREDIT-u
takato sluzba pre zdkaznika nie je mozna.

Moznost objednavky poloviénej porcie.

Odpoved’: Aktualne takato sluzba nie je moZna. Poskytovana dotacia na jedlo je na celt porciu
jedla.

10) Viacero komentarov sa venuje tomu, Ze jedla maju nazvy, pod ktorymi si stravnici nevedia

predstavit konkrétne jedlo, niektoré z ndvrhov hovoria o pridani fotografii k jedlam pre
jednoduchsiu predstavu.

Odpoved: Systém neumoziiuje pridavanie fotografii. Rovnako nie je mozné rozpisovat nutri¢nu
hodnotu pre obmedzeny priestor. Avsak na jedalnom listku bude pridany stru¢ny popis jedla.

11) Stravnikom chyba pocas obedov jedlo ,,na volno* pripadne nie st spokojni s ponukou ,,na

volno*“.



Odpoved: Dostupné nahradné jedla na vyber v jedalni budu vidy riadne oznacené a uvedené pri
okienku s vydajom (v jedalni je to Minutka 1 a Minutka 2 podla ponuky, najcastejsie vyprazany
syr alebo kuracie stripsy s hranolkami v ¢ase 11:15-13:30). V bufete bude mozné aj pocas
vydavania obedu v jedalni objednanie Minutky 3 a Minutky 4 (najcastejsie tortila alebo
hamburger s hranolkami, ponuku v bufete bude mozné objednat 11.15 -14:00, polievka 11:15-
13:30).

12) Je negativne hodnotena cistota priborov.

Odpoved: Kazdy pribor prechadza umyvackou a dezinfekciou. Avsak pribory budu balené a budu
umiestnené zvlast.

13) Je dopyt pridat k malinovkam aj istu vodu.
Odpoved: Budu pridané dzbany s Cistou vodou.

14) Je poziadavka umiestnit vhodne na vstup umyvadlo. Existuje poZiadavka na vhodnejsie
umiestnenie terminalu pre kontrolu ,,orazeného” jedla. Je navrh na lepsie vyznacenie tras k
jednotlivym jedlam.

Odpoved: Aktualne nie je technicky mozné umiestnit umyvadlo na vstup do jedalne kvéli privodu
a odvodu vody. Pre umyvanie ruk je mozné vyuzit umyvadla nachadzajuce sa na druhej strane
jeddlne pripadne umyvadla na toaletach pri bufete alebo jedalni. Aktudlne sa neuvazuje s
premiestiiovanim terminalu. Trasy k jednotlivym jedldm budu oznacené vyraznejsie.

15) Je poziadavka na moznost byt ,Zero Waste” a pri jedle ,,So sebou” mat moznost, dat si ho do
vlastnej nadoby.

Odpoved: Z hygienickych dévodov (HACCP) nie je mozné podavat jedlo do vlastne prinesenych
nadob.

16) Z pohladu vetrania sa navrhuje vymenit sklobetén za otvaratelné oknd, alebo zaviest

vzduchotechniku. Z pohladu slavnostnejsich prileZitosti mat moznost oddelit priestor zastenami
a pod.

Odpoved: SDaJ pldnuje ndkup zasten pre oddelenie priestoru. Vymena sklobeténu za systém s
vetranim bude zaradeny do planu investicii.

17) Znizit ceny za jedlo — na inych univerzitach to maju lacnejsie.
Odpoved: Z analyzy nevyplynula uvedena skutoénost. Cenu jedal ovplyvriuje predovietkym
,gramaz“, ale napr. aj kvalita masa (SDaJ pouZiva iba chladené méaso, nie mrazené). Gramaz jedla
na v SDal na MTF je o 20 g vy$sia (teda 120 g) ako v inych jedélfiach STU 100 g.

18) Samozrejmostou by mali byt rukavice na rukdach, €o v nasej jedalni vébec samozrejmé nie je.

Odpoved: Zamestnanci su povinni dodrZiavat vsetky hygienické predpisy, vratane pouZivania
rukavic. Bude realizovana castejSia kontrola dodrziavania hygienickych predpisov.



19) Jedlo na nasledujtci defi je moZné objednat len do 13.30.

Odpoved: Termin nastavenia KREDIT-u suvisi s objednavanim jedla na nasledovny den a sucasne
s prevadzkovou dobou subdoddavatelov. Z tohto dévodu sa s Upravou mozZnosti objednania jedla
neuvazuje.

20) Na dverach chybaju ,,otvaracie hodiny“, kontakt na vedticu jedalne, pripadne black box na
pripomienky. Kniha priani a staznosti na stole ,pod dozorom kucharok” je absolitne nevhodne
umiestnena.

Odpoved: Uvedené poZiadavky boli zrealizované v termine od 1.10.2023. Black box sa nachadza
na webstranke fakulty, rovnako ako vedla bufetu sa nachadza fyzicka skrinka black boxu pre
vkladanie pisomnych navrhov a nametov.

21) V ramci STU by mohla existovat aplikacia do mobilnych telefénov na prehladnejsie
objedndvanie jedla ako su¢asné webové rozhranie.

Odpoved: Vzhlad webstranky je dany nastavenim KREDIT-u na STU. SDaJ MU vsak pracuje na
zakupeni licencie pre dobijanie kreditu cez aplikaciu Webkredit 2., ktory umozZni aj objednavanie
jedla. O spusteni aplikacie a dostupnych funkcionalitach budi zamestnanci a Studenti fakulty véas
informovani.

22) Veéere by sa mali vydavat v bufete, jedalen je zbytoéne otvorena, zamestnanec neviem kde,
chyba napo;j.

Odpoved: Zial, z viacerych ddvodov nie je moiné presmerovat vydavanie vecere do bufetu. Bude
vsak CastejSie vykonavana kontrola a doplfianie napojov.

23) Moinost stravovat sa aj pre $tudentov DKM.
Odpoved: Aktualne z personalnych dévodov nie je mozné spustit takdto sluzbu cez vikend. Boli
vSak upravené otvaracie hodiny v bufete v sobotu pre uspokojenie potrieb studentov DKM.

Pozn.: aktudlne uz je mozné vyuzit dlhsie otvaracie hodiny Bufetu v sobotu do 14.30.

24) K Jedlu nie je priradend spravna cena a ta sa nasledne aj po objednani niekol'kokrat ,,sama“
upravi, nie je mozné zistit ani len aktualny stav na karte, peniaze sa stfhaji dodatoéne a pod.

Odpoved: K uvedenej situacii prislo zo strany pracoviska Rektoratu STU — chyba bola odstranend
a nemala by sa opakovat.



97 fudi (34,5 %) sa vyjadrilo, Ze vyuZiva sluzby bufetu pravidelne, 131 ludi (46,6 %) sa vyjadrilo, Ze
vyuziva sluzby bufetu nepravidelne a 53 fudi (18,9 %) vyuziva sluzby minimalne alebo takmer vébec.

Sluzby bufetu vyuzivam:

281 odpovedi
@ Pravidelne, &asto.
@ Nepravidelne, obéas.
@ Minimalne/takmer vébec.
46,6% 18,9%

Nasledovné kolacové grafy reprezentuji ndzor respondentov na ponukany sortiment v bufete,
ponukané minutky, ceny a otvaraciu dobu. Pristup persondlu k zdkaznikovi v bufete zaznamenal vo
vseobecnosti lepsie hodnotenie v porovnani s personalom v Jedalni. Panuje vieobecna spokojnost
ako s ponukou, tak cenami alebo otvdracimi hodinami.

Ponukany sortiment v bufete

98 odpovedi

@ Vynikajlci, ponuka je rozmanita, kazdy
si vyberie.

@ Ponuka je primerana, dostatoéna.

@ Nedostatogny, ponuka je slaba.

42,9%




Ponukané minutky v bufete
98 odpovedi

Ceny v bufete
98 odpovedi

69,4%

Otvaracia doba v bufete pocas tyzdna (pondelok-stvrtok)
98 odpovedi

@ Vynikajuci, minatky mi chutia.

@ Dostatogny, minttky mi vyhovujl raz za
gas.

o Nedostatocny, minutky mi nechutia.

@ Neviem posudit.

@ Ceny su primerané.
[ ] Ceny su niZsie, ako by som o¢akaval/la.
@ Ceny su vyssie, ako by som ocakavallla.

@ vyhovuje mi
@ nevyhovuje mi
@ neviem posudit



6

Otvaracia doba v bufete pocas vikendu v semestri (piatok-sobota)
98 odpovedi

@ Vyhovuje mi.
@ Nevyhovuje mi.

2 Neviem posudit.

Dé6vody pre ktoré nenavstevujem Bufet

V ponuke su prevazne nezdravé jedla.
Chyba mi ponuka zdravych jedal.

Slaba ponuka teplych jedal k objednaniu.
Otvaracia doba mi nevyhovuje.

V poobednych hodindch byva slaba ponuka.

Bufet mam "odruky", nechodievam okolo.

Ked' sa vydéva obed, nie je mozna priprava teplych jedal a pod. dostupna
je len polievka (pocas semestra).

Ponuka teplych jedal sa nerobi pred 8:00.
Nevyhovuje mi ponuka bufetu vo vieobecnosti.

Mam obmedzenie v stravovani.

Bufet by som navstevoval/la ak...

Ak by bola moznost objednat’ si hotové jedlo aj mimo polievky v Ease 54
vydavania obedov (pocas semestra).).

Ak by bola moZnost' objednat’ si teplé jedlo po 13:30. 34
Objednat’ si jedlo cez systém a prist’ si ho vyzdvihnut do 30 minat.
Ak by boli v ponuke zdravé jedla. 54
Ak by bola $ir§ia ponuka teplych jedal. 56
Ak by bola $ir§ia ponuka studenych jedal. 37
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Odpovede na najcastejsie dotazy k vyuzivaniu sluzieb Bufetu

Zlepsit ponuku studenych jedal v poobednych hodinach, kedy byva bufet takmer prazdny
(pripadne v piatky poobede alebo v soboty).

Odpoved: Boli upravené otvaracie hodiny bufetu nasledovne: Pondelok-Stvrtok 7:15-18:45
hod., Piatok 7:15-14:00, Sobota 7:30-14:30. Zlepsi sa ponuka ponukaného jedla v bufete.

Dlhsia otvaracia doba najmé v sobotu pre kombinovanych studentov (moznost objednat obed
pre kombinovanych Studentov).

Odpoved: Otvaracie hodiny budu upravené tak, aby boli viac vyhovujuce aj pre studentov DKM.
Moznost objednat si teplé jedlo poéas vydavania obedov.

Odpoved: Bude zrealizované, od 1.10.2023 hamburger a tortilla, podla dopytu sa upravi
ponuka.

Mat mozZnost si jedlo objednat aj v ramci ponuky bufetu (v dana deii alebo aj def vopred).
Odpoved: Aktualne nie je mozné vyhoviet tejto poziadavke, avsak budeme sa snazit vyjst v
Ustrety zakaznikom, ak ndm to umoZnia technické rieSenia pouzivanych systémov a personalne
moZnosti.

Bagety z predchadzajticeho dia predavat so zl'avou.

Odpoved: Z hygienickych dévodov nie je mozné predavat bagety nasledujici den.

Rozsirit ponuku o Salaty z Eerstvej zeleniny, syry, salamy, natierky (aj v ¢rievku), ovocie,
jogurty, bezlaktozové vyrobky, mlieko, olomoucké syrecky.

Odpoved: Ponuka bude rozsirena o vybrané produkty a pravidelne obmieriana podla dopytu zo
strany zakaznikov.

Ponukat praZenicu aj pred 8:00 hodinou, to by uvitali viaceri $tudenti.

Odpoved: V pripade, Ze to umozZnia personalne moznosti, bude sa realizovat priprava a vydaj
teplych jedal uz od 7:15 hod., pozn.: aktudlne zavedené.

Sedenie v bufete je na frekventovanom mieste, preto ho vnimam skér ako miesto na rychle
obcerstvenie, nakup a pod. Neviem si predstavit, Ze by som si tam vychutnal kdvu alebo ¢aj.
Malo by sa zvaZit, ¢i na fakulte nie su kludnejSie miesta pre dalSiu prevadzku, pripadne
internetovu kaviaren.

Odpoved: V investi¢nych prioritach fakulty je v nasledovnom obdobi pldnovana uprava
prostredia pred bufetom s exteriérovym napojenim na plavaren. V tejto Casti sa planuje terasa.
Zaroven sa planuje aj dalSia kaviaren v inej ¢asti campusu.

Vizia do buducnosti — presunut stojisko na smeti a garaze udrzbarov inam a vytvorit vonkajsie
sedenie, pripadne aj vonkajsi bufet.



Odpoved: Podobnu viziu mame zaradenu v projektovej studii campusu, realizécia je planovana v
buducnosti, podla investi¢ného planu fakulty.

10) Preéo nie je mozné dobit si kredit na jedlo cez internet?

Odpoved: SDal intenzivne pracuje na zakupeni licencie cez ANETTE, ktord umozni sprevadzkovat
tuto sluzbu pre Studentov.

11) V bufete zaviest moZnost platit debetnou kartou.
Odpoved: Aktualne nie je mozné poskytnut tato sluzbu, pracuje sa vsak na moznosti dobit si

kredit na ISIC cez mobilnu aplikaciu, a vtom pripade bude mozné jednoduchsie zaplatit aj
bezhotovostne a to prostrednictvom ISIC karty.



