Materiilovotechnologicki fakulta so sidlom v Trnave

Vysledky z monitoringu spokojnosti stravnikov v stravovacich zariadeniach na
o . Materialovotechnologickej fakulte STU v Trnave.

Monitoring spokojnosti stravnikov bol uskdteny v dioch od 21. 03. 2011 do
Y] - b 27. 03. 2011 dotaznikovou formou prostrednictvonuait na web stranke
W fakulty a mailu zaslaného vsetkym stravnikom v Ad@aitkom informanom
systéme fakulty.

Z celkového pétu (2 731) oslovenych respondentov (450 zamestnarc@281 Studentov dennej
prezernej formy) sa vrétilo 208 vyplnenych dotaznikov.

Celkova navratnasdotaznikov bola 7,6%.

Nakd’ko fakulta disponuje 4 stravovacimi zariadeniared§lér Paulinska, jedateM. Uhra, bufet
Paulinska, bufet M. Uhra), otazky na znaky kvatityavovania sa tykali vSetkych Styroch zariadeni
jednoatlivo.

Jednotlivé stravovacie zariadenia presli pri vytamivani vysledkov analyzou, z ktorej vystupy boli
zhmotnené do indexov spokojnostipsbvych a koléovych diagramov.

Ako vystup v8ak uvadzame komplexné vysledky a igdspokojnosti v jednotlivych stravovacich
zariadeniach, ako aj ich priemer.
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Uroven spokojnosti stravnikov s poskytovanymi sluzbami v
stravovacich zariadeniach MTF STU

Celkovy index spokojnosti 2,858 znamena, Ze Ut®pmokojnosti stravnikov s poskytovanymi
sluzbami v stravovacich zariadeniach MTF STU negree hranicu spokojnosti 3 nha naSej

hodnotiacej Skale od 1 do 4.



Analyza zistenych vysledkov z monitoringu spokojnosti
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Vyjadrena spokojnasv sipcovych diagramoch predstavuje informéaciu, ndkko% boli
opytani respondenti spokojni so sledovanym znakeatiti. Vyjadrend vaha vyznamnosti/doleZzitosti

znamena, na K&o % respondenti hodnotia délezifas vyznamnasposkytovaného znaku kvality.

Celkovo mozno konStatova Ze opytani respondenti boli najmenej spokojnivaitou
achuwou podavanych jedal, gom vahu zavaznosti ohodnotili az na 98%alej najmenej
ohodnotenym znakom kvality bol znak - ponukanytis@nt a vyber jedato predstavovalo 55%

a vaha zavaznosti bola 91%.

Na zéklade prieskumu spokojnosti stravnikojedalni Paulinska mozno konStatova Ze
vatSina opytanych respondentov je najmenej spokop@ngkanym sortimentom a vyberom jeds,
prejavili respondenti svoju spokojrtbba na 42%. AvSak vaha dbéleZitosti tohto znakuastta na 91
%. Vtomto pripade bude potrebné nasmetgeezornog na teplotu podavanych jedal, kes’

porcii, irové hygieny v danom stravovacom zariadeni



Spokojnost stravnikov v jedalni Paulinska
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Pri zhroma#’ovani informacii z prieskumu spokojnosti stravnikogedalni M. Uhra bola
vacSina opytanych nespokojna s ponukanym sortimenteyibarom jedal. Vaha vyznamnosti tu vSak
bola ohodnotena az 91%0 znamena, Ze je potrebné rozSponukany sortiment. Kvalita a chu
podavanych jedal so spokojosi 51% nezodpoveda poziadavkam respondentom a Vaha
vyznamnosti dosahuje hodnotu az 96%. M6zZeme kan&tatze je potrebné vyrazne dbiaa kvalitu,
chu’ a dochucovanie podavanych jedal, pripadne uv@ZovavySeni ceny jedla na Ukor vy3Sej
kvality. V poradi tretim najhorSie hodnotenym znakévality je vékos® podavanych porcii, ktory
dosiahol mieru spokojnosti 62%. Vaha vyznamnostikaauje hodnotu 89%o v kon&nom désledku
znamend odpotanie na zvysenie Ykosti podavanych porcii. Do hodnotenia eSte #ajeme teplotu
podavanych jedal, ktora dosiahla mieru spokojn@&®, avSak vdha vyznamnosti tvori 95%,
znamend to, Ze cca Stvrtina opytanych respondengoje spokojna s teplotou, z dévodu piezhého
vykladanie jedal na podavaci pult bez akéylak pritomnosti stravnika.



Prieskum spokojnostistravnikov v jedalni M. Uhra
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Pri zhroma#’ovani informacii z prieskumu spokojnosti stravnikeBufete Paulinska
vacSina opytanych bola najmenej spokojna s cenamik@rého tovaru, ako aj Sirkou sortimentu.
| ked’ prieskum ukazal az 58 % spokojtfipsude potrebné zaobérsa tymto znakom, pretoZzed&ina
opytanych respondentov vyjadrila vahu vyznamnadttd znaku az na 91%. Prieskdialej ukazal,
Ze v&Sina opytanych respondentov priklada 91% vahy wyarasti na otvaracie hodinyéas vydaja
jedal. Spokojnasje vyjadrena 59%. Touto otazkou je nutné sa zadperetoze vydba na MTF

STU prebieha aj v poob#djSich hodinach resp. po celu sobotu.

Prieskum spokojnostistravnikov v Bufete Paulinska
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Prieskum spokojnosti stravnikov bufete M. Uhra ukazal, Ze opytani respondenti s
najmenej spokojni s cenou ponukaného tovaru a,je@élv kon&énom dbésledku znamena 50%
spokojnos, pricom dbélezitos tohto znaku je 87%. 58% spokojnosti vyjadrili resgdenti na otvaracie
hodiny acas vydaja jedal. Vaha zavaznosti pri tomto znakuysiahla az na 91% 0 znamena, Ze by
sa mali zmeni otvaracie hodiny v tomto bufete.65% spokojhegjadrili respondenti na ponukany
sortiment a vyber jedal. Je to sice nadpriemermkagpod’, ale respondenti davaju az 91% vahy

tomuto znaku.

Prieskum spokojnosti stravnikov v Bufete M. Uhra
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Dopliiujuce otazky:

S&ag’ou prieskumu bolo aj niekko dophujucich otdzok, ktoré mali posldZzako navrh na
zlepSenie fungovania stravovacich zariadeni MTF .S0tdpovede su priemerom odpovedi za vSetky

4 stravovacie zariadenia.

1. Uvitali by ste moznos vyberu jedal podporujucich racionélnu/zdravu vyZziwu (pestra
strava, potraviny s nizkym obsahom tuku, obmedzenituéného masa, mnozstvo zeleniny
a ovocia a pod.)?

6,50% 1%

B Rozhodne ano
| Skor ano
m Skor nie

B rozhodne nie

Pri realizovanom prieskume sme sa pytali respomdetit by uvitali moznos vyberu jedal
podporujucich racionalnu/ zdravi vyZivu (pestraaetr, potraviny s nizkym obsahom tuku,
obmedzenie #ného méasa, mnozZstvo zeleniny, ovocia a pod.) AZ4/@pytanych potvrdilo tato
moznos absentujuceho vyberu.

2. Uvitali by ste moznos vyberu dezertov, resp. dokipenie dezertu k hlavnémjediu?

1%

B Rozhodne ano
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m Skér nie

M rozhodne nie




Dalej sme sa pytali respondenta¥,by uvitali moZznog vyberu dezertov, resp. dokupenie
dezertu k hlavnému jedlu. Az nadpoléwe mnozZstvo ztastnenych potvrdilo prva alternativig
predstavovalo 57%.

3. Uvitali by ste mozno¢ vyberu oblohy, kompétov, ovocia, zeleniny resp. &#ov pri

objednavani stravy?
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Jedalé sice poskytuje k ditym hlavnym jedlam kompoty, ale v mnoZstve, ktge pre stravnikov
nepostaujice. Preto by stravnici uvitali mozicdoobjednania ovocia, zeleniny, Salatov, kompétov
k hlavnému jedlu, ktorych Vkos’ bude zodpovedgpoziadavkam stravnikov i Hesi za ne priplatia.

Zhodnotenie ankety:

Zo zistenych vysledkov vyplyva, Ze v ramci zvySesmokojnosti stravnikov na MTF STU je

potrebné sustrefisa na:

» kvalitu a chut’ podavanych jedal v jedaliach na Bottovej a Paulinskej ulici,
» rozSirenie sortimentu a vyberu ponukanych jedal vosSetkych stravovacich zariadeniach
t. j. jedaliach i bufetoch,
* moznog’ vyberu priloh k hlavnym jedlam pri objednavani stravy prostrednictvom on-
line stravovacieho systému padth individualnej chuti stravnika,
» poskytovanie racionalnej, pestrej stravy, potravins nizkym obsahom tuku, obmedti
tuéné maso, zvyi! mnozstvo zeleniny a ovocia v ponukanej strave a go
Pri rieSeni tychto navrhov sme brali do Gvahy &jaiiu, kedy sa mézu naklady stravovacich
zariadeni zvy$i preto sme u respondentov tzigali, ¢i sU ochotni si za vySSie spomenuté navrhy
priplatit’.



Vacésina opytanych respondentov odpovedala, Ze je nédhmiplati’ si za skvalitnenie sluzieb, &&

vyber jedal a pod. maximalne 0,50 centov.

Pre doplnenie uvedenych vystupov, uvadzameasgjSie vyskytujice sa pripomienky
respondentov:

- ,,Ceny v bufetoch su vysoké, v porovnani s inymkyypsicskolami. Cena obedov je prijétd,
avSak vékog’ porcie mala a jedlo je niekedy nechutné
-, Privitali by sme v&i vyber jedal p@ase vydavania obedu. Stale je ibacoierypraZzané -
syr, hranolky, rybie prsty; Chybaju cestovinové&Baa rézne zdravé jedla. TaktieZz na obed
by mohli by na vyber zdravSie jedl4, &&ie mozZnosti objedriai nieo iné ako maso alebo
sladké jedId.
- ,,Rozhodne by sa mohla zlepsi
» ochota zamestnankyri vydavani jedal,
»  v&Sia rozmanitos ponukanych jedal (hlavne £ge v ponuke 3 krat do tyiza ako
priloha napr. ryza),
= kvalita nahradnych jedalcasto je ponukané ako nahradné jedlo vyprazany syr
pripadne rybie prsty s hranolkami),
= na Paulinskej ulici maju v jedalni a v bufete sfioyi, ktoré neskutme chladia a je to
neznesittné."
,,Naberanie syra, réov, uhoriek rukami a beZapky je maximéalne nehygienické".
,Uprava otvaracich hodin v jedahch na dobu od 7:00 do 19:00. Privitali by sme dpora
otvaracich hodin bufetu a to od 7:00 do 17:00 zodévdlhej vydby. Castokrat vydovanie
zacina vcase otvorenia jedaln€p neumoiuje naraiajkova’ sa v jedalni a. naopak kehaz

0 20:00 hod. a to sU uz stravovacie zariadeniaarate."

V rdmci neustéleho zlepSovania procesov na MTF &Thre vedenie fakulty zdsadné, tma
kvalitnu spatnu vazbu. Jedna z oblasti, ktora réasnto pripade zaujimala bola spokojfisgavnikov
v stravovacich zariadeniach prevadzkovanych na NBTRJ v Trnave, ktori sa pokusime zmeni
k VASEJ SPOKOJNOST®. Za Va3u ochotu zapéjisa do uvedenej ankety Vam v mene vedenia
MTF d’akujem.

doc. Ing. Helena Vidov4, PhD. — prodekanka pre osmmé vzahy



