Materidlovotechnologickd fakulta so sidlom v Trnave

DOTAZNIK
Véazeny respondent,

v sGcasnosti uskuto¢fiujeme MONITORING SPOKOJNOSTI ZAKAZNIKOV VSKOLSKYCH JEDALNACH A BUFETOCH
MATERIALOVOTECHNOLOGICKEJ FAKULTY STU V TRNAVE.

Verime, ze vdaka VasSej pomoci spolo¢ne prispejeme kzlepSovaniu kvality sluzieb v stravovacich zariadeniach
Materidlovotechnologickej fakulty STU v Trnave.

Svoju odpoved zaznacte do prislusného okienka. Priestor na vlastny nézor je na konci dotaznika.

Uistujeme Vas, Ze pre tento prieskum ste boli vybrany ndhodne, a Ze Vase odpovede budui zachované v anonymite.
Ak mate zaujem o vysledky prieskumu, uvedte Vadu e-mailovu adresu sem: g

1. Uvedte, ako Casto sa stravujete v uvedenych stravovacich zariadeniach:
Pravidelne Casto Ob¢as Nikdy
¢ ¢ Jedalef M. Uhra @) @) @) @)
N Jedalen Paulinska O O O O N
S Bufet M. Uhra @) O O O
Bufet Paulinska O O O O

2. Odpovedajte len v pripade, ked'ste v 1. otdzke oznacili aspori jednu odpoved NIKDY.
Zdobvodhnite, preco sa nestravujete v stravovacich zariadeniach MTF (oznacte len jednu odpoved):

D moj zdravotny stav si vyzaduje obmedzenia v stravovani (napr. diabeticka diéta, bezlepkova diéta)
|:| po negativnej skisenosti sa nestravujem v stravovacich zariadeniach MTF

Duprednostﬁujem raciondlnu/zdravli vyzivu (pestrd strava, potraviny s nizkym obsahom tuku, obmedzend spotreba
tu¢ného masa, mnozstvo zeleniny a ovocia a pod.)

|:| INE (PROSIM UVEDTE): \/g&q odpoved

3. Stespokojny s casom vydaja stravy v stravovacich zariadeniach?

(v pripade, Ze sa v niektorom z uvedenych zariadeni nestravujete, poli¢cka nechajte prazdne)

Navrhnite podla Vas
rozhodne dno skor dno skor nie rozhodne nie optimalny cas

Jedaler M. Uhra O ] ] [l
Jedaler Paulinska ] ] ] ]
Bufet M. Uhra [] ] ] L]
Bufet Paulinska [] ] [] []

4. Stespokojny s ponuikanym vyberom jeddl/ponikanym sortimentom?

rozhodne dno sk skor nie rozhodne nie  Volna (nepovinnd) odpoved...

orano
Jedalet M. Uhra L] ] Vasa odpoved
Jedélen Paulinska D D
Bufet M. Uhra |:| D
] ]

Bufet Paulinska

VaSa odpoved

VaSa odpoved

I
L1000

VaSa odpoved
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10.

11.

12.

Vyhovuje Vdm teplota poddvanych jeddl?

rozhodne dno skoérano sk

Jedalef M. Uhra ] ]

Or ni

[]

Jedélen Paulinska |:| D D
[

[]

e rozhodne nie
VaSa odpoved

VaSa odpoved

Bufet M. Uhra [] []
Bufet Paulinska ] ]

Ste spokojny s velkostou (mnoZstvom) porcie?

VaSa odpoved

|

VaSa odpoved

rozhodne dno skoérano  skor nie rozhodne nie

Jedaleft M. Uhra ] ] ] ]
Jedalen Paulinska ] ] ] [l

Ste spokojny s kvalitou poddvanych jeddl (chut, erstvost, kombindcia polievka a druhé jedlo)?

VaSa odpoved

VaSa odpoved

rozhodne dano skoérano  skor nie rozhodne nie

Jedélen M. Uhra D D D I:l
Jedalen Paulinska |:| |:| |:| |:|

VaSa odpoved

VaSa odpoved

Uvitali by ste moZnost'vyberu oblohy, kompdtov, ovocia, zeleniny resp. saldtov pri objedndvani stravy?

Volna (nepovinnd) odpoved...

Volna (nepovinnd) odpoved...

Volna (nepovinnd) odpoved...

Jedalen M. Uhra
Jedalen Paulinska

Uvitali by ste moZnost'vyberu dezertov, resp. dokupenie dezertu k hlavnému jedlu?

Jedalen M. Uhra
Jedalen Paulinska

rozhodne ano

[
[

rozhodne ano

[
[

skér ano

[
[

skér ano

[
[

skor nie

[
[

skor nie

[
[

rozhodne nie

[
[

rozhodne nie

[
[

Volna (nepovinnd) odpoved...

VaSa odpoved

VaSa odpoved

Volnd (nepovinnd) odpoved...

VaSa odpoved

VaSa odpoved

Uvitali by ste moZnost'vyberu jeddl podporujucich raciondInu/zdravid vyZivu (pestrd strava, potraviny s nizkym obsahom tuku,

obmedzenie tu¢ného mdsa, mnoZstvo zeleniny a ovocia a pod.)?

rozhodne dno skérdno skdérnie  rozhodne nie
Jedaler M. Uhra ] ] [l L]
Jedalen Paulinska D |:| D D
Bufet M. Uhra D |:| D D
Bufet Paulinska ] ] ] ]

Ste spokojny s cenami ponukanych jeddl/ponikaného sortimentu?

Volna (nepovinna) odpoved...
VaSa odpoved
VaSa odpoved
VaSa odpoved

VaSa odpoved

rozhodne dno skéréno skdérnie  rozhodne nie
Jedélen M. Uhra ] [] [] []
Jedélen Paulinska ] ] ] ]
Bufet M. Uhra |:| |:| |:| |:|
Bufet Paulinska ] ] [] []

Ste spokojny s trovriou hygieny (Cistota priborov, tanierov, pohdrov, priestoru pre vyddvanie stravy a pod.)?

Volna (nepovinna) odpoved...
VasSa odpoved
VaSa odpoved
VaSa odpoved

VaSa odpoved

rozhodne dno
Jedalen M. Uhra ]
Jedalen Paulinska ]
Bufet M. Uhra ]
[l

Bufet Paulinska

skorano skornie  rozhodne nie  Volna (nepovinna) odpoved...
VaSa odpoved
VaSa odpoved
VaSa odpoved

VaSa odpoved

|
|
|
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13. Ste spokojny s pristupom zamestnancov stravovacich zariadeni k stravnikom?

sk

>
=

rozhodne dno sk n

or d4no

Jedalef M. Uhra ]

Jedalen Paulinska D D
[]

Bufet M. Uhra |:|

Bufet Paulinska [] ]

La0n

ie

rozhodne nie

[
[

[

Volna (nepovinnd) odpoved...

VaSa odpoved
VaSa odpoved
Vas$a odpoved

Va3a odpoved

14. Ste spokojny s prostredim stravovacich zariadeni (vybavenie, farebnd zladenost atd.)?

rozhodne dno skéréno  skérn
Jedalen M. Uhra ] [l L]
Jeddélen Paulinska D D I:l
Bufet M. Uhra |:| D |:|
Bufet Paulinska D D D

15. Ste spokojny s kapacitou miest na stravovanie v zariadeni?

rozhodne dno sk sk

Or ano

Jedélen M. Uhra D

Jedalen Paulinska |:| |:|
[]

Bufet M. Uhra |:|

Bufet Paulinska ] ]

| o

ie

ie

rozhodne nie

H N

rozhodne nie

[
[
[

Volna (nepovinnd) odpoved...

Vas$a odpoved
VaSa odpoved
VaSa odpoved

Vas$a odpoved

Volna (nepovinnd) odpoved...

VaSa odpoved
VasSa odpoved
Vas$a odpoved

VaSa odpoved

16. Kolko ste ochotny doplatit si za vyssiu kvalitu, Sirku sortimentu a doplnky k poddvanym jedldm?

O nic¢

O do0,50¢€
O do1,00€
O do1,50¢€
O do2,00¢€

17. Pri jednotlivych kritéridch oznacte krizikom to policko, ktoré podla Vds vyjadruje vdhu délezitosti:

Dolezité

Nevyznamné

(9, ]

Cena

Cas vydaja stravy/otvéracie hodiny

Prostredie v stravovacom zariadeni

Hygiena v stravovacom zariadeni

Kapacita miest v stravovacom zariadeni

Pristup zamestnancov k stravnikom

Moznost vyberu jedél/ponudkanym sortimentom

Kvalita a chut podavanych jedal

Teplota podavanych jedal

Velkost (mnozstvo) porcie

Moznost vyberu jeddl podporujicich raciondlnu/zdravu vyzivu

Hodnota priplatku za skvalitnenie sluzieb

000000000000

0000000000 OM »

000000000000«

000000000000~

OO0 000000000, -~

18. Stravovacie zariadenia navstevujete ako:

O Zamestnanec/zamestnankyna Materidlovotechnologickej fakulty STU
O Student/$tudentka Materidlovotechnologickej fakulty STU

O INY/ANavStevnik/navstevnicka
O Ine (uvenTe): Vas text
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VASE DALSIE POSTREHY, NAZORY A KOMENTARE:
(Co iné by podla Vds mohli stravovacie zariadenia urobit pre zlepsenie a skvalitnenie svojich sluZieb?)

Sem napiSte svoj ndzor

DAKUJEME VAM ZA ¢AS VENOVANY @ @
DOTAZNIKU. _
PRAJEME VAM PEKNY DEN! S

Dotaznik, prosime vyplnit on-line/perom a obratom zaslat
e-mailom/osobne alebo posStou na adresu autorov dotaznika,

najneskor viak do 27. marca 2011.

H"POZOR!

E-mailom posielat dotazniky vylucne iba na jednu z nasledujtcich adries:

xneslusan@stuba.sk ; xturcanova@stuba.sk

Za pochopenie Vam dakujeme.

Kontaktné tudaje na autorov dotaznika:

¥

doc. Ing. Helena VIDOVA, PhD.;
Ing. Jana URDZzIKOVA, PhD.;

Bc. Jana TURCANOVA;

Ondrej NESLUSAN

Materialovotechnologicka fakulta STU

Ustav priemyselného inZinierstva, manazmentu
a kvality

Paulinska 16

917 24 Trnava

© COPYRIGHT
helena.vidova@stuba.sk;
jana.urdzikova@stuba.sk;
xturcanova@stuba.sk;
xneslusan@stuba.sk final design
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