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Predslov

Rozvoj kIicovych reforiem a uspesnost’ ich implementécie vyzaduje venovat’ pozornost’ nie iba
dosiahnutiu ekonomickych vysledkov, ale rovnako aj zvySovaniu kvality poskytovanych verejnych
sluzieb obanom spolu so znizovanim vydavkov na tieto sluzby. Osobitnli oblast’ vo verejnom
sektore predstavuju vzdelavacie sluzby poskytované sustavou §kol v Slovenskej republike. Kvalita
aurovenl vzdelavacich sluzieb determinuje vzdelanostnii Groveii obyvatel'stva a vykonnostny
potencial spolo¢nosti.

Jednym zo strategickych cielov zvySovania efektivnosti a kvality prace ministerstva Skolstva ako aj
rozvoja vynimocnosti slovenskych vysokych $§kol a zvySovania ich medzinarodného uznania je
budovanie systémov manazérstva kvality na ministerstve a vysokych Skoldch implementaciou
modelu CAF 2006.

Model CAF 2006 ma pomdct’ verejnym vysokym skolam pri raciondlnom riadeni vSetkych zloziek
univerzity aj na zadklade spravy Eurdpskej asocidcie univerzit, ktord vykonala audit verejnych
vysokych §kol v rokoch 2006 a 2007. Model CAF by sa mal stat’ prvkom neustaleho zlepSovania
kvality vysokych §kol na Slovensku.

Prof. Ing. Frantisek SCHLOSSER, CSc.
veduci sluzobného tiradu MS SR



Co je to CAF model?

Spolo¢ny systém hodnotenia kvality (The Common Assessment Framework — model CAF) je
nastroj komplexného manazérstva kvality, inSpirovany modelom vynimoc¢nosti Eurdpske;
nadacie pre manazérstvo kvality (EFQM) a modelom nemeckej Akadémie Speyer.

Model CAF vychadza z predpokladu, ze organizicia dosahuje vynimocné vysledky vo
vykonnosti, vo vztahu k obcanom/zédkaznikom, zamestnancom a spolocnosti na zaklade
vodcovstva, stratégie a planovania, zamestnancov, partnerstiev a procesov. Poskytuje pohl'ad
na organizaciu z roznych uhlov a sucasne holisticky analyzuje vykonnost’ organizicie.
Cielovou skupinou modelu CAF su organizacie Statnej i verejnej spravy. Je vyuzitelny pre
tych, ktori uz maju skusenosti s komplexne orientovanym modelom kvality, ako aj pre tych,
ktori by radi s kvalitou zacali.

Model CAF dava pomerne jednoduchy nahlad na to, ¢o znamena pracovat s komplexne
orientovanym nastrojom kvality, ktory sa zameriava hlavne na zékaznikov, obcanov
a vysledky. CAF mdze byt zaciatkom dlhSieho procesu rozvijania kvality, ktory moze viest
k uchadzaniu sa o cenu a uznanie, napr. ,,Ceny kvality pre verejny sektor.” Jadrom CAF-u je
samohodnotiaci nastroj, ktory dava moznost’ naucit’ sa viac o svojej organizacii.

Budete si moct’ overit’ to, v ¢om ste ako organizicia naozaj dobri a uvedomite si moznosti
zlepSovania, pred ktorymi stojite. Nastroj samohodnotenia umoziiuje uskutocnit’ zlepSovanie
a rozvijanie v aktivnej spolupréci vrcholového manazmentu a zamestnancov. Takto obe strany
prevezmu vzajomnu zodpovednost’ za rozvijanie kvality. Model CAF je preto dobrym
nastrojom na stabilizaciu kvalitnej prace v celej organizécii.

Okrem nastroja samohodnotenia sa pocas implementiacie modelu CAF objavi dalsi rad
nastrojov a metdd. Pre d’alSiu pracu na zlepSovani sa po samohodnoteni vypracuji metody,
ktoré budu podporovat zlepSovacie projekty organizacie.

Pre organizacie, ktoré chcu ziskat’ celkovy obraz o svojich predpokladoch a chcu
zviditePnit’ svoje vysledky sebe aj svojmu okoliu, je model CAF idealnym nastrojom
samohodnotenia.



Zakladné informacie o modeli CAF 2006

Povod a vyvoj

Model CAF je vysledkom spoluprace medzi ministrami EU zodpovednymi za verejni spravu.
Bol vytvoreny pod zastitou Skupiny pre inovaciu verejnych sluzieb (Innovative Public
Services Group - IPSG), pracovnou skupinou narodnych expertov, vytvorenou generalnymi
riaditelmi zodpovednymi za oblast’ spravy veci verejnych, v élenskych krajinach EU (DGs)
s cielom podporit’ vzdjomnu vymenu a spolupracu pri inovativnych sposoboch modernizacie
uplatiiovania §tatnej moci a poskytovania verejnych sluzieb v EU.

Pilotnd verzia modelu CAF bola prezentovand v m4ji 2000 a prva revidovand verzia bola
predstavena v roku 2002. Na zaklade rozhodnutia DGs bolo vytvorené v Eurdépskom institate
pre verejnu spravu so sidlom v Maastrichte (EIPA) Informacné centrum modelu CAF (CAF
Resource Centre). Vo svojom vyhldseni zadefinoval EIPA svoju tlohu posobit’ ako eurdpske
informacné centrum modelu CAF a svoje ciele v tomto kontexte.

Informacné centrum modelu CAF v spolupraci so skupinou narodnych koreSpondentov CAF,
Eurépskou nadéciou pre manazérstvo kvality a Akadémiou Speyer viedlo implementaciu
a vyhodnocovalo aplikdciu modelu CAF.

V obdobi rokov 2000 — 2005 pouzilo model CAF na zvySovanie kvality priblizne 900
organizacii verejnej spravy. Zaujem o aplikdciu modelu CAF sa objavil aj mimo Europy,
napriklad v Cine, na Strednom Vychode, v Dominikanskej republike a v Brazilii. Viac ako
300 pouzivatelov modelu CAF sa stretlo na prvej a druhej konferencii o modeli CAF v EU
v Rime v roku 2003 a v Luxembursku v roku 2005. Detailny prehl’ad o aplikacii modelu CAF
v Europe poskytli dve stadie realizované EIPA v ramci pripravy tychto konferencii a zaroven
boli inSpiraciou pre verziu modelu CAF 2006.

EIPA vytvéra databazu organizacii implementujiucich model CAF, ktoréd zahfiia dobrt prax vo
verejnej sprave nielen v Europe. V blizkej budicnosti bude tiez dostupny elektronicky nastroj
pre model CAF. Webova stranka modelu CAF v EIPA poskytuje vSetky informécie dostupné
v ramci Eurdpy. Model CAF je v sucasnosti prelozeny do 19 jazykov. Vela krajin vyvinulo
na narodnej urovni podporné schémy implementacie modelu CAF vratane Skoleni,
elektronickych nastrojov, priruciek, narodnych konferencii a databaz. Tieto aktivity s pre
vSetkych zainteresovanych zarukou, ze ciel — 2010 zaregistrovanych pouZzivatelov modelu
CAF v roku 2010, stanoveny britskym predsednictvom EU, bude splneny.



Hlavny zamer

Model CAF je poskytnuty organizacidm eurdépskeho verejného sektora ako jednoduchy
nastroj na aplikaciu technik manaZzérstva kvality, ktorého cielom je zlepSovanie vykonnosti.
Poskytuje samohodnotiaci systém koncepéne blizky hlavnym néstrojom komplexného
manazérstva kvality, zvlaSt modelu vynimoc¢nosti EFQM, prisposobeny organizaciam
verejného sektora, beruc do uvahy ich Specifika.

Model CAF ma tieto hlavné zamery:

1. Zaviest principy komplexného manazérstva kvality do verejnej spravy, metodicky
viest’ organizacie pri porozumeni a aplikacii samohodnotenia vo faze prechodu od
systému planovania a vykonu k plne integrovanému cyklu PDCA (planuj — realizuj —
kontroluj — zlepsuj)

2. Podporovat samohodnotenie organizacii verejného sektora s cielom ziskat
Struktirovany obraz organizacie a nasledne namety k zlepSovacim ¢innostiam.

3. Posobit’ ako premostenie roznych modelov pouzivanych v manazérstve kvality.

4. Podporovat’ bench learning medzi organizaciami verejného sektora.

Pre dosiahnutie uvedenych zamerov bolo vyvinutych mnozstvo prvkov popisanych
v prirucke: Struktura modelu CAF pozostavajuca z 9 kritérii, 28 subkritérii s prikladmi; panely
hodnotenia predpokladov a vysledkov; postup pri samohodnoteni, pri névrhu oblasti
zlepSovania, pri realizacii bench learningovych projektov a slovnik.

Struktira modelu CAF

Model CAF je néastrojom samohodnotenia, ktory pozostadva zkritérii a subkritérii
smerujucich k formulacii nametov na trvalé zlepSovanie. Aplika¢na prirucka obsahuje namety
zostavené z kritérii a otdzok, ktoré obsahuju najddlezitejSie prvky vo vzt'ahu ku komplexne
orientovanému rozvoju kvality. Aplikacna prirucka je zalozend na metodike modelu CAF.
Model obsahuje 9 kritérii, z ktorych je 5 kritérii predpokladov a 4 kritérid vysledkov.
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V ramci kazdého kritéria sa vykonava vyhodnotenie:
e silnych stranok organizécie,
e oblasti, v ktorych je potrebné a mozné zlepSovanie.

Kazdé z 9 kritérii modelu CAF obsahuje niekol’ko subkritérii, ktoré odzrkadl'ujt, na o sa
treba v danom kritériu zamerat’. Celkovo obsahuje model CAF 28 subkritérii.

Néamety a otdzky davajii organizacii moznost’ pridrziavat sa kritérii, ktoré st jadrom
samohodnotenia. Organizicia ziskava samohodnotenim celkovy obraz o vSetkych
prebiehajicich cinnostiach, o moznostiach rozvoja organizdcie ao suvislostiach medzi
predpokladmi a vysledkami.

Kritéria predpokladov

Kritérida 1 — 5 sa zaoberaju predpokladovymi charakteristikami organizacie. Urcuju,
¢o organizacia robi a ako pristupuje k lohdm, ktoré vedu k dosiahnutiu Zelanych vysledkov.
Hodnotenie ¢innosti tykajucich sa predpokladov by malo byt zaloZené na paneli hodnotenia
predpokladov (pozri Bodové hodnotenie a panely hodnotenia).

Kritéeria vysledkov

Od kritéria 6 po kritérium 9 sa hodnotenie zameriava na vysledky. Vo vysledkovych
kritériach sa meraju vnimania toho, €o si nasi zamestnanci, zadkaznici/Studenti a spolo¢nost’
o organizacii myslia. Zaroven organizacia disponuje internymi indikatormi vykonnosti, ktoré
ukazuju, do akej miery organizicia napiha ciele, ktoré si pre seba moZe stanovit —
dopady/dosledky. Hodnotenie vysledkov vyzaduje odliSny subor odpovedi. Odpovede
vo vysledkovych kritériach su zalozené na paneli hodnotenia vysledkov (pozri Bodové
hodnotenie a Panely hodnotenia).

Hlavné charakteristiky modelu CAF
Pouzivanie modelu CAF poskytuje organizécii u€¢inny systém na inicidciu procesu trvalého
zlepsovania. Model CAF poskytuje:
e hodnotenie zaloZzené na dokazoch pri uplatneni suboru kritérii, ktoré st akceptované
vo verejnom sektore v celej Europe,
e prilezitosti na stanovenie miery rozvoja a dosiahnutia vynimoc¢nej urovne dosahovania
cielov,
e prostriedky na dosiahnutie zhody smerovania a dohody o tom, ¢o je potrebné urobit’
pre zvySovanie kvality organizécie,
e prepojenie medzi roznymi vysledkami, ktoré treba dosiahnut’, a podpornymi postupmi
alebo predpokladmi,
e prostriedok na vytvorenie entuziazmu medzi zamestnancami ich zapojenim do
zlepSovatel'ského procesu,
e prilezitosti podporovat a =zdielat najlepSie skusenosti réznych Ccasti vlastnej
organizacie alebo inych organizacii,
e prostriedok na integraciu rdznych iniciativ v oblasti kvality do beznej Cinnosti
organizacie,
e prostriedok na meranie pokroku v case prostrednictvom periodického
samohodnotenia.



Koncepcie a hodnoty modelu CAF
Model CAF, ako nastroj komplexného manazérstva kvality, je v zhode so zadkladnymi
konceptmi vynimoc¢nosti, definovanymi EFQM, ako su:

e orientdcia na vysledky,

e zameranie na zadkaznika,

e vodcovstvo a stalost’ ciel'ov,

e manazérstvo podl'a procesov a faktov,

e zapojenie zamestnancov,

e trvalé zlepSovanie a inovacia,

e vzijomne vyhodné/prospesné partnerstva a spolo¢enska zodpovednost'.

Ciel’om modelu CAF je zvySovanie vykonnosti organizacii verejnej spravy na tejto baze.

Manazérstvo vo verejnej sprave a kvalita vo verejnom sektore ma v porovnani so sukromnym
sektorom mnozstvo Specifickych charakteristik. Tie vychddzaji zo zakladnych spolo¢nych
europskych socialno-politickych predpokladov, kulttry a tradicie verejnej spravy:
e zikonnost' (demokratickd, parlamentnd),
e princip pravneho S$tatu a etické spravanie, zaloZzené na vSeobecnych hodnotich
a principoch (otvorenost’, zodpovednost’, spoluucast’, roznost, rovnost, socidlna
spravodlivost’, solidarita, spolupraca a partnerstva).

Hoci sa model CAF primarne zameriava na hodnotenie manazérstva vykonnosti
a identifikaciu jej organizanych pri¢in na realizaciu zlepSovania, kone¢nym cielom je
poskytnutie podpory dobrej spravy veci verejnych.

Hodnotenie vykonnosti zahffia nasledovné hlavné charakteristiky organizacie verejného
sektora:
e demokratickd zodpovednost/sledovatel'nost’;
posobenie v legislativnom, pravnom a inak regulovanom ramci,
komunikacia s politickou uroviiou riadenia;
zapojenie zainteresovanych stran a vyvazenie ich potrieb;
vynimoc¢nost’ v poskytovani sluzby;
efektivita vynakladanych finanénych prostriedkov;
dosahovanie ciel'ov;
manazérstvo modernizacie, inovacie a zmeny.

Samohodnotenie podl'a modelu CAF je zaciatkom strategického a systematického rozvoja
kvality vlastnej organizacii. VysSie uvedeny model umoziuje ziskat' celkovy prehl'ad
o najdolezitejSich predpokladoch a vysledkoch organizacie a ich vzajomnej nadvédznosti. Tym
sa vytvara priestor na proces ucenia sa, ktory moze organizaciu posunut’ na vyssi stupen
rozvoja, kde predpoklady a vysledky lepsie odrazaja potreby a oCakavania zainteresovanych
stran (zékaznici/Studenti, rodi¢ia Studentov, zamestnanci, ob¢ania, spolo¢nost’, spolupracujuci
partneri, atd’.).

Cesta ku trvalému zlepSovaniu je nepretrzity proces. Zmenené podmienky a nové moznosti
vyvolavaji potrebu vynakladat’” véacsie usilie na zlepSovanie vysledkov. Cesta ku kvalite je
charakterizovana tym, Ze organizacia v pravidelnych intervaloch (napr. v ro¢nych alebo
dvojro¢nych intervaloch) uskuto¢niuje celkové samohodnotenie predpokladov ana zédklade
nich dosahovanych vysledkov, napr. podl'a modelu CAF.



