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SUHRN

BLAHOVA, Jarmila: Ndvrh metodiky tvorby modelu na zniZenie
psychickej a fyzickej pracovnej zdtaze zamestnancov v priemyselnej
prevadzke [Dizertatna praca] Slovenska technicka univerzita
Vv Bratislave. Materialovotechnologicka fakulta so sidlom v Trnave;
Ustav priemyselného inZinierstva a manazmentu. — Skolitel’: doc. Ing.
Alena Paulikova, PhD. — konzultant: Mgr. Martin Fero, PhD. — Trnava:
MTF STU, 2022, 156 s.

KrPucové slova: psychicka pracovna zataz, fyzickd pracovna zataz,
rozhodovanie, systémova dynamika, model, pracovné prostredie

Dizerta¢na praca sa zameriava na problematiku skiimania psychicke;j
a fyzickej pracovnej zataze zamestnancov priemyselnych prevadzok.
Hlavnym cielom dizertaénej prace je navrhnit metodiku tvorby
modelu na identifikaciu a znizenie psychickej a fyzickej pracovnej
zat'aze v priemyselnych prevadzkach. Praca je rozdelena na pat’ kapitol,
pricom prechadza od teoretickych a historickych vychodisk, analyzy
sucasného stavu, cez popis cielov, hypotéz a vyskumnych otdzok,
metodologie az k empirickej analyze stavu v priemyselnych
prevadzkach a k navrhovej Casti. Posledna kapitola sa venuje prinosom
prace pre tedriu, vzdelavanie, vyskum a podnikovil prax.

Tato dizertacnd prdca nadvizuje na projekt ¢. VEGA 1/0101/18 -
Navrh kombinacného a rekombinacného postupu indexovania
faktorov pracovného komfortu v strojarskych prevadzkach,
podporovany vedeckou grantovou agenturou Ministerstva skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky a Slovenskej akadémie
vied.



ABSTRACT

BLAHOVA, Jarmila: Proposal of a methodology for creating a model
to reduce the psychological and physical workload of employees in
industrial operations [Dissertation thesis] Slovak University of
Technology in Bratislava. Faculty of Materials Science and Technology
n Trnava; Institute of Industrial Engineering and Management. —
Supervisor: doc. Ing. Alena Paulikova, PhD., consultant: Mgr. Martin
Fero, PhD. — Trnava: MTF STU, 2022, 156 s.

Key words: psychological workload, physical workload, system
dynamics, decision-making process, model, work environment

The dissertation thesis focuses on the issue of investigating the
psychological and physical workload of employees. The main goal of
the dissertation is to propose a methodology for creating a model for
identifying and reducing psychological and physical workload in
industrial operations. The work is divided into five chapters, covering
the issues of theoretical and historical starting points, analysis of the
current state, the description of goals, hypotheses, and research
questions, the methodology, the empirical analysis of the current state
in industrial operations, and the proposal of the methodology part. The
last chapter deals with the contribution of the thesis to theory,
education, research, and business practice.

This dissertation follows project no. VEGA 1/0101/18 - Proposal for a
combination and recombination procedure for indexing work comfort
factors in engineering operations, supported by the scientific grant
agency of the Ministry of Education, Science, Research and Sports of
the Slovak Republic and the Slovak Academy of Sciences.
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UVOD

., Budovy — to je hromada tehal a betonu. Stroje — to je mnozstvo Zeleza
a ocele. Zivot tomu vetkému davajii az ludia. ** Bata, 1932

Zamestnanci predstavuji zakladiiu akejkol'vek organizacie su jej
vyznamnym kapitalom aich rozvijajice sa zrucnosti pridanou
hodnotou. S tym stvisia naroky na nich kladené a z toho vyplyvajuce
otazky pracovnej zataze, ktora je predmetom tejto dizertacnej prace. V
minulosti sa pozornost zamestnavatel'ov a vyskumnikov zameriavala
prevazne na otazky fyzickej pracovnej zataze. Ochrana psychického
zdravia na pracovisku, osobitne v prostredi priemyselnych prevadzok,
bola a stale je do vel'kej miery opominana a dané hladisko sa Casto
povazuje za menej vyznamné. Systémy riadenia Castokrat
pracovnikom, ich pracovnému prostrediu a pracovnej zat'azi nevenuju
dostatoénti pozornost. To moéze wvyustit nielen do zhorSenych
pracovnych podmienok a niz$ej motivacie, ale aj do dosledkov, ktoré
nepocitia podniky hned’, ale s istym oneskorenim. Takéto konzekvencie
s predizenym efektom mozu zahtiiat’ stratu lojality k podniku, zvy$ent
fluktudciu, absencie zo zdravotnych dovodov, stratovost’ alebo slabu
celkovil udrzatel'nost’ podnikov. Z tychto dovodov povazujeme tému
podpory presnej identifikacie a zniZovania pracovnej zataze, bez
obchddzania otdzok tykajucich sa psychickej pracovnej zataze, za
mimoriadne aktualnu a vhodni na vedecké spracovanie. Cielom
dizertacnej prace je preto navrhmit metodiku tvorby modelu na
identifikdciu a znizenie psychickej a fyzickej pracovnej zataze
zamestnancov V priemyselnych prevadzkach.

Potrebné podklady klepSiemu pochopeniu kl'acovych tém
predkladame v teoreticke;j Casti tejto prace. St nimi pracovna zataz a jej
druhy, zvlast’ so zameranim na psychickl zat'az, rozhodovacie procesy,
ktoré su zasadné pre prakticku aplikaciu zisteni vyskumu a systémova



dynamika, ktorti sme vyuzili na vytvorenie vizualizovaného modelu
vzajomnych suvislosti jednotlivych faktorov pracovného prostredia.
Analyza suCasného stavu rieSenej problematiky zahina historicky aj
legislativny ramec, popisuje vyskumy, ktoré sa doteraz uskutocnili
v Slovenskej republike aj vo svete a pontika struéné zhrnutie ich zisteni.
Druha kapitola je zamerana na ciele prace, hypotézy, vyskumné otazky
a metody rieSenia dizertacnej prace. V tretej kapitole je popisana
empirickd analyza stavu vybranych priemyselnych prevadzok
s podrobnym popisom vysledkov vyskumu. Podstatnu ¢ast’ kapitoly
tvori overenie hypotéz, odpovede na vyskumné otazky a diskusia.
V stvrtej kapitole sa zameriavame na navrh modelu na identifikaciu
pracovnej zataze a popisujeme konkrétne aplika¢né postupy, ktoré su
jeho sucast'ou a zahfmaju aj navrhy na opatrenia smerujice k zniZzeniu
pracovnej zataze. V poslednej Kkapitole uvadzame zhodnotenie
prinosov dizerta¢nej prace pre vedu, vyskum a vzdelavanie, ako aj pre
oblast’ podnikovej praxe a podporu celkovej udrzatel'nosti podnikov.

1 AKTUALNY PREHLAD
SKUMANEJ PROBLEMATIKY

Prva cast' dizertacnej prace je zacielend na popis teoretickych
vychodisk tykajucich sa pracovnej zataze, rozhodovania a
systémového myslenia V celkovom kontexte fungovania cloveka
Vramci pracovného prostredia. Pochopenie vzdjomnych stvislosti
medzi jednotlivymi zlozkami tohto prostredia je pre udrzatelné
fungovanie priemyselnych podnikov rozhodujuce. Tato cast
dizertacnej prace sa preto zameriava na vysvetlenie zakladnych
pojmov, zdéraznenie ddlezitosti rozhodovania, ktoré sa opiera o realne
ziskané data a na popis prinosov pomerne nového pristupu systémovej
dynamiky pre vyskum pracovnej zataze. Dalej prechadza analyzou
sucasného stavu rieSenej problematiky cez historicky aj legislativny
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ramec, konkrétne vyskumy a Stidie, ako aj popis v stcasnosti
vyuzivanej metodiky na vyskum pracovnej zat'aze a vyvodenie zaverov
z analyzy dostupnych zdrojov.

1.1. Teoretické a historické vychodiska

Teoreticka ¢ast’ prace je zamerana na prehl’ad literatlry s problematikou
pracovnej zat'aze, rozhodovania a uplatiiovania systémovej dynamiky,
ako aj na pojmovy ramec, metodologické vychodiska plynice z analyzy
aktualnej situacie na Slovenku a vo svete.

1.2. Analyza sucasného stavu rieSenej problematiky

V analyze sucasného stavu sme sa zamerali na historické stvislosti
a legislativny ramec, ako aj vyskumy tykajuce sa rieSenej problematiky.
V minulosti sa problematika bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
zameriavala najmd na oblast fyzickej zataZe a tieZ na ohrozenie
fyzikalnymi, chemickymi a biologickymi faktormi pracovného
prostredia a na ich prevenciu. Tematika sledovania a rieSenia
psychickej zat'aze pri praci sa sledovala len pri niektorych $pecifickych
povolaniach, kde sa kladol doéraz na spolahlivost spravneho a
bezpec¢ného konania pracovnika. V priebehu rokov sa vsak, ako vo
vyskumnej, tak aj v legislativnej rovine, zacina objavovat’ orientacia aj
na d’al$i rozmer zat'aze, ktorou je zataz psychickd. Vo svete sa Studiom
pracovnej a zvlast’ psychickej zat'aze zaoberalo uz mnozstvo autorov,
ktorych vyskumy a zistenia bliZ§ie popisuje v dizerta¢nej praci.

1.3. Zavery vyplyvajuce z teoretickej ¢asti

Analyzou pomerne Sirokého spektra literarnych zdrojov, pokryvajticich
oblast’ legislativy, historického kontextu aj sucasného stavu rieSenej
problematiky sme dospeli k nasledovnému zhrnutiu:



+ problematike pracovnej zat'aze sa venuje Coraz viac dokumentov
a studii vo svete. Narodné, eurdpske aj svetové programy zdravia
stale doraznejsie a naliehavejSie odporucaju zameranie na dusevné
zdravie a dusevnu pohodu naprie¢ réznymi typmi priemyslu aj
pracovnych pozicii;

+ vyskum psychickej pracovnej zataze je v priemyselnych
podnikoch v SR aj vo svete pomerne zriedkavy. Ide skor
0 zameranie na fyzicki pracovni zataz. Vyskum psychickej
zataze sa vyskytuje vo vicSej miere pri povolaniach, ktoré sa
venuji sluzbam verejnosti, ale zriedkavo je zamerany na
priemyselné podniky;

+ viaceri autori potvrdzuji vyznamné prepojenia medzi efektivnym
rozhodovanim zaloZzenym na empirickych podkladoch a redukciou
pracovnej zat'aze;

+ mnohé vyskumy a $tadie potvrdzuju, ze podmienky pracovného
prostredia vyznamne suvisia s psychickou aj fyzickou zat'azou
a mozu mat’ signifikantny vplyv na fyzické aj psychické zdravie
zamestnancov, ich pracovni spokojnost, ako aj udrzatelnost
podnikov;

+ vyuzitie SD v SR je ojedinelé a nie je nAm znama jej aplikacia pri
vyskume a rieSeni pracovnej zat'aze, aj ked’ vo svete sme takéto
vyuzitie, ako aj zameranost’ na uplatnenie systémového pristupu
zaznamenali vo viacerych modeloch psychickej pracovnej zataze;

+ metodika poskytujuca presny navod na vyskum psychickej
pracovnej zataze je zatial v SR komplexnejSie obsiahnutd vo
vyhlaske 542/2007 Z. z., takZe sa bez uprav uplatiuje uz 16 rokov.
V tejto metodike nie je implicitne zahrnuty cely postup ako
psychicku zataz identifikovat’, je v nej len obsiahnuty dotaznik.
Postup vyhodnotenia je potrebné vyhl'adat’ aj cez d’alSie krizové
odkazy. Nie ndm zname, Ze by bol v priemyselnych podnikoch



vV SR zauzivany S$tandardizovany systémovy pristup k tejto
problematike;

+ Vyhlaska 542/2007 Z. z. zahifia Meisterov dotaznik subjektivne
vnimanej zataze ako odporucany nastroj na vyuzitie. Tento
dotaznik vSak nezahina v sebe skimanie faktorov, ako je

autondomia zamestnanca, ktoré odporic¢a na skimanie Karasek
v modeli JCQ alebo faktorov dostato¢ného spanku a odpocinku po
praci, ¢i vnimanej socialnej podpory na pracovisku, obav zo straty

zamestnania a celkovej spokojnosti so zamestnanim. Tieto faktory
povaZujeme na zaklade teoretickej analyzy za vyznamné a preto

sme ich zakomponovali do nasho vyskumu.

2 CIELE PRACE, HYPOTEZY
A VYSKUMNE OTAZKY

Na zaklade syntézy poznatkov zistenych z teoretickej cCasti sme
zamerali vyskum a empiricki Cast’ dizertatnej prace na analyzu
pracovného prostredia v priemyselnych prevadzkach.

2.1 Ciele prace

Hlavny ciel’ dizerta¢nej prace: navrhnut' metodiku tvorby modelu na
identifikdiciu a znizenie psychickej a fyzickej pracovnej zataze
v priemyselnych prevadzkach.

VysSie formulovany hlavny ciel’ sme roz¢lenili na ¢iastkové ciele:

1.

odhalit’ mieru pritomnosti psychickej a fyzickej pracovnej
zat'aze, sledovat pritomnost faktorov tejto zataze u
zamestnancov Vv priemyselnej  prevadzke a  odhalit’
signifikantné suvislosti medzi tymito faktormi,

vypracovat’ Statisticky model vyznamnych stvislosti
a prepojeni faktorov pracovnej zataze a otestovat’ jeho
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funk¢énost” v sucinnosti s premennymi, ako je vek, pohlavie,
diZka praxe, pracovna spokojnost’, pracovna pozicia, fyzikalne
pracovné podmienky, dostatok spanku, socialna podpora a
obavy zo straty zamestnania,

3. vizualizovat® vypracovany Statisticky model nastrojmi
systémovej dynamiky a sprehladnit’ vzajomné vyznamné
vizby medzi jednotlivymi faktormi fyzickej a psychickej
zat'aze a pracovného prostredia,

4. vypracovat’ navrh metodiky zostavenia a vyuzitia modelu
pre manaZment Vpriemyselnych prevadzkach ako
Standardizovany postup (diagnostika a opatrenia), podrobnejsie
rozpracovany v 5 krokoch, ktoré ponukaji priemyselnym
podnikom postup identifikacie pracovnej zataze zalozeny na
cykle PDCA doplneny o M — PDCMA (planuj, uskutocni,
kontroluj, modeluj a zlepsuj).

2.2 Hypotézy a vyskumné otazky dizertacnej prace

Na zéklade analyz empirickych a teoretickych vedeckych zdrojov,
ktoré sa tykaju fyzickej a psychickej pracovnej zataze v kontexte
pracovného prostredia vo svete a na Slovensku, sme stanovili vedecké
hypotézy a vyskumné otazky.

H1 - Existuje negativha korelacia medzi autonémiou
zamestnancov a mierou psychickej pracovnej zat’aze. Cim
vysSSia vnimana autonomia u zamestnancov, tym nizsia vaimana
psychicka zataz.

H2 — Existuje negativna korelicia medzi vnimanim fyzikilnych
podmienok na pracovisku ako vyhovujicich a mierou
psychickej pracovnej zataze. Cim lepsie vnimané fyzikdlne
podmienky na pracovisku, tym nizsia vnimand psychickd zataz.
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H3 — Existuje negativna korelicia medzi mierou vnimanej socialnej
podpory na pracovisku a mierou psychickej pracovnej
zat'aZe.

H4 — Existuje negativna korelacia medzi mierou spokojnosti so
zamestnanim a mierou psychickej pracovnej zitaZze. Cim
vys$sia vanimand miera spokojnosti, tym nizsia vaimana psychicka
zataz.

H5 — Existuje korelacia medzi diZkou praxe zamestnancov
a mierou pocitovanej fyzickej pracovnej zataze. Cim
dlhsia/kratsia prax, tym vysSia/nizsia miera fyzickej zataze.

H6 — Existuje korelicia medzi diZkou praxe zamestnancov
a mierou pocitovanej psychickej pracovnej zat'aze. Cim
dlhsia/kratsia prax, tym vysSia/nizsia miera psychickej zataze.

Vyskumné otazky:

VOl AKy je suvis medzi fyzickou pracovnou zat’azou
apsychickou pracovnou zatazou u zamestnancov
Vv priemyselnych podnikoch?

VO2 Existuje vzt’ah medzi dostatkom spanku a odpo¢inku po
praci a mierou fyzickej a psychickej pracovnej zataze
zamestnancoV vV priemyselnych podnikoch?

VO3 Zvysuje sa s vekom fyzicka aj psychickd pracovna zat’az
u zamestnancov v priemyselnych podnikoch?

2.3 Metody rieSenia dizertacnej prace

Na dosiahnutie stanovenych ciel’ov, overenie hypotéz, ako aj zistenie
odpovedi na vyskumné otazky sme vyuzili viaceré metédy vedeckého
skiimania, ktoré mézeme rozdelit’ na dve zdkladné skupiny:
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Metody ziskavania a zhromazd’ovania informacii
a empirickych udajov
Kvalitativne a kvantitativne metddy zberu a spracovania dat a
informacii
e kvalitativne metddy (analyza, syntéza, porovnavanie,
indukcia, dedukcia, holistickd metdoda),
e kvantitativne metddy (dotaznikova metdda zberu dat,
matematicko-statistické metody).
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3 EMPIRICKA ANALYZA STAVU V PRIEMYSELNYCH
PREVADZKACH

Empiricka Cast’ dizertacnej prace je zamerana na exaktné preukazanie
faktorov suvisiacich s pracovnou zatazou ana zaznamenanie
vyznamnych stvislosti, zistenie signifikantnych vztahov, vytvorenie
podkladov pre d’alSie analyzy a hl'adanie rieSeni na zniZenie nadmernej
pracovnej zataze. Vyskum sme realizovali v dvoch vybranych
prevadzkach automobilového priemyslu Antolin Trnava s r.o. (dalej
len Antolin) a Robert Bosch Production Slovakia s.r.o. v Bernolakove
(d’alej len Bosch). V tejto kapitole uvadzame popis pilotného vyskumu,
dizajn vyskumu, zakladné charakteristiky a zistenia, vysledky
overovania stanovenych hypotéz a odpovede na vyskumné otazky.
V zavere kapitoly - v diskusii, sa venujeme porovnaniu nasich zisteni
S0 zisteniami vyskumov inych autorov a vyvodeniu zaverov.

3.1. Overenie hypotéz a vyskumnych otazok

H1 sa potvrdila: Cim vysia pocitovana autonémia u zamestnancov,
tym niZSia pocitovand miera psychickej pracovnej zataze. S vysSou
autondmiou sme zaznamenali aj nizS§iu pocitovani casovu tiesen,
ochabnutost’ a tnavu, pocitované bremeno vysokej zodpovednosti so
zavaznymi dosledkami, vysSie uspokojenie v praci a nizsie presytenie.

H2 sa potvrdila: Existuje negativna korelacia medzi vnimanim
fyzikalnych pracovnych podmienok a mierou psychickej zataze. Cim
priaznivejSie zamestnanci vnimaju fyzikalne podmienky na pracovisku,
tym je ich pocitovana miera psychickej zat'aze nizsia.

H3 sa potvrdila. Zaznamenali sme negativnu korelaciu medzi mierou
vnimanej socialnej podpory na pracovisku a mierou psychickej
pracovnej zataze.
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H4 sa potvrdila. Existuje negativna korelacia medzi mierou
spokojnosti s pracou a mierou psychickej pracovnej zat'aze.

H5 sa potvrdila ako pozitivna korelacia. Cim dlhsia prax, tym vyssia
fyzicka zat'az.

H6 sa nepotvrdila. Pri psychickej zat'azi sme nezaznamenali Ziadne
signifikantné suvislosti s dizkou praxe na danej pozicii ani s celkovou
dizkou praxe v priemyselnej sfére.

Vyskumna otazka 1: AKy je suvis medzi mierou fyzickej
a psychickej pracovnej zat'aze? Potvrdila sa pozitivna korelacia
medzi mierou fyzickej a psychickej pracovnej zataze pri pouZiti
podrobnejSieho dotaznika. Pri pouziti redukovaného nastroja, ked’ sme
sledovali intenzitu fyzickej zataze 4 stupne sa tato suvislost
nepotvrdila. Stvis medzi oboma zatazami sa ukazuje vyznamny pri
podrobnejSej analyze a bude prinosné sa tejto otazke venovat’ v d’alsom
vyskume.

Vyskumna otazka 2: Existuje vzt’ah medzi spankom a odpo¢inkom
po praci a mierou psychickej pracovnej zat’aze v priemyselnej
prevadzke? Analyza preukizala vztah medzi dostatkom spanku
a odpocinku a psychickou zatazou ato konkrétne ako negativna
korelacia. Tato suvislost’ sa ukdzala ako signifikantnd obzvlast u
muzov.

Vyskumna otiazka 3: ZvySuje sa s vekom fyzicka aj psychicka
pracovna zat'az uzamestnancov V priemyselnych podnikoch?
Vztah medzi psychickou zatazou a vekom sme zaznamenali ako
negativnu korelaciu, ¢ize ¢im vyssi vek, tym niz$ia psychicka zataz. Co
sa tyka fyzickej zataze, zistili sme, Ze s vekom sa zvysuje. Cim vyssi
vek, tym vyssia fyzicka zataz.
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3.2. Diskusia k empirickym zisteniam

Vysledky nasho vyskumu s vo velkej miere v stlade so zisteniami
mnohych dalSich autorov. Vykazuji zhodu s prieskumami
a Statistikami na narodnej, europskej aj svetovej irovni. PrinaSame v§ak
aj nové, aktualizované a uZzitoné informacie zvlast do sféry
priemyselnych prevadzok. V diskusii porovnavame zistenia nasho
vyskumu s inymi autormi podl'a jednotlivych okruhov vyskumu.

3.3. Zavery vyplyvajuce z empirickej ¢asti

Realizovanim vyskumu vo vybranych priemyselnych prevadzkach sa
nam podarilo otestovat’ konkrétne metodologické nastroje, jednotlivé
aplikacné postupy a metddy, ktoré su obsiahnuté v navrhovanej
metodike. Vyskumom sme ziskali relevantné data tykajice sa
pracovnej zataze a jednotlivych premennych pracovného prostredia.
Zaroven sme zistené skuto¢nosti mohli porovnat’ so zisteniami inych
vyskumov a §tadii a poskytnat’ tak pomerne komplexny prehlad
konkrétnych faktorov pracovného prostredia aich stvislosti
k psychickej a fyzickej zatazi, ako aj k pracovnej spokojnosti.
Zostavené Statistické modely sme vizualizovali v softvéri VENSIM
PLE (pro learning — zakladnd bezplatna verzia pristupna akademickej
sfére) a tym ich verifikovali a sprehladnili. Data ziskané vyskumom
sme pouzili na zostavenie  vyskumnej spravy pre konkrétny
priemyselny podnik (Antolin). Téato sprava (priloha G) mobze
predstavovat’ vzor spracovania vysledkov vyskumu a interpretacie dat,
ako aj navrhov na postupy intervencie a prevencie, ktoré uvadzame
d’alej v navrhovej Casti dizertaénej prace.

4 NAVRH METODIKY TVORBY MODELU

Hlavnym predmetom vyskumu bola suvislost' psychickej a fyzickej
pracovnej zataze k sebe navzdjom ako aj kurenym faktorom
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pracovného prostredia, prezivania a spokojnosti zamestnanca. Z nasich
analyz vyplynulo viacero zisteni, ktoré st podkladom pre navrhované
postupy rieSenia smerujlice k identifikacii psychickej a fyzickej
pracovnej zataze v priemyselnych podnikoch atym k nastaveniu
vhodnych preventivnych a intervencnych opatreni ,,$itych na mieru*
kazdého jednotlivého podniku.

CiePom navrhu je poskytnutie prehladného postupu na seba
nadvézujucich krokov na identifikdciu pracovnej zataze v kazdej
jednotlivej prevadzke presne podla jej potrieb a preferencii, ako aj na
nastavenie vhodnych rieSeni zistenych problémov.

Pri zostavovani metodiky sme sa opierali o zakladny rozhodovaci
postup (Gros, 2009): vymedzenie problému, stanovenie ciela,
identifikacia systému, tvorba modelu, kvantifikacia modelu, rieSenie
modelu, interpretacia vysledkov arealizacia rieSeni. Navrhovana
metodika vychadza zaroven z manazZérstva kvality a reflektuje cyklus
neustaleho zlepSovania, oznac¢ovany PDCA (planuj, uskutoni,
kontroluj a zlep$uj), ktory pdévodne skoncipoval Walter Shewhart
a upravil ho ,,otec manazmentu kvality® W. E. Deming (cyklus je
niekedy oznaCovany ako ,,Shewhartov alebo Demingov cyklus®).
(Institat kvality, environmentu a BOZP, 2021) Tento cyklus sme
v navrhovanej metodike doplnili o krok modeluj — planuj, uskuto¢ni,
kontroluj, modeluj, zlepSuj, ktory je znazorneny na obr. 1. Jeho
kruhovd schéma naznacuje, Zze ho odporu¢ame v pravidelnych
casovych usekoch opakovat, aby sme docielili kontinualne
zlepSovanie. Uplatnenie navrhovanej metodiky nie je limitované
vel'kostou priemyselného podniku, ani typom vyroby, na ktoru je
podnik zamerany. Pre spravne pochopenie zédkladnych krokov je
postacujiice mat’ k dispozicii ¢loveka, ktory ma mierne pokrocilé
vzdelanie v oblasti $tatistiky. Konkrétne postupy 5. kroku metodiky,
ktoré pracuju s vystupmi analyz vyskumu a smeruju k samotnému
znizovaniu psychickej a fyzickej zataze je prinosné konzultovat
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s odbornikmi z ergondmie, psychologie, BOZP, mediciny apod.,
Vv zavislosti od povahy zisteni kritickych hodnot.

Metodika tvorby modelu na znizenie psychickej
a fyzickej pracovnej zataze

USKUTOCNI 2

o

Uskutoénenie
zbel"l‘l diten

ONTROLUJ 3

Obrazok 1 (obr. 33 v dizertacnej praci.) Schéma zobrazujiica metodiku

tvorby modelu na znizenie psychickej a fyzickej pracovnej zdataze.. Zdroj:
vilastné spracovanie.

4.1 Planuj — Specifikacia detailov

Prvym krokom, ktory metodika zahfila, je doslednd priprava
a naplanovanie predmetu ametéd vyskumu, volby nastrojov,
partnerov a metodologickych postupov, ktoré budi slizit na
identifikaciu problémov a stanovenie ciel’ov, ktoré sa maju dosiahnut’.
Je potrebné tieto ciele presne zadefinovat’ a stanovit’ objekt vyskumu
(konkrétne prevadzky vramci podniku, oddelenia vyroby apod.),
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zameranie (Specifikdcia otazok dotaznika — doplnenie o aktualne
problémy ,,8ité na mieru daného podniku“ apod.), variant dotaznika
(zékladny, pokrocily, komplexny) ajeho formu (digitadlna verzia,
tlatena podoba), doplhujuce metddy diagnostiky (pozorovanie,
interview..).

4.2 Uskuto¢ni — zber dat

V d’alSom kroku sa uskuto¢ni zber dat podl'a naplanovaného postupu.
Zaznam dat by sa mal uskuto¢nit’ v Standardizovanej Struktare vhodne;j
pre zakladné aj sofistikované analytické softvéry. Zozbierané data sa
zaznamenaju v digitalnej verzii vo formate (.csv, .xlsx, .sav), aby sa
mohli efektivne pouzit’ na naslednu kontrolu a analyzu. Realizuju sa
tiez vSetky d’alSie postupy suvisiace s variantom zberu (sparovanie
kédov pri komplexnom zbere), ako aj dopliujuce naplanované metody
diagnostiky — napr. interview s vedicimi prevadzok, prip.
personalistami, majstrami; nestandardizované/Standardizované
pozorovanie uskuto¢nené s ergonémom a pod.

4.3 Kontroluj — spracovanie a analyza dat

Zozbierané data, zaznamenané v digitdlnej verzii (.csv, .xlsx, .sav
format), buda po kontrole pripravené na nasledné spracovanie
a vyhodnotenie Standardizovanym postupom, ktory je vyjadreny
v nizS§ie uvedenych krokoch (aj s kontrolou dat). Spracovanie dat
obsahuje aplikovanie Standardnych metdod vyhodnotenia pouzitych
Standardizovanych dotaznikov. Ziskané data sa podrobia analyze
vzajomnych stvislosti, signifikancie vzajomnych vézieb jednotlivych
faktorov pracovného prostredia.

Podrobny popis nevyhnutny pre replikovanie postupu spracovania dat
zozbieranych v inych priemyselnych prevadzkach je uvedeny v prilohe
H. Replikovanie postupu spracovania a analyzy dat je mozné vykonat’
pomerne jednoducho aj automatizovanym spdsobom prostrednictvom
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aplikovania suboru vSetkych analytickych prikazov zapisanych
Vv jazyku Python aplikovanim pripravenej syntaxe (napr. v analytickom
softvéri SPSS Statistics, pripadne v inych). Nahl'ad do takejto syntaxe
je zobrazeny v prilohe H.

4.4 Modeluj — tvorba a vizualizacia modelu

Vo faze Modeluj sa najskor aplikuja procedary pokrocilej Statisticke;j
analyzy, ktora sa opiera o vysledky prvostupniového a druhostupiiového
Statistického spracovania dat. Vytvorenie modelov prebieha na zaklade
regresnej analyzy, kde cielovou zavislou premennou (y) mdze byt
jedna z troch premennych:

®  psychicka pracovnad zataz

o celkova fyzicka zataz

®  spokojnost so zamestnanim,
Nezavislou premennou (X) moézu byt vybrané podmiefiujice
a vzajomne posobiace faktory: napr. vek, dizka praxe, podmienky na
pracovisku, index pozitivnych podmienok na pracovisku a d’alsie. Na
vytvorenie Statistického modelu vzajomnych vztahov a suvislosti
vyuzijeme metodu viacnasobnej linearnej regresie — nastavenie tvorby
modelu pomocou procediry STEPWISE v IBM SPSS. Najprv
uskutocnime regresné analyzy pri vztahoch dvoch vybranych
premennych apotom postupne pridivame dal§ie. Kritérium
STEPWISE postupne dopiiia do modelu d’alie premenné na zaklade
signifikancie. Tie premenné, ktoré maju nizku signifikanciu vyclenuje.
Automaticky zvazi, ¢i premennti nasledne v modeli nastdlo ponecha
alebo nie. Takto ziskany Statisticky model v softvéri SPSS vyselektuje
vsetky signifikantné premenné, ktoré stvisia so zvolenou cielovou
zavislou premennou. Nasledne mozno model vizualizovat’ do podoby
diagramu, ktory prehladne zobrazi vztfahy medzi jednotlivymi
premennymi. Na vizualizaciu modelu do grafickej podoby je vhodné
vyuzit’ napr. softvér systémovej dynamiky VENSIM PLE (obr. 2).
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Obrazok 2 (obr. 37 v dizertacnej praci) Model vzajomnych suvislosti
psychickej zataze. Modré Sipky naznacuji vyvazujiice tendencie
(negativne koreldcie), cervené Sipky posiliujice tendencie (pozitivne
korelacie). Hrubka ciary naznacuje silu koreldcie Zdroj: viastné
spracovanie, Vensim PLE.

Vizualizécia nie je nevyhnutnd, ale méze vytvorit’ prehl'adny podklad
pre lepSie pochopenie Vvzajomnych vztahov a stvislosti medzi
jednotlivymi  faktormi vyselektovanymi v Statistickom  softvéri
a mozeme nou model aj verifikovat’.

Postup tvorby modelu sme verifikovali na vyskumnej vzorke v dvoch
skimanych podnikoch Bosch a Antolin. Vo vizualizovanom modeli
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mozno sledovat vSetky najvyznamnejSie korelacie premennych
pouzitych v modeli sinymi skimanymi premennymi. Jednotlivé
Statistické modely sa daji dalej upravovat, resp. dopifat’ do
podrobnejSich a hlbsich detailov, ¢im moézeme ziskat komplexnejsi
prehlad o celom systéme a zistit), ktoré premenné maju pre skiimany
podnik najvyssiu signifikanciu. Celkovo sme ziskali tri Statistické
modely, ktoré sme verifikovali a povazujeme ich za logické a overené.

4.5 ZlepSuj - navrhy konkrétnych opatreni

V navrhovanom cykle je piatym krokom faza zlepSuj. Podla vysledkov
analyz a interpretacie dat, zistenych suvislosti a zostavenych
Statistickych modelov, je v zavere mozné $pecifikovat’ kl'a¢ové faktory
konkrétnej skiimanej prevadzky alebo oddelenia, prip. celého podniku
a aktualizovat’ ich, podobne ako sme to uskuto¢nili v podniku Bosch a
Antolin. Pre efektivne uplatnenie ucinnych opatreni zameranych na
znizenie pracovnej zataze modze byt prinosné zostavit napr. radu,
skupinu alebo odbory, ktoré mézu vyuzit’ ziskané podklady pre d’alSie
analyzy, diskusiu, workshopy a hl'adanie rieSeni. MozZnostou je aj
pozvat’ odbornikov na S$pecifické rieSenia tykajuce sa konkrétnych
kritickych faktorov, napr. zadpachu, znizovania hladin hluku, ventilacie,
vysokej teploty, ¢i vlhkosti apod. Predkladdme aj zoznam moznych
zamerani jednotlivych opatreni, ktoré stvisia so ziskanymi datami.
Vsetky navrhované opatrenia a preventivne, ¢i intervenéné programy,
ktoré uvadzame v piatom kroku metodiky, mézu prispiet’ k vytvoreniu
bezpecného prostredia priemyselnych prevadzok, ktoré bude
priestorom na podporu individuality, majstrovstva, dobrych
vzajomnych vztahov, fyzického aj dusevného zdravia zamestnancov
a zdravého zivotného stylu. Naviac, vytvorenie takéhoto bezpecného
a starostlivého prostredia podporuje zvySovanie lojality zamestnancov
k podniku a buduje atmosféru dovery.
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Ako priklad vysledku uplatnenia nami navrhovanej metodiky v praxi
uvadzame v prilohe G link na vyskumnu spravu, ktort sme skoncipovali
na zaklade analyz dat ziskanych vyskumom pre podnik Antolin. Tato
sprava moze predstavovat’ vzor spracovania vysledkov a ich interpretacie
aj pre iné priemyselné podniky. Vyskumna sprava obsahuje popis
vysledkov, opis modelu, ako aj prezentaciu konkrétnych (podrobnych)
navrhov intervencie a prevencie s cielom zlepSenia, teda znizenia
nadmernej psychickej a fyzickej zataze zamestnancov. Tieto navrhy
vychadzaji zo zistenych skuto¢nosti z vyskumu, ako aj z vyznamnych
suvislosti preukazanych v modeli vizualizovanom nastrojmi systémovej
dynamiky. Odozva na vyskumn( spravu doru¢enti podniku Antolin je
zobrazena v prilohe K. Manazment podniku na zistenia reagoval vel'mi
pozitivne a hodnoti ich ako podnetné. Ako sa piSe v ich odpovedi:
wZistené skutocnosti budu predmetom dalsej analyzy formou workshopu
s manazmentom, z ktorého sa vykond akcny plin na zmiernenie

‘

negativnych vplyvov psychickej zdtaze nasich zamestnancov. *

5 PRINOSY DIZERTACNEJ PRACE

Hlavny prinos dizertaénej prace spoCiva v poskytnuti prehladnej
Stadie sucasného stavu rieSenej problematiky, vysledkov vyskumov
tykajicich sa psychickej a fyzickej pracovnej zataze ako aj vyuzitia
systémovej dynamiky v Slovenskej republike a vo svete a v poskytnuti
navrhu metodiky tvorby modelu na identifikdciu a zniZenie psychickej
a fyzickej pracovnej zataze v priemyselnych podnikoch, ktora je
Vv stlade s odportcaniami eurdpskych noriem, tykajucich sa podpory
zdravia a BOZP.

Celkovy prinos dizerta¢nej prace pokryva nasledujuce oblasti.

+ Prinosy dizertaénej prace pre vedu, vyskum a vzdeldvanie

Za prinosné v tomto smere povazujeme:
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spracovanie teoretickych vychodisk predmetnej problematiky, ktoré
moézu sluzit’ ako podklad pre §tidium a ako vychodisko pre d’alsie
vyskumy zamerané na oblast’ psychickej a fyzickej pracovnej zataze
nielen v priemyselnych podnikoch;

podrobny popis aplika¢nych postupov na diagnostiku psychickej
a fyzickej pracovnej zat'aze a vytvorenie vizualizovanych modelov
vzajomnych suvislosti faktorov tejto zat'aze;

vzorové aplikovanie metodiky tvorby modelov, zahinajuce
uskutocnenie zberu, analyzy a interpretacie dat ziskanych
vyskumom, ako aj navrhy opatreni smerujucich k prevencii a/alebo
intervencii zhrnutych v podobe vzoru vyskumnej spravy aj ako
sucast’ v§eobecnych navrhov uvedenych v dizertacnej praci,
otestovanie vyskumného nastroja skoncipovaného kombinaciou
dvoch s$tandardizovanych dotaznikov, ktoré vykazuju vysoka
validitu. Aktualizacia tychto nastrojov na zaklade pilotného
vyskumu;

aktualizovanie dotaznika doplnenim premennych, ktoré sa tykaju
socialnej podpory, spanku, odpocinku po praci celkovej spokojnosti
a obav ohl'adom straty zamestnania, ktorymi sme mohli empiricky
preukdzat vyznamnost’ tychto faktorov pre stcasny stav, ako aj
prispiet k vylepSeniu metodologickych nastrojov pre vyskum
pracovnej zataze;

prispevok k prehibeniu a zintenzivneniu zaujmu o predmetna
problematiku v akademickych, vedeckych aj odbornych kruhoch,
kedze vyuzitie systémovej dynamiky, ako aj vyskum otazok
tykajicich sa psychickej pracovnej zataze je v stiCasnosti
Vv Slovenskej republike, na rozdiel od situdcie v zahranici, stale eSte
vel'mi zriedkavy, obzvlast’ v prostredi priemyselnych prevadzok;
praktické podklady tykajuce sa psychickej a fyzickej pracovnej
zataze pre viaceré vzdelavacie odbory, ako su napr. ergondmia,
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pracovna psycholdgia, manazment, sociologia, vedecké riadenie
podnikov, systémy manazérstva kvality apod.;
aktualizadcia a porovnanie hodnoteni psychického zatazenia
pouzitim rovnakého Standardizované¢ho nastroja ako vo viacerych
vyskumoch v minulosti.
+ Prinosy pre podnikovi prax a podporu udrZatel’nosti
podnikov

Za prinosné v tejto oblasti zv1ast’ povazujeme:

poskytnutie vzoru praktickej aplikacie odporacani aktualnych
europskych noriem a cyklu PDCA — zaroveii s jeho doplnenim
0 krok Modeluj;

poskytnutie presného popisu metodiky a aplikaénych postupov pre
zber dat aich zaznam s vyuzitim Standardizovanych nastrojov
Vv tlaenej alebo digitalnej podobe, s moznost’'ou doplnit’ diagnostiku
o Specifikd konkrétnych prevadzok, zdznam dat v §tandardizovane;j
Strukture vhodnej pre zakladné, ale aj sofistikované analytické
softvéry;

poskytnutie navodu na spracovanie, analyzu a interpretaciu
ziskanych dat podla vzoru, resp. vizualneho tutoridlu, s vyuzitim
automatizovaného prikazu ,,run syntax* v Statistickom softvéri SPSS.
Poskytnutie pristupu k web adrese s bliz§im popisom a poskytnutie
moznosti o doplnenie pripadnych Specifickych analyz na dopyt;
poskytnutie sihrnnych navrhov moZznosti zavedenia opatreni
podl'a skusenosti z praxe a zisteni z inych vyskumov — priamo
prepojenymi na empiricky preukdzané premenné v priemyselnych
prevadzkach, ako aj poskytnutie vzoru vyskumnej spravy dostupne;j
Vv zdiel'anom dokumente na web adrese,

poskytnutie navodu na vytvorenie modelu vzidjomnych vztahov
premennych pracovnej zataze modze v prevadzkach napomoct
k exaktnejSiemu poznaniu Specifik konkrétnych pracovnych

25



skupin, ¢i pracovnych pozicii a k naslednému zlep$eniu pracovnych
podmienok, pracovnej spokojnosti a tym k zvySenej produktivite
Vv priemyselnych podnikoch;

celkovy koncept teoretickej aj vyskumnej Casti tejto prace, ktory
moéze podporit zmeny aprehibit ziujem odbornej,
podnikatel'skej aj Sirokej verejnosti o dan(i oblast, ktora
povazujeme za vel'mi aktudlnu a vyznamnu pre celkovy udrzatelny
rozvoj podnikov, organizacii, ako aj celej spolo¢nosti pri si¢asnych
trendoch vysokého Casového tempa a dynamicky sa meniacich
pracovnych, spoloc¢enskych aj environmentalnych podmienok;
pouzita metodologia ako aj vytvorené modely, ktoré sa mézu stat’
ukaZkou efektivneho postupu pre manaZérov k ich naslednému
rozhodovaniu smerujucemu k vytvoreniu optimalnych podmienok
pracovného prostredia posobiaceho prinosne nielen pre zdravie
a spokojnost’ zamestnanca, ale aj pre podnik;

ziskané modely, ktoré sa nam podarilo zostavit’, ktoré mézu sluzit’
ako vzor alebo podklad na realizaciu ergonomického a
psychologického programu zohl'adiiujuceho pracovnu zat'az a jej
dopad na celkové fungovanie prevadzky, podporu zdravia, duSevne;j
pohody a tiez celkovej spokojnosti zamestnancov. Modely mézu
byt pouzité vo vSeobecnosti na ziskanie celkového prehladu
pracovnej zataze v priemyselnych prevadzkach, ale mézu byt
zostavené aj celkom konkrétne pre jednotlivé prevadzky, Cci
oddelenia s tym, Ze prave takouto konkretizaciou mozu prispiet
k odhaleniu jedineénych $pecifik danych pracovnych pozicii. Tym
sa moze zefektivnit’ volba programov optimalizacie pracovisk
a danych pracovnych podmienok. Navyse, pravidelnym skimanim
v Case, je mozné¢ modely dynamizovat a skiimat’ nelinearne
suvislosti. Celkovy zmysel modelov tkvie hlavne v nachadzani nie
symptomatickych (doCasnych, nesystémovych, z dlhodobého
hladiska neefektivnych) rieSeni, ale fundamentilnych rieSeni,
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ktorych uc¢inok mozeme Castokrat vidiet’ az po urcitom Case, ale ma

trvalej$i a udrzatelnej$i charakter bez moznych vedlajSich

negativnych désledkov.
V kontexte krizovych udalosti v nasej spolo¢nosti — pandémie Covid-
19 a vojnovej krizy povazujeme za Specificky prinos dizertacnej prace
jej aktualnost’. Podl'a Francescy Viliani (2020), odbornicky na verejné
zdravie v Dansku nam pandémia vyjasnila prinajmensom tri zakladné
aspekty, s ktorymi sa mozeme stotoznit’ a ktoré podCiarkuju vyznam
nasho vyskumu:

e dolezitost’ udrzatel’nosti podnikov na ziskanie odolnosti vo
svete obchodu,
e poznanie, Zze zdravie, bezpelie a duSevna pohoda (well-
being) sa stali kIa¢ovymi pre vybudovanie nezlomnosti
a udrzatel'nosti v takej miere, ako nikdy predtym,
e potreba vzajomnej sudrZnosti a spoluprace — rola partnerov;
nikto sa s pandémiou nevedel popasovat’ sam.
Navrhnuta metodika moéze slazit ako podklad pre aplikaciu
konkrétnych krokov vedacich nielen k identifikacii psychickej
a fyzickej zataze v priemyselnych prevadzkach, ale v naslednosti aj
k prevenénym a intervenénym opatreniam na jej znizenie. Tymto
spdsobom chceme prispiet’ aj k tomu, aby sa otvorila §irSia diskusia
ohladom uplatiovania  systematického  pristupu  k meraniu
a diagnostike psychickej a fyzickej zat'aze v priemyselnych podnikoch.
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ZAVER

Hlavnym cielom dizertacnej prace bolo navrhnat metodiku tvorby
modelu na identifikaciu a znizenie psychickej a fyzickej pracovnej
zat'aze V priemyselnych prevadzkach. Tento ciel’, ako aj Ciastkové ciele
tejto prace sa nam podarilo naplnit’. Na zaklade vyskumu sme odhalili
mieru pritomnosti psychickej a fyzickej pracovne] zataze
a zaznamenali sme pritomnost faktorov zataze u zamestnancov
Vv dvoch konkrétnych priemyselnych prevadzkach automobilového
priemyslu. Odhalili sme signifikantné suvislosti medzi jednotlivymi
faktormi, vypracovali sme statistické modely vyznamnych relacii
a interakcii faktorov pracovnej zataze. Otestovali sme ich funkénost
V stéinnosti s premennymi, ako je vek, pohlavie, dizka praxe, pracovna
spokojnost’, pracovna pozicia, fyzikalne pracovné podmienky, dostatok
spanku, socialna podpora a obavy zo straty zamestnania. Vypracované
Statistické modely sme vizualizovali nastrojmi systémovej dynamiky,
¢im sme ich zaroven verifikovali, sprehladnili a overili vzajomné
vyznamné vizby medzi jednotlivymi faktormi fyzickej/psychickej
zataze apracovného prostredia v danych prevadzkach. Zistené
skuto¢nosti sme vyuzili ako podklad pre vypracovanie celkového
navrhu metodiky zostavenia a vyuzitia modelu na identifikdciu a
znizenie pracovnej zataze pre priemyselné prevadzky. Navrhnutad
metodika zahffia prehl'adny postup (diagnostiku a navrhy opatreni),
podrobnejsie rozpracovany v 5 krokoch, ktoré pontikaji priemyselnym
prevadzkam neustaly proces zlepSovania. Tento postup je zalozeny na
odporucaniach ISO noriem a preto ho povazujeme za overeny a vhodny
na aplikaciu. Krok ,,modeluj* poskytuje moznosti hlbsieho pochopenia
vzajomnych vzt'ahov a suvislosti, ktoré by nebolo mozné zachytit’ len
pri zakladnej analyze dat. Vizualizacia modelu méze byt uzitocnym
podkladom pre manazérske rozhodovanie, ktoré bude zohladnovat
vzajomné vizby psychickej a fyzickej] zataze s pracovnymi
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podmienkami abude sa opierat o vyuzitie Standardizovanych
nastrojov. Modely predstavuju tzv. ,,smart” nahl'ad do problematiky
a poskytnu aj novo nastupujucim manazérom moznost’ rychlejSie sa
zorientovat’ v situacii na exponovanom pracovisku.

Problematiku, ktorej sa dizertaéna praca venovala, pokladame za
vysoko aktudlnu a vyznamnu, zv1ast’ pri otdzkach psychickej pracovne;j
zataze, ktord sa Castokrat opomina aje na fu v priemyselnych
podnikoch zamerana len minimalna pozornost.

Dizerta¢nou pracou chceme zaroven prispiet k odbornej diskusii
tykajicej sa uplatnovania systémového pristupu pri otazkach
monitorovania pracovnej zat'aze v priemyselnych prevadzkach.
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