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SUHRN

KUBISOVA, Eliska, Ing.: Navrh metodiky vzdeldvania zamestnancov v kontexte s konceptom
Industry 4.0 [Dizertatna praca] — Slovenskd technickd wuniverzita v Bratislave.
Materialovotechnologicka fakulta so sidlom v Trnave; Ustav priemyselného inZinierstva a

manazmentu. — Skolitel’ka: doc. Ing. Dagmar Bab&anové, PhD. — Trnava: MTF STU, 2024. 151 s.

Kruacové slova: Industry 4.0, technologie Industry 4.0, VR/AR, vzdelavanie zamestnancov

Koncept Industry 4.0 poskytuje prilezitosti na spoluprdcu medzi ludmi a digitdlnymi
technoldgiami v réznych oblastiach. Prijatie paradigmy Industry 4.0 znamend pre priemyselné
podniky aj urcité adaptacné opatrenia v oblasti vzdelavania zamestnancov. Ciel'om dizertacnej
prace je navrh metodiky vzdeldvania zamestnancov S vyuZzitim vybranych technoldgii Industry
4.0. Dizertacna praca je zlozena zo Siestich kapitol. Prva kapitola obsahuje teoretické vychodiska
vzdelavania zamestnancov v podmienkach konceptu Industry 4.0. Druhé kapitola obsahuje ciele
dizertacnej prace, predmet a objekt vyskumu, ako aj vymedzenie vyskumnych otazok a hypotéz.
Tretia kapitola je venovana metéodam a metodike pouzitej pri pisani dizertaénej prace. Stvrta
kapitola je zamerana na vysledky z prieskumov a vyhodnotenie stanovenych vyskumnych otazok
a hypotéz. V piatej kapitole je vypracovand metodika vzdelavania zamestnancov v kontexte s
konceptom Industry 4.0 pre stredné a vel’ké priemyselné podniky na Slovensku. Siesta - posledna

kapitola, sa zaobera prinosmi dizertanej prace pre oblasti ako veda, prax a vzdelavanie.



ABSTRACT

KUBISOVA, Eliska, Ing.: Proposal of Employee Training Methodology in the Context of Industry
4.0 Concept [Dissertation thesis] — Slovak University of Technology in Bratislava. Faculty of
Materials Science and Technology in Trnava; Institute of Industrial Engineering and Management.
— Supervisor: doc. Ing. Dagmar Bab¢anova, PhD. — Trnava: MTF STU, 2024. 151 p.

Key words: Employee education, Industry 4.0, Technologies Industry 4.0, VR/AR

The concept of Industry 4.0 provides opportunities for collaboration between people and digital
technologies in various fields. The adoption of the Industry 4.0 paradigm also implies certain
adaptive measures for industrial enterprises in the area of employee training. The aim of this
dissertation is to propose a methodology for employee training in the context of the Industry 4.0
concept. The dissertation is composed of six chapters. The first chapter contains the theoretical
background of employee education in the context of the Industry 4.0. The second chapter contains
the objectives of the dissertation, the subject and object of the research, as well as the definition of
the research questions and hypotheses. The third chapter is devoted to the methods and
methodology used in writing the dissertation. The fourth chapter focuses on the results from the
surveys and the evaluation of the established research questions and hypotheses. The fifth chapter
defines the methodology of employee training in the context of the Industry 4.0 concept for
medium and large industrial enterprises in Slovakia. The sixth - last chapter, deals with the

contributions of the dissertation to areas such as science, practice and education.
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UvoD

Zijeme a pracujeme v ére technologického pokroku. V reakcii na technologicky pokrok sa
poziadavky na pracovné sily a flexibilitu menia. NavysSe vstup mladej generacie na pracovny trh

zaroven nuti zamestnavatel'ov menit’ svoje politiky 'udskych zdrojov v reakcii na ich poziadavky.

Koncept Industry 4.0 predstavuje pre organizacie filozofiu, prostrednictvom ktorej st schopné
pohotovo reagovat’ na neustdle sa meniace podmienky trhu, zvySujlice naroky zo strany
zakaznikov a uspiet’ tak v konkuren¢nom boji. Je d6lezité poznamenat’, ze Industry 4.0 nie je len
o technologickom rozvoji vyroby, ale zahfia aj viziu organizacie ako celku a taktiez vytvara noveé
profesijné kompetencie udskych zdrojov (Mazurchenko, Zelenka, 2022). Uspech Industry 4.0
teda nezavisi len na technoldgiach, ale aj na schopnosti adaptacie podnikov k ich vyuzivaniu spolu
so zamestnancami. Dne$ny svet HR (Human Resources — Tudské zdroje) je komplexnejsi nez
kedykol'vek predtym a pritomné technologické prostredie vyzaduje, aby boli podniky pruznejsie a
reagujuce na poziadavky trhu. Spojenie Industry 4.0 a efektivneho riadenia I'udskych zdrojov
predstavuje novl vyzvu pre HR manazment a zaroven zdoraziuje jeho ddlezitost’ v Struktire
organizacie. Sucasne rastie dopyt po kvalifikovanych a zru¢nych zamestnancoch. Pri dosahovani
podnikovych cielov zohravaju vyznamna ulohu vzdelavacie programy, ktoré v zamestnancoch
rozvijaji pozadované zrucnosti pre ich sucasné, ako aj buduce potreby. Vzhl'adom na pokrok
Industry 4.0 sa podniky stretavaju s nedostatkom kvalifikovanych a zru¢nych pracovnikov,
ktorym chybaju technické a digitalne zrucnosti. Podniky by mali davat doéraz na neustéle
vzdelavanie, ktoré je dolezitym prvkom v technologickom prostredi. S ohl'adom na rychle zmeny
je potrebné, aby podniky poskytli zamestnancom prilezitosti na vzdelavanie na zdokonalenie
svojich zru¢nosti. Vzdelavanie v podmienkach Industry 4.0 ma tendenciu spajat’ informacie, ktoré
st dostupné ako v redlnom, tak aj virtudlnom svete. Preto sa dizertacnd praca zameriava na ndvrh
metodiky vzdelavania zamestnancov v kontexte s konceptom Industry 4.0. Navrhovana metodika
poskytuje ramec pre priemyselné podniky, aby si zaistili schopnych zamestnancov, ktori dokazu
reagovat na zmeny, ktoré prinasa Industry 4.0, ¢o mozno povazovat za klicovy prvok
podnikového Uspechu a udrZania stalej pozicie na trhu.

Hlavnym cielom dizertacnej prace je navrh metodiky vzdelavania zamestnancov s vyuZitim

vybranych technologii Industry 4.0.



1 TEORETICKE VYCHODISKA VZDELAVANIA ZAMESTNANCOV V
PODMIENKACH KONCEPTU INDUSTRY 4.0

Nasledujuca kapitola vymedzuje teoretické vychodiskd z oblasti riadenia l'udskych
zdrojov so zameranim na vzdelavanie zamestnancov v podmienkach Industry 4.0. Tieto poznatky

budu tvorit’ teoreticku zakladnu pre analyticku a ndvrhovu ¢ast’ dizertacnej prace.

1.1 Koncept Industry 4.0

Pomenovanie Industry 4.0 znamena rozsiahle zmeny, ktoré prudko vstupuju do stic¢asného
priemyslu. Industry 4.0 je definované neustdlou automatizaciou vyrobnych a priemyselnych
postupov prostrednictvom réznych modernych inteligentnych technologii (Elsisi a kol., 2021,
Jancikova, Milichovsky, 2019).

1.1.1 Vybrané technologie Industry 4.0

Dolezitou sucastou Industry 4.0 su vybrané technoldgie, medzi ktoré mozno zaradit’
nasledovné: Big Data, Cloudové ulozisko — (Cloud Computing), 3D ta¢ - (Additive
manufacturing), VR — virtudlna realita (Virtual Reality), AR — rozsirend realita (Augmented
Reality), Al — umela inteligencia (Artificial Intelligence), 10T —Internet veci (Internet of Things),
Coboty/robotizacia, Kybernetickd bezpecnost' (Cheng a kol., 2024; Fracaro a kol., 2022; Cabero-
Almenara a kol., 2022; Bag a kol., 2021; Knudsen, Lee Kaivo-o0ja, 2020; Craigen a kol., 2014).

1.1.2 Koncept Industry 5.0
Industry 5.0 zdoraznuje 'udské zdroje v zmysle zohladnenia technologického progresu
Industry 4.0 pri zlepSovani kvality zivota I'udi zivota, socidlnej zodpovednosti a udrzatel'nosti

podnikania (Maddikunta a kol., 2022; Saniuk a kol., 2022; Bartoloni a kol., 2022).

1.2 Riadenie Pudskych zdrojov

Riadenie T'udskych zdrojov (HRM) je systém, ktory je Struktirovany k smerovaniu a
zlepSovaniu kvality I'udskych zdrojov tak, aby boli schopné dosiahnut’ planované ciele organizécie
¢i ciele jednotlivcov Géinnym a efektivnym spdsobom (Bahri, 2021). Uvedomenie si podnikov, ze
ludské zdroje st pre podnik klIdové je neoddelitelnou sucastou zvySovania
konkurencieschopnosti v podmienkach neustale sa zvySujucich narokov, prameniacich

z externé¢ho prostredia (Chouhan, 2022).

1.3 Trendy v oblasti riadenia Pudskych zdrojov v podmienkach Industry 4.0
Medzi trendy v riadeni l'udskych zdrojov mozno =zaradit' (Farhan akol.,, 2021;
Narayanamurthy, Tortorella, 2021; Babynina a kol., 2020, Antosova, 2008): rozvoj kliicovych

kompetencii, talent manazment, trend home-office, e-HRM, vyuzivanie AI v HRM.



1.4 Vzdelavanie zamestnancov v podmienkach Industry 4.0
Podkapitola 1.4 sa zaobera teoretickymi vychodiskami vzdelavania zamestnancov, kde je

vysvetlena jeho dblezitost, cyklus vzdelavania a vzdelavanie 4.0.

1.4.1 VSeobecné vzdelavanie zamestnancov

Vzdelavanie zamestnancov mozno charakterizovat' ako permanentny proces, v ktorom
dochadza k adaptacii a zmene pracovného spravania, urovne vedomosti, zru¢nosti a motivacie
zamestnancov (Stachova akol., 2019). Vodak a Kuchar¢ikova (2007) popisuji cyklus

vzdelavacieho procesu nasledovne (vid’ Obrazok 1).

Identifikacia a
analyza
vzdeldvacich
potrieb

Vyhodnotenie
vysledkov
vzdeldvania

Obrazok 1 Cyklus vzdelavania (Viastné spracovanie podla Vodak, Kucharcikovd, 2007)

Prvym krokom je identifikdacia a analyza potrieb vzdeldvania, v ktorej sa jedna o zistenie
nesuladu medzi kladenymi poziadavkami na pracovné miesto a kvalifikacnymi predpokladmi
zamestnancov pri zohl'adilovani ako sti€asnych, tak aj budtcich poziadaviek. Druhym krokom je
spojenie roznych identifikovanych potrieb do jasne formulovanych cielov vzdelavania. Tento krok
nazyvame pldanovanie vzdeldvania. Tretim krokom je realizdcia vzdeldvania, ktora sa sklada
z troch faz, a to pripravy, samotnej realizacie a transferu. Poslednym krokom je vyhodnotenie
vysledkov videldvania, ktoré na jednej strane uzatvara proces vzdelavania, ale zaroven tvori

vychodisko pre identifikaciu potrieb (Trebuna, 2011; Hronik, 2007).

1.4.2 Vzdelavanie 4.0

Vzdelavanie 4.0 mozeme definovat’ ako vzdelavaci pristup, ktory je v sulade s kontextom
rozsiahlych zmien oznacovanych ako Industry 4.0 (Avalos-Bravo, 2023). Pre vzdelavanie 4.0 st
priznacné nové technoldgie a taktiez obrovské mnozstvo Tl'ahko dostupnych informaécii.

Vzdelavanie 4.0 je adaptabilné a mdze vyzadovat presun vzdelavacich aktivit do €iasto¢ne, resp.



plne virtudlneho prostredia, vyuzitim nositelnych zariadeni a inteligentnych senzorov (Costan

a kol., 2021).

1.5 Integracia vybranych technologii Industry 4.0 v ramci procesu vzdelavania zamestnancov

Tradi¢né metody vzdelavania zahfiaji sposob vyucby zviésa pasivnym spdsobom s malou
interakciou, prostrednictvom prednasok, demonstracii, videozaznamov atd’. To ale znamena, ze
prostrednictvom tychto tradi¢nych metod sa Skoleni zamestnanci nedostanu do problémov, ktoré
modzu nastat’ v redlnych podmienkach a nie st tak ,,ponoreni do deja®, ¢o ich méze odradzat’ od
procesu vzdelavania (Teodoro, 2023). Medzi vzdelavacie metédy Industry 4.0 mdézno zaradit’
(Fracaro a kol., 2022; Chiang a kol., 2022; Leong, Sung a kol., 2021; Cascio, 2019): e-learning,

reverzny mentoring, vzdeldvanie prostrednictvom VR/AR, vzdeldvanie prostrednictvom Al.

1.5.1 Vzdelavanie prostrednictvom VR/AR

V pripade VR ide o najpokrocilejsi sposob prepojenia ¢loveka s pocitaCovym systémom.
Toto prepojenie znamend priamu interakciu medzi c¢lovekom — pouZivatelom a umelo
generovanym prostredim (Cabero-Almenara a kol., 2022). Rozsirena realita (AR) je technologia,
ktora premieta virtualne objekty do realneho, fyzického prostredia (Chen a kol., 2019). Spojenie

medzi redlnym a virtudlnym prostredim znazoriiuje Obrazok 2.

Zmiesana realita

A
( \
E—— Augmentova Augmentova |
realita virtualita
o ]
REALNE VIRTUALNE
PROSTREDIE PROSTREDIE

Obrdzok 2 Redlno-virtudlne koontinum (Viastné spracovanie podla Chuang a kol., 2023)

Realne a virtualne prostredie si zobrazené ako dve uzatvorené Casti. Priestor medzi nimi
mozno nazvat’ zmieSand realita (Mixed reality - MR), v ktorej su pritomné ako realne, tak aj
virtualne objekty a pouZivatel mozZe interagovat’ ako s fyzickymi, tak aj s digitdlnymi objektmi
(Tremosa, 2022). VR umoziuje presun vzdelavacich aktivit z fyzického prostredia simulatorov a
strojov na plne digitalne prostredie, ¢o umoznuje Skolit’ zamestnancov napr. v miestach s mensim
fyzickym priestorom. VR umozZiuje precviCovanie opakujucich sa postupov bez vplyvu na
opotrebovanie drahych simulatorov, zvysuje motivaciu a angazovanost’ zamestnancov, podporuje
aktivne zapdjanie sa do procesu ucenia, a tym padom umoziuje dlhodobé uchovavanie informéacii
(Radianti a kol., 2020; Fracaro a kol., 2022, Dhimolea a kol., 2022). AR n4jde uplatnenie v

poskytovani praktickych Skoleni, v ktorych sa vyuzivaji vizudlne pokyny, pri monitorovani ¢i
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prezentacii vysledkov (Sahija, 2021). Lee (2012) tvrdi, Ze vzdelavaci proces je prostrednictvom

VR/AR interaktivnejsi, produktivnejsi a moze viest’ k vacsej kreativite.

1.5.2 Vzdelavanie prostrednictvom umelej inteligencie

Umela inteligencia na zaklade vstupnych udajov, ako st zru¢nosti zamestnanca, predoslé
absolvované vzdelavanie, vstupné informacie od manazéra s ohl'adom na pracovné aktivity a pod.
dokaze spojit’ tieto informdcie a vytvorit' obsah vzdelavania. Vyuzit’ potencidl Al vo vzdelavani
zamestnancov je mozné pri (Chen, 2022): budovani vzdelanostnej databdzy, vzdelavacich
podkladoch, spdtnej vizbe po vzdelavani. Vzajomna spolupraca umelej inteligencie a
zamestnancov Vv podniku moéze zvysit' celkovu produktivitu a pomdct’ dosiahnut’ konkurencnu
vyhodu. Na digitalnu transforméciu potrebuji podniky rozvijat zrucnosti a odborné znalosti

svojich zamestnancov v oblasti umelej inteligencie (Chowdhury a kol., 2022).

1.6 Podnikova kultira

Podnikové vzdelavanie je spajané so zlepSenim zrucnosti, ktoré sa pretavia do pracovného
vykonu. Podnikova kultara vstupuje do vztahu ako zamestnanci budti vnimat’ vzdelavanie a ako
sa nasledne prejavi vich individudlnom ¢i skupinovom vykone (Febrian a kol., 2024). Ak
zamestnanci povazujiu manazérov za doveryhodnych, a zaroven ich vnimaju ako zodpovednych
lidrov, pri¢om sa zameriavaju na ich spravanie, postupne za¢n1 napodobiiovat’ pozorované vzorce

spravania (Samreen a kol., 2024).

1.7 Zhodnotenie teoretickych vychodisk

Pre podniky, ktoré este neprijali Industry 4.0 je v st¢asnosti dolezité, aby sa pripravovali
na jej prechod, ak chct zostat konkurencieschopnymi na trhu. Podniky musia byt schopné
pripravit’ zamestnancov na budicnost, a to prostrednictvom cieleného vzdelavania. Technologie
Industry 4.0, ktoré najviac prispievaju k vzdelavaniu st AR a VR (Moraes a kol., 2022). Ini autori,
ako napr. Gill a kol. (2024), Babic a kol., (2021) a Igbal (2018) zas zdoraznuji vyuzitie Al v
procese vzdelavania. Napriek tymto poznatkom a moznostiam sa podnikové vzdelavanie primérne
vykonava tradi¢énym sposobom. Vicsia dostupnost’ a narast novych technoldgii poukazuju nato,
ze podniky by sa mali adaptovat’ na zmeny. Integrovat’ prvky Industry 4.0 do vzdelavacieho
procesu pomaha podnikom smerovat’ k inteligentnému a progresivnemu svetu zameranému na

budtcnost’.
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2 CIELE, VYSKUMNE OTAZKY A HYPOTEZY DIZERTACNEJ PRACE
Druha kapitola dizertacnej prace venovana hlavnému ciel'u dizertacnej prace, Ciastkovym
cielom, ktoré slizia na dosiahnutie hlavného ciela, d’alej definovaniu predmetu a objektu

vyskumu, vyskumnym otdzkam, vyskumnym hypotézam a zbernému nastroju.

2.1 Ciele dizertacnej prace
Hlavnym cielom dizertacnej prace je mavrh metodiky vzdelavania zamestnancov s

vyuzitim vybranych technol6gii Industry 4.0.

Na uspeSné dosiahnutie hlavného ciel'a predkladanej prace je hlavny ciel’ podporovany
¢iastkovymi ciel'mi, a to:

1. Vymedzit’ dostato¢né mnozstvo teoretickych vychodisk ohl'adom Industry 4.0 a manazmentu
I'udskych zdrojov v rdmci vzdelavania zamestnancov a ich vzdjomného prepojenia, pricom sa
pouziju relevantné odborné doméace aj zahrani¢né zdroje.

2. Analyzovat sucasny stav v priemyselnych podnikoch na Slovensku. Identifikovat’ sucasny stav
vzdeldvania zamestnancov a mieru implementéacie technologii Industry 4.0 pre ucely
vzdelavania, ¢omu predchédza tvorba a nasledna distribucia zberného nastroja priemyselnym
podnikom na Slovensku.

3. Spracovat, vyhodnotit’ a interpretovat’ zozbierané¢ data, ndjst vzajomné vztahy, overit
stanovené vyskumné otazky a hypotézy dizertanej prace.

4. Navrhnut' metodiku vzdelavania zamestnancov priemyselnych podnikov v podmienkach
Industry 4.0

5. Vymedzit prinosy dizertacnej prace pre vybrané oblasti.

2.2 Predmet a objekt vyskumu dizerta¢nej prace

Hlavnym predmetom vyskumu je prepojenie technologii Industry 4.0 a vzdelavania
zamestnancov. Objektom vyskumu su stredné a velké priemyselné podniky na uzemi Slovenskej
republiky. Spolu je velkych a strednych priemyselnych podnikov na tizemi Slovenska 1296.
Zakladny subor tvori spolu 1006 strednych a 290 velkych priemyselnych podnikov (datacube,
2023).
2.3 Vymedzenie vyskumnych otazok a vyskumnych hypotéz

Pre potreby dizertacnej prace boli stanovené nasledovné vyskumné otazky:

1.VO: Aky je sucasny stav implementacie prvkov Industry 4.0 v podnikoch na Slovensku?
2.VO: Aké formy vzdelavania a technologie vo vzdeldvani pouzivaju priemyselné podniky na
Slovensku?

3.VO: Ako ovplyvni implementéacia prvkov Industry 4.0 vzdeldvanie zamestnancov?
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4.VO: V akych oblastiach vidia reprezentanti priemyselnych podnikov na Slovensku potencial pre
integrovanie VR/AR a umelej inteligencie v ramci riadenia LZ?

Pre potreby dizertacnej prace su vyskumné hypotézy stanovené nasledovne:

Hypotéza H1: Existuje Statisticky vyznamny vztah medzi velkostou podniku a $tadiom
implementacie prvkov Industry 4.0.

Hypotéza H2: Existuje Statisticky vyznamny vztah medzi velkostou podniku a prinosom
technologii Industry 4.0.

Hypotéza H3: Existuje Statisticky vyznamny rozdiel medzi % zamestnancov, ktori prichadzaja
do kontaktu s technoldgiami a vel’kostou podniku.

Hypotéza H4: Existuje Statisticky vyznamny rozdiel medzi moZnostou vyuzitia VR/AR vo

vzdelavacom procese a vel'kost'ou podniku.

2.4 Zberny nastroj a zber dat

Zostrojenie zberného nastroja podlichalo stanovenym vyskumnym otazkam a hypotézam.
Pre ucely dizertacnej prace bola urcena dotaznikova metdda. Dotaznik obsahoval spolu 18 otazok.
Distribucia dotaznika prebiehala elektronickou aj papierovou formou. Elektronicka forma bola
respondentom zasieland prostrednictvom platformy LinkedIn a cez e-mail. Samotny zber dat sa

uskutocnil v ¢asovom intervale méj 2023 — jul 2023.

3 METODY A METODIKA DIZERTACENEJ PRACE
Tretia kapitola predkladanej prace zaobera metodami a metodikou spracovania dizertacne;j

prace.

3.1 Metddy dizerta¢nej prace

Pre spracovanie v§etkych ziskanych dat bolo potrebné vyuzit’ rézne vedecké metody, ako
uvadzaju autori Caganova a kol. (2016) a Gavora (2010): analyzu, syntézu, indukciu, dedukciu,
generalizdaciu, kompardciu, pozorovanie, dotaznikovit metodu, Statistické metody, implikdciu,

argumentdciu, evalvdciu, interpretdciu.

3.2 Metodika dizertacnej prace

Metodiku mozno charakterizovat’ ako schému, resp. diagram, na ktorom st zobrazené
jednotlivé kroky vedeckej ¢innosti (Pruzinsky a kol., 2011). Pri vypracovavani dizerta¢nej prace
bola pouzitd nasledovna metodika:
o Zhromazd'ovanie vedeckej a odbornej literatary a jej analyza.

« Spracovanie teoretického ramca problematiky.
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o Zhrnutie teoretickych poznatkov.

« Definovanie predmetu a objektov vyskumu.

e Vymedzenie hlavného a Ciastkovych ciel'ov rieSenia vyskumu.
« Stanovenie vyskumnych otazok a vyskumnych hypotéz.

e Vyber vyskumnych metdd a nastrojov.

o Tvorba zberného nastroja spojena s jeho distribuciou.

e Zber, analyza a spracovanie ziskanych dat.

« Vyhodnotenie a interpretovanie vysledkov.

e Tvorba navrhu metodiky rieSené¢ho problému.

o Verifikacia navrhu.

o Definovanie prinosov navrhu pre prax, vedu a pedagogiku.

4 ANALYTICKE VYCHODISKA VZDELAVANIA ZAMESTNANCOV V KONTEXTE
KONCEPTU INDUSTRY 4.0

Stvrta kapitola dizertadnej prace je zamerand na analyzu su¢asného stavu vzdelavania
zamestnancov v kontexte Industry 4.0 v podnikoch na Slovensku. Stac¢astou kapitoly st vysledky
dotaznikového prieskumu, vysledky prieskumu Industrydum a vyhodnotenie stanovenych
vyskumnych otazok a hypotéz.

4.1 Vyhodnotenie vyskumu prostrednictvom dotaznika

Pre vyplnenie dotaznika boli osloveni zamestnanci velkych a strednych priemyselnych
podnikov na Slovensku, ktori pracuju na manazérskych poziciach HR oddelenia. Pre ucely
vyskumu dizertacnej prace bolo zaclenenych do spracovania vysledkov vyskumu 108 vyplnenych
dotaznikov. Manazéri HR oddelenia vyplnili 1 dotaznik za 1 priemyselny podnik. Prieskumu sa
zucastnilo spolu 57 strednych a 51 velkych priemyselnych podnikov.

Néstup novych technoldgii suvisi so zmenou vo vzdelavani zamestnancov v priemyselnych
podnikoch. Na to, ako budu podniky pristupovat’ k tejto zmene a ¢o to so sebou prinesie sa
zameriava nasledovna otdzka: V com sa zmeni pristup podniku k vzdeldavaniu v buducnosti v ramci
Industry 4.0? Respondenti mali moznost’ oznacit’ viacero moznosti, vysledky zobrazuje Obrazok

3.
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Obrazok 3 Zmena pristupu k vzdelavaniu v ramci Industry 4.0 (Vlastné spracovanie, 2023)

60

70

Z vysledkov z Obrazku 14 je zrejmé, ze podniky si uvedomuju, ze technologie zmenia aj

pristup k vzdelavaniu. Medzi prvé tri najpocetnejSie odpovede mozno zaradit’: ,,zmeni sa obsah

vzdelavania “, ktori oznacilo 64 respondentov (23,4 % odpovedi), ,, vzdeldvanie sa prisposobi

individudlnym potrebam zamestnancov‘* s poctom 60 respondentov (21,9 %) a ,,zmeni sa spésob

vzdelavania“ s 58 respondentmi (21,2 %). Zmenou obsahu vzdeldvania sa chape prave nutnost’

naucit’ sa technologie Industry 4.0 pouzivat’ na zaklade individualnych potrieb zamestnancov, ¢i

ziskanie novych potrebnych zrucnosti, ktoré si Industry 4.0 vyzaduje.

Aby sme vyzdvihli najzaujimavejSie technoldgie Industry 4.0 pre proces vzdeldvania,

vychadzajuc z dostupnej literatury, d’alSia otdzka v dotazniku bola: Ktory prvok Industry 4.0 by

mohol lepsie prispiet’ k vzdeldvaniu? Vyber odpovedi sme obmedzili na dve mozZznosti: VR/AR

alebo umelu inteligenciu (Al). Vysledky prezentuje Obrazok 4.

umela inteligencia;
23,1%

VR/AR; 76,9%

Obrazok 4 Prvok Industry 4.0, ktory by mohol lepsie prispiet’ k vzdeldvaniu zamestnancov
(Vlastné spracovanie, 2023)

Z odpovedi vyplynula vyrazna prevaha VR/AR, a to 76,9 % (83 respondentov).
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Po predchadzajucej (triediacej) otazke sa respondenti rozdelili do dvoch skupin
a odpovedali na totozné otazky tykajuce sa bud’ VR/AR alebo umelej inteligencie. V d’alSej
otazke: Kde vidite potencial integracie VR/AR alebo umelej inteligencie v ramci riadenia ludskych
zdrojov? zastupcovia priemyselnych podnikov vyberali z jednotlivych oblasti riadenia 'udskych

zdrojov, v ktorych vidia synergiu s VR/AR pripadne s umelou inteligenciou.

VR/AR umeli inteligencia
analyza prace ‘ . 54,2 28.0
planovanie z-cov 229 20,0
vyber z-cov ‘ 482 36,0
adaptacia z-cov ‘ 39.8 40,0
vzdelavanie z-cov ' ' ' 69.9 56,0
hodnotenie z-cov ‘ 422 120
0 20 40 60 80 % 0 20 40 60 80 %

Obrazok 5 Potencial integracie VR/AR alebo umelej inteligencie v ramci riadenia ludskych zdrojov
(Vlastné spracovanie, 2023)

Z Obrazku 5 je zrejmé, Ze za najvacsi potencial VR/AR v ramci riadenia l'udskych zdrojov
povazuju respondenti integraciu do vzdeldvania zamestnancov, a to 69,9 % (58 respondentov z

83). Pri umelej inteligencii to bolo 56 % priemyselnych podnikov (14 respondentov z 25).

4.2 Vysledky prieskumu Industry4um

Prieskumu, ktory organizovalo Industry4um, sa zucastnilo 113 respondentov, ktori
prezentovali mal¢, stredné a velké podniky, v tretinovom zastupeni. Zber udajov prebiehal od
oktobra do novembra 2023.

Medzi motivatory zacat, pripadne viac aplikovat’” Industry 4.0 respondenti uviedli
., priklady uspesného aplikovania Industry 4.0 inych spolocnosti a ,,viac financnych prostriedkov
na rozvoj Industry 4.0.“ Obe moznosti uviedlo rovnaké % podnikov (56 % - 64 respondentov).
Ako d’al$iu moznost’ respondenti uviedli ,, viac informacii o Industry 4.0 (38 % podnikov — 43
respondentov). Ako pozitivne zistenie autori prieskumu uvadzaju pocet priemyselnych podnikov,
ktoré si uvedomuju dolezitost Industry 4.0 aprijimaju digitalizacné stratégie, kde priSlo

k medziro¢nému narastu o 5 % (z 31 % na 36 %).

4.3 Vyhodnotenie stanovenych vyskumnych otizok a hypotéz

Vyhodnotenie je rozdelené na vyhodnotenie vyskumnych otdzok a vyhodnotenie hypotéz.
4.3.1 Vyhodnotenie vyskumnych otiazok

Vyhodnotenie 1.VO: Aky je sucasny stav implementdcie prvkov Industry 4.0 v podnikoch

na Slovensku?
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Ako je zrejmé z vysledkov dotaznikového prieskumu (otazka €.4: ,, Uved'te prosim Stadium
prijatia Industry 4.0 v podniku, Vv ktorom pracujete.*), podniky na Slovensku postupne
implementujt prvky Industry 4.0. V popredi, z hl'adiska miery implementécie, je Cloud ulozisko,
ktoré vyuziva 54,6 % vietkych podnikov zapojenych do prieskumu. Dalej nasleduju: Kybernetickéa
bezpecnost, Coboty/robotizdcia a 3D tla¢. Stale vSak existuji podniky, ktoré o urcitych
technoldgiach nemaju ziadne vedomosti, pripadne ni¢ nevykonavaju. Pri technolégii VR/AR 10,2
% podnikov nema o nej ziadne vedomosti.

Vyhodnotenie 2.VO: A4ké formy vzdelavania a technoldogie vo vzdelavani pouzivaju
priemyselné podniky na Slovensku?

Medzi formy vzdelavania, ktoré maju priemyselné podniky k dispozicii v najvacsej miere
patria Skolenia, workshopy, zacvik a zaskolenie. Najviac zastupenymi technologiami su: vlastné
vzdelavacie platformy a e-learningové platformy.

Vyhodnotenie 3.VO: A4ko ovplyvni implementdcia prvkov Industry 4.0 vzdeldivanie

zamestnancov?

Respondenti odpovedali: zmeni sa obsah vzdelavania, vzdelavanie sa prisposobi individudlnym
potrebam zamestnancov a zmeni sa sposob vzdelavania, teda to, ako sa vzdelavanie vykonéava.
Medzi d’alSie zmeny mozno zaradit’ odpovede: pripravi zamestnancov na pracovné pozicie
buducnosti, umozni zvykat si, adaptovat’ sa na nové technologie, zamestnanci ziskaju digitalne
zrucnosti. Dalej podl'a respondentov nastane zvySenie rozmanitosti rozvijanych zrucnosti, zvysenie
zaujmu zamestnancov, rychlost’ pochopenia problematiky a spokojnost’ so vzdeldvanim. Medzi
prekazky implementacie prvkov Industry 4.0 v ramci vzdeldvania respondenti oznacili: vysoké
pociatocné naklady, chybajiice vedomosti o Industry 4.0 a odpor k zmendm.

Vyhodnotenie 4.VVO: V akych oblastiach vidia reprezentanti priemyselnych podnikov na
Slovensku potencial pre integrovanie VR/AR a umelej inteligencie v ramci riadenia LZ?

Reprezentanti strednych a velkych podnikov naj¢astejsSie oznacili prave vzdeldvanie z-cov

ako funkciu MLZ, v ktorej vidia potencidl integracie.

4.3.2 Vyhodnotenie vyskumnych hypotéz

Vyhodnotenie vyskumnych hypotéz zahiia formulaciu nulovej a alternativnej hypotézy,
vol'bu a vypocet testovacieho kritéria, d’alej volbu stupfia vyznamnosti a nésledne interpretaciu
vysledku.

Vyhodnotenie H1
H1: Existuje Statisticky vyznamny vztah medzi velkostou podniku a $tddiom implementacie

prvkov Industry 4.0.
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HO: Neexistuje Statisticky vyznamny vzt'ah medzi vel'kostou podniku a §tadiom implementécie
prvkov Industry 4.0.

Pre overenie prvej hypotézy sme pouzili nastroj MS Excel a vyuzili sme test Anova (Single
Factor; Jednofaktorova analyza rozptylu). Testovali sme vztah medzi velkostou podniku a
Stadiom implementacie prvkov Industry 4.0. Vstupnymi udajmi boli vazené aritmetické priemery
Stadia implementacie kazdej technologie separatne pre stredny a pre velky podnik. Hladina
vyznamnosti bola stanovena na 5 %, tzn. a = 0,05. pri porovnani hodnot F a F krit. je to
nasledovne: 0,000097315 <4,60011. (F <F krit), z coho mozno usudit, ze H) nezamietame, ¢ize
neexistuje Statisticky vyznamny vztah medzi velkostou podniku a Stadiom implementdcie prvkov
Industry 4.0.

Vyhodnotenie H2:

H2: Existuje Statisticky vyznamny vzt'ah medzi velkostou podniku a prinosom technologii
Industry 4.0.
HO: Neexistuje Statisticky vyznamny vztah medzi velkostou podniku a prinosom technologii
Industry 4.0.

Na overenie hypotézy bol pouzity softvér MS Excel, konkrétne Chi kvakrat test (Test
dobrej zhody - testovanie zavislosti medzi dvomi nominalnymi znakmi). Hladina vyznamnosti (o)
bola stanovena na 0,05 (5 %). Vypocitana hodnota p, chi kvadrat testom, je 0,0600. Kedze p > o,
(0,0600 > 0,05) HO nezamietame. Vysledok Statistického testovania preukazal, Ze neexistuje
Statisticky vyznamny vztah medzi velkostou podniku a prinosom technologii Industry 4.0.

Vyhodnotenie H3:

H3: Existuje Statisticky vyznamny rozdiel medzi % zamestnancov, ktori prichadzaji do kontaktu
s technologiami a vel’kost'ou podniku.

HO: Neexistuje Statisticky vyznamny rozdiel medzi % zamestnancov, ktori prichadzaju do
kontaktu s technoldgiami a velkost'ou podniku.

Nasledovnt hypotézu sme overovali prostrednictvom Statistického testu - Chi kvadrat
testu. Na vypocet bol pouzity MS Excel. Hladina vyznamnosti (o) bola stanovena na 0,05 (5 %).
vypoc¢itana hodnota p, chi kvadrat testom, je 0,336. Ked’Zze p > a, (0, 336 > 0,05) HO nezamietame.
Vysledok Statistického testovania moZno interpretovat’, ze neexistuje Statisticky vyznamny rozdiel
medzi % zamestnancov, ktori prichadzaju do kontaktu s technologiami a velkostou podniku.

Vyhodnotenie H4:

H4: Existuje statisticky vyznamny rozdiel medzi moznost'ou vyuzitia VR/AR vo vzdelavacom
procese a vel'kost'ou podniku.
HO: Neexistuje Statisticky vyznamny rozdiel medzi moZznost'ou vyuzitia VR/AR vo vzdeldvacom

procese a vel'kost'ou podniku.
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Na testovanie hypotézy H4 bol pouzity T test (Dvojvyberovy test rovnosti rozptylov)
prostrednictvom softvéru MS Excel. Hladina vyznamnosti: a = 0,05. Vypocitand hodnota p =
0,5920. Kedze p > a, rozdiel medzi podnikmi nie je Statisticky vyznamny. Vysledok Statistického
testovania mozno interpretovat’ nasledovne: HO nezamietame, Cize neexistuje Statisticky vyznamny
rozdiel medzi moznostou vyuzitia VR/AR vo vzdeldavacom procese a velkostou podniku.

4.4 Zaver z vysledkov z analytickej ¢asti prace

Tato podkapitola je zamerana na sumarizaciu vysledkov z analytickej Casti prace. Vystupy
zZ realizovaného dotaznikového prieskumu a z Industry4um st nasledovné:

e Miera implementacie technolégii Industry 4.0 - priemyselné podniky hodnotia skiisenosti s
vybranymi technologiami Industry 4.0 vo véac¢Sej miere za prinosnejSie, Co znamena, Ze tieto
technoldgie pre nich maju pridant hodnotu.

o Potencial integracie vybranych technologii Industry 4.0 do vzdelavacieho procesu -
z vysledkov naSho dotaznikového prieskumu je zrejmé, ze podnikom sa dostavaju do
povedomia aj technoldgie ako VR/AR ¢i umeld inteligencia, stale vSak existuje malo podnikov,
ktoré vyuzivaju ich benefity aj vo forme vzdelavania pre svojich zamestnancov. . Pri triediacej
otazke ¢€.13: Ktory prvok Industry 4.0 by mohol lepSie prispiet’ k vzdelavaniu? Respondenti
vyjadrili zna¢nu prevahu VR/AR (76,9 %).

o Benefity integracie vybranych technoldgii Industry 4.0 - medzi najvicSie benefity pre
podniky z hladiska zaradenia vybranych technolégii do vzdelavania su: pripravenost
zamestnancov na pracovné pozicie buducnosti, moznost’ adaptovat’ sa na nové technologie a
taktiez ziskavanie digitalnych zruc¢nosti, ktoré budu pre zamestnancov ¢oraz dblezitejsie.

e Mozné prekazky zacliatku implementacie - respondenti zaradili okrem vysokych
pociatoénych nakladov aj chybajice vedomosti 0 Industry 4.0 a zru¢nosti zamestnancov ¢i

odpor k zmenam.

5 NAVRH METODIKY VZDELAVANIA ZAMESTNANCOV V KONTEXTE
S KONCEPTOM INDUSTRY 4.0

Na zaklade teoretickych vychodisk o vzdelavani zamestnancov v kontexte Industry 4.0
a analyzy sucasného stavu vzdeldvania v strednych a velkych priemyselnych podnikoch na
Slovensku, prechadza tato dizertacna praca k predposlednej cCasti, atou je navrh metodiky
vzdelavania zamestnancov v kontexte skonceptom Industry 4.0. Na zaklade teoretickych
vychodisk sa analyza su¢asného stavu upriamila na dve technologie, ktoré maji potencial zlepsit
podnikové vzdeldvanie. Sice sa analyticka Cast’ prace zaobera aj ndzormi respondentov na umela
inteligenciu a jej prienikom s podnikovym vzdelavanim, napriek tomu si 76,9 % respondentov

mysli, Ze VR/AR je pre priemyselné podniky vhodnejsia vol'ba ako technoldgia pre vzdelavanie
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zamestnancov. Na zaklade toho sa dizertacna praca v tejto kapitole zaoberda ndvrhom metodiky
vzdelavania zamestnancov v kontexte s konceptom Industry 4.0, a to konkrétne s technoldgiou
VR/AR. Cielom navrhovanej metodiky je urcit’ postupnost’ krokov pri implementacii VR/AR
technologie do vzdelavacieho procesu v strednych a velkych priemyselnych podnikoch na

Slovensku. Navrh metodiky je zobrazeny na Obrazku 6.

INDUSTRY 4.0 l

podniku
2.
8. 1- Analyza
Hodnotenie Id ent!ﬂ.kacia siéasného pracovnych miest
vizie
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Obradzok 6) Navrh metodiky vzdeldvania zamestnancov v kontexte s konceptom Industry 4.0
(Viastné spracovanie, 2024)

Metodiky je v kontexte s konceptom Industry 4.0 a je zostrojena na zakladoch PDCA
cyklu. Koncept Industry 4.0 je znazorneny oblakom a ako je zrejmé z obrazku, prelina sa vSetkymi

Castami navrhovanej metodiky. Metodika je zloZena z 6smych hlavnych krokov.

5.1 Identifikacia vizie

Podnik by si mal na zaciatku akéhokol'vek projektu zadefinovat’ svoju viziu, teda buduci
stav, ktory chce v ur¢itom ¢asovom horizonte dosiahnut. Ak si vedenie podniku urci za ciel’ zlepsit’
vzdelavaci proces svojich zamestnancov prostrednictvom vyuZivania technologii Industry 4.0, ako
je VR ¢i AR, v ur¢itom ¢asovom horizonte, na zaciatku je nutné ngjst’ silad medzi celkovym
smerovanim podniku, teda jeho dlhodobymi strategickymi ciel'mi, a tym, ako by vzdelavanie

prostrednictvom VR/AR mohlo prispiet’ k dosiahnutiu tychto cielov V prvom kroku nasej
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metodiky vedenie podniku (napr. na board meetingu) schvali tento ciel. Nasledne o iom informuje

jednotlivych manazérov, ktori by mali zabezpecit’ informovanie celého svojho oddelenia.

5.2 Analyza sti¢asného stavu

Analyza stcasného stavu zahffia zhromazd’ovanie informacii o doterajSom aktudlnom
vzdeldvacom procese. Skiima, z coho vychadzaju vzdeladvacie plany organizécie, ¢i si vhodne
nastavené (v sulade so stratégiou podniku) a ¢i existuje spidtna vdzba od zamestnancov po
absolvovani vzdeldvania. Bliz§ie ju rozdelujeme na analyzu podniku, pracovnych miest
a zamestnancov.
5.2.1 Analyza podniku
Zdroje mozno rozdelit’ na: financné, ludské, materialne. Taktiez do analyzy podniku zarad’ujeme
aj Priklady dobrej praxe. Pri analyzach financnych zdrojov je dolezité zvazit ¢i disponuju
dostatkom finan¢nych prostriedkov, 'ud'mi a materialnych zdrojov (napr. dostupnost’ vzdelavace;j
platformy) na investovanie do VR/AR technoldgie a s tym spojeného prislusenstva ¢i Skoliacich
materidlov, aby bola implementécia tejto technoldgie udrzatel'na.
5.2.2 Analyza pracovnych miest

Ulohy v ramci analyzy pracovnych miest, na ktoré je potrebné sa zamerat’ su: preskiimanie
pracovnych postupov, analyza Skoliacich materialov, vzdelavacie metody.
5.2.3. Analyza zamestnancov

Analyzu mozno bliZsie rozdelit na: vekovu a vzdelanostnu struktiura zamestnancov, ucebné
Styly, identifikaciu sucasnych zrucnosti zamestnancov a identifikacia medzier zrucnosti

zamestnancov a motivaciu zamestnancov. Taktiez sem zarad’ujeme aj sposob hodnotenia.

5.3 Priprava a adaptacia podnikovej kultary

Doteraz pouzivané¢ metddy vzdeldvania budi doplnené, pripadne nahradené
technoldgiami, ktoré zapadaju do konceptu Industry 4.0. Na tato zmenu je nutné pripravit
zamestnancov. V prvej faze tohto kroku — Priprava podnikovej kultury ide o to, aby bol podnik,
resp. jeho zamestnanci pripraveni na zmenu. Svoju kulturu mdze zhodnotit’ na zdklade analyzy
predoslych zmien (ich priebeh, silné a slabé stranky, komunikacia a prijatie zamestnancami a pod.)
Nasledne nastdva Adaptacia podnikovej kultury, ktora sa deje poc€as celého cyklu metodiky.
Délezité je preto pocas celého implementacného procesu neustale apelovanie na pozitivne stranky
zmeny a pomahanie zamestnancom sa ¢o najrychlejSie a prirodzene so zmenou vysporiadat’

(odporucame pravidelné stretnutia a informovanie zamestnancov).

5.4 Vytvorenie realiza¢ného timu
Pri tvorbe realizacného timu si podnik musi zodpovedat’ otazku kto bude projektovat
vzdelavanie, ¢o znamena, Ci si projektovanie bude podnik navrhovat' celé alebo si tento krok
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zabezpeci externe. Pri externej rézii budi moct’ realizatori disponovat’ mensim kompetencnym
ramcom a budi musiet’ byt’ v neustalom kontakte s externou spolocnost’ou.

Pri internej rézii by realizatori mali disponovat’: schopnostami koordindcie timu a jeho
vedenia pri realizacii projektu, projektovym riadenim, znalostami v oblasti virtudalnej a
augmentovanej reality, analytickymi zrucnostami na vyhodnotenie uspesnosti implementovanych
riesent, technickymi a IT zrucnostami pri zabezpeceni a spravovani hardvérovych a softvérovych

riesent, vedomostami o efektivnych metodach vzdeldvania.

5.5 Projektovanie vzdelavania

Faza projektovania vzdeldvania sa 1iS1 v zéavislosti od rozhodnutia podniku
Vv prechadzajicom nasledovne:
. pokial’ bude obsah zabezpeCovany externym podnikom — klIiCovy je vyber dodavaterla,
. pokial’ bude obsah zabezpeCovany samotnym podnikom — realizaény tim bude vytvarat
obsah. Pre vytvorenie pttavého obsahu je potrebné zahrnat’ interaktivne prvky, gamifikaciu, ulohy
zalozené na spolupraci zamestnancov pre rozvoj kritického myslenia a pod. Sucastou
projektovania vzdelavania je modelovanie objektov, kde realiza¢ny tim musi podrobne definovat
vSetky parametre jednotlivych objektov, ako napr. vzhl'ad, material, urCenie polohy, mieru akou
objekt moze interagovat’ s pouzivatel'om a pod. Okrem obsahu je dolezita aj specifikacia VR/AR
rieseni na zaklade svojich poziadaviek a obsahu vratane zabezpecenia potrebnych licencii na

vzdelavanie prostrednictvom VR/AR, zabezpecenie IT a technickej podpory.

5.6 Faza pilotnej realizacie
Pilotné testovanie slizi na otestovanie navrhu v redlnych pracovnych podmienkach.

V ramci tohto kroku realiza¢ny tim by mal:

. definovat’, ktoré konkrétne Skolenie a ktori zamestnanci budi na pilothom teste
participovat,
. zabezpecCit', aby prebehlo zaSkolenie zamestnancov, ktori budi za VR/AR zodpovedni do

pouzivania technoldgie (za icelom buduceho skolenia zamestnancov).

Po spusteni pilotného testovania sa cely proces sleduje a vyhodnocuje. Sledovat’ sa mézu
ukazovatele ako napr.: pocet chyb, c¢as na dokoncenie zadanej uilohy, miera interakcie s VRIAR,
vhodna doba pouzivania takejto technologie za ucelom vzdeldavania apod. Vychadzajic z

ukazovatel'ov a spétnej vdzby od pouZivatel'ov by malo dojst’ k tprave procesu.

5.7 Finalna realizacia
Realiza¢ny tim by mal postupne zacat’ implementovat’ VR/AR na ostatné identifikované

Skolenia (v analyze sucasného stavu). Pokial’ by sa v rdmci vzdeldvania vyskytol problém s VR/AR
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je vhodné, aby podnik disponoval urcitou podporou, napr. servisnym technickym timom

(vyskoleni odbornici na VR/AR).

5.8 Hodnotenie

Kroky hodnotiaceho procesu su: vyhodnotenie reakcii, zlepsSenie zrucnosti (napr.
prostrednictvom hodnotiaceho formularu), vyhodnocovanie vykonnosti, vplyv na podnikovu
kulturu (napr. prostrednictvom one on one meetingov, zostavenia kontrolnej skupiny ¢i analyzy

trendu sledovanych KPI).

5.9 Zhodnotenie navrhu metodiky

Metodika je navrhnuta univerzalne, pre stredné a vel'ké priemyselné podniky bez ohl'adu
na odvetvie priemyslu. Metodika je zlozena z 6smych — vzajomne prepojenych krokov. Pre jej
aplikovanie je potrebnd individualna adaptacia metodiky podla lokdlnych a externych prvkov
posobiacich na jednotlivé podniky. Adaptacia znamena potrebu individudlne si jednotlivé kroky
metodiky prisposobit’, pripadne z nich vybrat’ relevantné pre dané odvetvie, resp. priemyselny

podnik.

5.10 Verifikacia navrhu dizertacnej prace

Uplatnenie nami navrhovanej metodiky v strednych a velkych priemyselnych podnikoch
na Slovensku je proces, ktory si vyzaduje urcité dlhsie ¢asové obdobie na efektivnu realizaciu. Z
tohto dovodu nie je mozné uskutoc¢nit’ verifikaciu navrhovanej metodiky v kratkom Case. Nami
navrhnuti metodiku, tzn. cely postup navrhovej Casti sme zaslali do niekol’kych strednych a
velkych priemyselnych podnikov na Slovensku. Pozitivnu spidtnu vidzbu vyjadrili nasledovné
priemyselné podniky: Secop, s.r.o., ZOS Trnava, a.s. a VAILLANT GROUP Heat Pump

Production s.r.o.

6 PRINOSY DIZERTACNEJ PRACE
Potreba vzdelavania zamestnancov je v sucasnej dobe dolezitejSia nez kedykol'vek

predtym, preto st predpokladané prinosy dizertacnej prace zadefinované nasledovne:

Predpokladané prinosy pre prax:
. zvySenie povedomia o moZnosti integracie vybranych technologii do vzdeldvacieho
procesu v priemyselnych podnikoch,
. predkladand metodika poskytuje priemyselnym podnikom postupnost’ krokov, ako
implementovat’ VR/AR do vzdeldvania. Metodika neopomina analyzu sti¢asného stavu, a teda

zhodnotenie situdcie, v akej sa podnik prave nachadza a ¢i ma zdroje, aby mohol implementaciu
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zrealizovat’. VSeobecnd pouzitel'nost’ metodiky poskytuje akymkol'vek priemyselnym podnikom

navod s jednotlivymi popisanymi krokmi. Podnikom tspes$néd implementacia d’alej umoziuje:

. moznost’ ziskania konkuren¢nej vyhody kvoli kvalifikovanejSim zamestnancom,

. moznost’ zvySenia motivacie zamestnancov do procesu vzdelavania kvoli modernym
technologidm,

. rychlejSie a kvalitnejSie adaptovanie zamestnancov na zmeny,

. moznost’ prispiet k rovnovahe na pracovnom trhu z pohl'ady ponuky a dopytu po

digitalnych a inych zru¢nostiach potrebnych pre Industry 4.0.

Predpokladané prinosy pre vedu:
. V ramci teoretickej roviny ide o komplexne spracovanu problematiku vzdeldvania
zamestnancov v podmienkach Industry 4.0, pricom boli identifikované technolégie Industry 4.0,
ktoré je mozno vyuzit’ vo vzdelavacom procese,
. v ramci analytickej Casti prace prostrednictvom vlastného dotaznikového prieskumu a
prieskumu Industry4um zanalyzovanie suCasné¢ho stavu Industry 4.0 v strednych a velkych
priemyselnych podnikoch na Slovensku. Taktiez bola identifikovana technologia, ktort je mozné
integrovat’ do vzdelavacieho procesu priemyselnych podnikov na Slovenku. Adopcia technologii
Industry 4.0 sa v urcitej miere tyka vSetkych priemyselnych podnikov a tie, ktoré vyuziju jej
potencial sa stani konkurencieschopnejSimi,
. na zaklade teoretickej a analytickej Casti je v navrhovej Casti (piatej kapitole) navrhnutie
metodiky vzdelavania zamestnancov vyuzitim vybranych technolégii Industry 4.0,
. spracovana dizertacna praca moze sluzit’ ako podklad k d’alsim vyskumom.
Predpokladané prinosy pre oblast’ pedagogiky:
. nadobudnutie novych pristupov uplatiiovanych v zahrani¢i prostrednictvom Studia
zahrani¢nej literatlry,
. zahrnutie teoretickych a praktickych znalosti do osnov predmetov v ramci Studijného
programu , Priemyselné manazérstvo™ a pre interné potreby Ustavu priemyselného inZinierstva a
manazmentu na Materialovotechnologickej fakulte Slovenskej technickej univerzity v Bratislave,

a tym poskytnutie podkladov pre vzdelavanie v tejto oblasti.
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ZAVER

V dosledku Industry 4.0, ktorej prvky sa dostali uz aj do slovenskych podnikov, su podniky
schopné stat’ sa konkurencieschopnej$imi a flexibilnejSimi ¢initel'mi na domacom aj zahrani¢cnom
trhu. Paradigma Industry 4.0 pre podniky znamena zaclenenie technologii do svojich procesov.
Podniky si musia uvedomit’, Ze rozvoj digitalizacie a automatizacie sa tyka vsetkych procesov,
vratane riadenia 'udskych zdrojov, ktoré musi prejst’ uréitou formou restrukturalizacie. Pripravit
zamestnancov pre ziskanie zru¢nosti Industry 4.0 bude nevyhnutné.

Hlavnym cielom dizertanej prace bol ndvrh metodiky vzdeldvania zamestnancov s
vyuzitim vybranych technologii Industry 4.0. Z teoretickych vychodisk vyplynuli technolégie
VR/AR a umela inteligencia ako najvhodnejSie technoldgie pre implementaciu do vzdelavania.
Analyza st€asného stavu ukazala, Ze Stddium implementacie umelej inteligencie v podnikovych
ukazali vysledky dotaznikového prieskumu (otazka ¢.4), 76,9 % podnikov na Slovensku povazuje
VR/AR za vhodnejSiu technolégiu v porovnani s umelou inteligenciu pre zaclenenie do
vzdelavacieho procesu. Pre splnenie ciela zaverecnej prace, boli preto vybrané technolédgie pre
navrh metodiky vzdelavania prave technologie VR/AR.

Navrhnutd metodika poskytuje strednym a velkym priemyselnym podnikom na Slovensku
naslednost’ krokov ako maji postupovat pri rozhodnuti integrovat’ technoldégie VR/AR do
podnikového vzdelavacieho procesu. Touto integraciou nielenze posunt vzdeldvanie na vyssiu
uroven, ale zaroven si mozu vyskolit' zamestnancov v sulade s konceptom Industry 4.0 a ziskat’
tak konkurencni vyhodu. Navrhnuta metodika moze pomoct zamestnancom priemyselnych
podnikov v schopnosti prispdsobit’ sa rychlym zmenam sposobenych pritomnostou technolégii.
Taktiez poskytovanie prilezitosti na rozvoj zamestnancov zo strany podniku moéze viest' k zvySene;j
motivacii, spokojnosti a udrzatel'nosti zamestnancov. Ziaroven tvorba a implementacia
inovativnych projektov moze viest’ k zvysenej efektivite celého podniku.

Integraciou VR/AR technologii moézu podniky taktiez zvysit uspeSnost’ celého
vzdelavacieho procesu zabezpe€it' vzdeldvanie zamestnancov v stlade s prileZitostami Industry
4.0.

Ak chcli podniky ostat’ nadalej konkurencieschopnymi, budi musiet prist s takou
stratégiou vzdeldvania zamestnancov, ktora bude zohladnovat' poziadavky Industry 4.0 a
zabezpec¢i podnikom kvalifikovanych odbornikov pre buducnost. Prave metodika obsiahnuta v

predloZenej dizertacnej praci im poskytne informécie ako podporit’ realiziciu tejto stratégie.
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Postupnym spracovanim vsetkych stcasti predkladanej dizertanej prace, vratane navrhu
metodiky vzdelavania zamestnancov v kontexte s konceptom Industry 4.0 mézeme usudit’, ze sme

naplnili hlavny ciel’ dizertacnej prace.
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