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Abstract

The article deals with some criteria of quality of consumption packaging from marketing
communication aspect and from the aspect of contemporary Slovak legislative requirements.

Clanok sa zaoberd niektorymi kritériami kvality spotrebitel'skych obalov z hladiska marketingovej
komunikacie a z hladiska poziadaviek sucasnej slovenskej legislativy.
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Uvod

Obal predstavuje vyznamny prvok marketingovej komunikacie vyrobcu so zdkaznikom, respektive
spotrebitelom. Kvalitny obal dokaze niekedy dokonca presvedCit’ zakaznikov o kvalite vyrobku.
Jeho vyznam znasobuje aj to, ze z hladiska platnych pravnych predpisov predstavuje vyznamny
prvok v zabezpeceni ochrany spotrebitel’a

V teoérii a v pravnych predpisoch nachadzame rad vymedzeni a definicii pojmu obal. Zvycajne
zdo6raziiuj niektoré zédkladné funkcie, ktoré obal plni.

V ekonomickej tedrii sa obal v§eobecne definuje ako prostriedok alebo stibor prostriedkov, ktoré
chrania vyrobok pred znehodnotenim, pred Skodou, ktora by mohol vyrobok utrpiet’ alebo sposobit’
a ktoré umoziuju manipuléciu a o ulah¢uji odbyt a spotrebu vyrobkov. Spotrebitel'skym obalom sa
potom rozumie obal, ktory s tovarom tvori prepravnl jednotku uréent pre spotrebitel'a. Opitovne
pouzitelny — vratny — obal je obal uréeny na viacnasobné pouzitie. Je to obal, ktorého vratenie od
spotrebitela je zabezpefené osobitnym spdsobom, najméd zalohovanim alebo separovanym
navratom.

Zakon o metrologii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov z roku 2000 vymedzuje v § 21
spotrebitel'ské balenie ako celok pozostavajlici z vyrobku a samostatného obalu, do ktorého je
vyrobok zabaleny. Spotrebitel'sky balenym vyrobkom sa podla tohoto zdkona rozumie vyrobok
ureny na predaj vlozeny do obalu bez pritomnosti kone¢ného spotrebitela, priCom mnozstvo
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vyrobku obsiahnuté v obale ma uréentl a na obale vyznacenl hodnotu, ktord zodpoveda vopred
zvolenej menovitej hodnote a nemdze byt zmenené bez otvorenia obalu alebo jeho viditelného
porusenia.

Spotrebitel’sky obal z pohPadu marketingovej komunikacie

Marketing vyzaduje komunikéaciu medzi podnikom a vonkaj$im svetom z tych dévodov, ze je
potrebné:
e Preskumat’ moznosti novych produktov,
e predstavit’ produkt novym potencidlnym zékaznikom,
e predstavit novy produkt stalym zédkaznikom,
e zistit’ ohlas na produkty.

Verejnost’ musi byt zoznamena s produktom, s jeho pouzitim a vyhodami. Pokial’ niektory z
dojmov verejnosti nezodpoveda tomu, ¢o chcela firma povedat’, nastalo nevhodné odovzdanie
posolstva verejnosti. Ked’ sa verejnost’ z nejakého dovodu rozhodla neprijat’ ponukany produkt,
odkaz, s ktorym sa l'udia stotoznili bol negativny. Nekvalitnd komunikécia prostrednictvom obalu
vedie k upadku obchodu.

Obal je sucast'ou realizacnej fazy marketingového algoritmu. Obal by mal uplne presne odrazat’
predstavy vyrobcu.

Balenie moZe zahrnovat’ tri materialne trovne:

e Primdarne balenie predstavuje bezprostredny obal,

e sckundarne balenie je material, ktory chrani primérne balenie a ktory je treba znehodnotit’ —
rozbalit’ pred pouzitim vyrobku. Je to obal, ktory sa zahadzuje pri prvom pouziti vyrobku -
poskytuje d’al$iu ochranu tovaru a naviac je prilezitost'ou pre propagaciu,

e prepravné balenie slizi na skladovanie, identifikéciu a prepravu produktov.

Oznacenie - etiketa je sucastou obalu a obsahuje informécie o obsahu obalu. M6zZe byt’ nalepena
na baleni alebo vol'ne prilozena.

Vyznam obalu je treba pochopit. Je symbolom ciel'a marketingu, je vizudlnym a fyzic-kym
dokazom produktu, ktory sa ma predat. Odovzdava spravu o vlastnom produkte, znacke, v akej
kategorii je zaradeny, obracia sa na typického zdkaznika alebo propaguje prinosy produktu —
obsahu. M4 prindsat jasné oznamenia, hoci na obale nemdzeme nikdy vidiet' presne to, Ci
kupujeme, dokonca ani nemusime kupit’ to, ¢o na obale vidime. Casto krat zaplatime viac za obal
nez za jeho obsah, ktory moze byt zvlastny alebo v istom zmysle neprimerany. Obal sa v§ak moze
stat’ jednym z najic¢innejsich aktivizaénych néstrojov predaja. Doraz na jeho kvalitu je spojeny

1. So stalym rastom vyznamu samoobsluzného predaja, kde obal preberd mnozstvo predajnych
uloh napr.:

vzbudenie pozornosti zékaznika,

posilnenie jeho dovery,

charakterizovanie vlastnosti produktu,
e motivovanie ku kupe.

2. S prilezitost'ou k inovécii obalu, ktord moze priniest’ uzitok spotrebitel’'ovi a prispiet’ k zlepSeniu
image firmy a znacky.

3. So zlepSujticim sa ekonomickym postavenim zdkaznika, ktoré sa prejavi v tom, Ze je ochotny
zaplatit’ o nieCo viac za vhodnost’, vzhl'ad, spolahlivost’ a prestiz lepSieho balenia.

Firmy si uvedomuju silu dobrého obalu pri tvorbe okamzitého spoznania znacky a firmy
spotrebitelom. Kvalitny a sprdvne inovovany obal prindSa konkurenénti vyhodu. Na druhej strane
nevhodne navrhnuty obal spdsobuje starosti spotrebitel'om a znizuje trzby pre firmu.



Funkcie obalu su z hladiska marketingu chépané ako funkcie technické, komeréné a
spolo¢enské, napr.:
e ochrannd, manipulacna, prepravna, skladovacia
e marketingovo komunikac¢na (propagacna), informacna, identifikacna
e funkcia ochrany spotrebitel’a, ekologicka, estetickd, vzdelavacia, zabavna, vychovna a pod.

Dizajn obalu musi riesit’ nielen navrh nového obalu, ale musi brat’ do tvahy aj to, s akou
efektivnostou a ucinnostou bude cely komplex - obal spolu s obsahom - plnit’ svoje vlastnosti od
vyroby po spotrebu, ako efektivne budi spracované a vyuzité suroviny, materidly a energia v
priebehu technoldgie vyroby ale aj v sfére vyuzivania — spotrebe vyrobku. Dizajn nema dat’ novému
alebo inovovanému vyrobku iba novy plast’, ktory by len povzbudil ku ktpe, ale spolu s vonkaj$im
vzhl'adom vyrobku musi riesit’ i jeho ostatné uZitkové a funkéné vlastnosti tak, aby sa stal vyrobok
prinosom pre spotrebitela a pre spolocnost’. Tento celospolocensky vyznam dizajnu je pomerne
Casto potlaCovany snahou po okamzitom ekonomickom ucinku, ktory moéze niekedy vyvolat
zdanlivo efektné a povrchovo posobivé rieSenie. Navrharske konzultacné firmy, ktoré sa zaoberaju
vytvaranim novych alebo alternativnych obalov pre svojich klientov, zo svojej ¢innosti zbohatntit’
nemusia, ale ich Sance su vel'mi vysoké.

Image obalu pre ktory sa firma rozhodla, byva casto podobny s image samotnej firmy. Medzi
obalom a identitou organizacie existuje vel'’ka podobnost’. Organizécia si musi urcit’ svoju identitu a
potom s flou zoznamit’ verejnost’.

Rozhodovanie o kvalite obalu

Pokial’ pod kvalitou rozumieme mieru s akou stibor vlastnych charakteristik spiiia poZiadavky,
potom k rozhodovaniu o kvalite obale produktu nemozno pristupovat’ na zaklade ndhodnej tvahy.
Niektori marketéri povazuju obal za piate P (Packaging) spolu s cenou, vyrobkom, miestom a
promotion. VacSina marketérov vSak povazuje obal za prvok vyrobkovej stratégie. Tradicnym
vychodiskom rozhodovania o obale boli va¢sinou naklady a vyrobné faktory,

Vyvoj a priprava dobrého a efektivneho obalu nového vyrobku vyzaduje mnohé rozhodovacie
procesy:

1. Rozhodovanie o koncepcii obalu a balenia
Prvou ulohou je vytvorit’ koncepciu balenia. Koncepcia balenia stanovuje, ¢im by mal byt’ obal
pre vyrobok, pripadne ¢o mdze obal pre vyrobok poskytnut’, napr:.

e Ma byt hlavnou funkciou obalu ochrana vyrobku?

e Zavedenie novej metddy rozsirovania vyrobku?

e Ma obal propagovat’ novy spdsob I'ahsej likvidacie obalov?
e Mai informovat o urcitych kvalitach vyrobku a firmy?

e Ma plnit aj iné funkcie?

2. Rozhodovanie o Specifickych prvkoch obalu — o velkosti, tvare, materiale, farbe, texte a
znackovych symboloch.. Vsetky prvky musia spolu harmonizovat, podporovat’ trhovu pozicie
vyrobku a marketingovt stratégiu. Firmy spravidla zvazuju niekol’ko rozdielnych vyhotoveni
balenia nového vyrobku. Pri vybere najlepSicho variantu je potrebné brat do uvahy vysledky
testovania roznych navrhov vytvoreného obalu, pricom technické testy overuju, ¢i obal vydrzi
bezné prevadzkové podmienky, vizudlne testy su zamerané na Citatelnost’ textov a harmoniu
farieb, maloobchodné testy skiimajt, ¢i je obal pre maloobchodnikov dostatocne pritazlivy a ¢i
je vhodny pre manipulaciu a spotrebitel’ské testy zist'uji, do akej miery je ohlas spotrebitel'ov
priaznivy.



3. Rozhodovanie o efektivnosti vynaloZenych prostriedkov na vyvoj obalu musi posudzovat’ vysku
nakladov a dobu trvania vyvojovej etapy v kontexte s jeho funkciou pritahovat’ a uspokojovat’
zékaznikov. Vysledky tychto rozhodnuti musia byt' v stilade so zaujmami firmy, zédkaznika aj
celej spolo¢nosti. Otazka ndkladov na obal si zasluhuje zvla§tnu pozornost’, pretoze vyvoj obalu
na novy produkt méze stat’ statisice a moze trvat’ viac mesiacov.

4. Rozhodovanie o etiketdch, ktorych forma je vel'mi rézna, od jednoduchych nalepiek, visaciek,
Stitkov az po grafické stvarnenie, ktoré je sucast’ou obalu, je sti¢ast’ou rozhodovacieho procesu o
obale. Etikety plnia niekolko funkcii a predavajuci sa ma rozhodnut, ktoré z nich bude
preferovat’. Etiketa

e identifikuje vyrobok alebo druh tovaru

e oznacuje stupen kvality vyrobku

e moze obsahovat’ aj d’alSie informacie — kto vyrobok vyrobil, kde a kedy bol vyrobeny, ako
sa ma pouzivat’ a zadsady pre bezpecnost’ pouzitia.

e podporuje predaj, napriklad prostrednictvom atraktivnej grafiky.

S etiketovanim sa spaja dlha histéria legalizacie. Etikety moézu zavadzat zékaznikov, chybne

charakterizovat’ dblezité obsahové zlozky produktu alebo chybne uviest’ potrebné upozornenia,

tykajuce sa bezpecCnosti. Vysledkom je, Ze niektoré Staty upravuju etiketovanie pravnymi

normami, z ktorych je v USA najvyznamnejs$i Zakon o prdvnom baleni a etiketach z roku 1966.

Predavajici musi na etiketdch uvadzat’ niektoré minimalne udaje, ktoré informuju spotrebitel'a a

zaroven poskytujil moznost jeho ochrany.

5. Rozhodovanie o zmene a inovdcii obalu - pri vybere a uvedeni obalu by firma mala pravidelne
sledovat’ zmeny spotrebitel'skej preferencie a nové technologie vyroby obalov. V minulosti sa
design obalov menil v priemere po pétnastich rokoch, dnes - vplyvom zmien v trhovom prostredi
- musia firmy menit’ obaly kazdé ovela CastejSie. Ked’ sa méd zmenit obal, verejnost’ musi vediet’
preco. Firmu by mala zaujimat’ spdtna vizba, ako je nové balenie zakaznikmi prijaté. Niektoré
zmeny balenia obsahujii komplex rozhodnuti, vysoké naklady i riziko. Zmena obalu kvdli
vytvoreni nového image podniku je vel'mi problematicky krok, ktory by mal byt spraveny vel'mi
obozretne. Pokial’ sa nezmeni obsah, alebo sa zmeni len ¢iastocne, mézu sa tieto upravy obratit’
proti vyrobcovi.

Dizajn obalu ako kritérium kvality tovaru

Podl'a konkrétnych vysledkov vyskumu grantovej tlohy ¢. 9771 Kvalita komunika¢ného
systému ako Cinitel' ovplyviiujici konkurencie schopnost’ malych a strednych firiem moézZeme
konstatovat’ urc¢ité informacie o tom, aky vyznam pripisuji kupujtci na Slovensku dizajnu obalu v
rozhodovacom procese nakupu. Hodnotenie dizajnu obalu ako kritéria kvality nakupovaného tovaru
bolo uskuto¢nené dotaznikovym prieskumom v sledovanom stubore 705 respondentov. Respondenti
mohli zvolit z troch pontknutych kritérid ako moznosti subjektivneho hodnotenia kvality
kupovaného tovaru:

e dizajn obalu
e 7znacka
e povod tovaru (domaci, zahrani¢ny).

Ciastkové vysledky vyznievaju v takom zmysle, Ze nasu populaciu podnecuje ku kupe dizajn
obalu tovaru priblizne z jednej tretiny najmé pri novych druhoch vyrobkov a priblizne z dvoch
tretin je to znacka tovaru. Povod tovaru uz nie je vyznamnym subjektivne hodnotenym kritériom
kvality. St rozdiely v jednotlivych tovarovych kategoriach , kde dizajn ako kritériom hodnotenia
kvality najvyznamnejSie prevlada v skupine drogériovy tovar a trvanlivé pecivo, v skupinach
alkoholické napoje, nealkoholické napoje predstavuje asi tretinu a v skupine syry, kava, cestoviny
ovplyvni iba priblizne Stvrtinu respondentov, pricom hlavnym kritériom kvality bola znacka. Vo



vSeobecnosti hodnotili respondenti zlepSujucu sa uroven obalov, ale treba poznamenat i to, Ze
obsah pojmu dizajn obalu bolo potrebné SirSie vysvetlit’ najma respondentom s niz§im vzdelanim,
pretoze predstava dizajnu bola rdzne Sirokd. Preto Ciastkové vysledky hodnotime vel'mi opatrne.
Napriek tomu v porovnani s inymi vyskumami z vyspelych krajin vychadza pre naSu populéciu
dizajn obalu voci znacke relativne nepriaznivo, pretoze v tychto krajinach st spotrebitelia rozlozeni
priblizne v pomere jedna ku jedne;.

Aktualne zmeny a doplnky v sticasnej legislative o obaloch v Slovenskej republike

Obaly a problematika suvisiaca s nimi je v slovenskej legislative zahrnuta do vel’kého mnozstve
pravnych predpisov. Hlavnym dévodom ale aj cielom je pravne zabezpecenie ochrany
spotrebitelov a vymedzenie povinnosti vyrobcov ako aj stvisiacich kontrolnych mechanizmov v
tejto oblasti. K najdolezitejSim pravnym norméam v tejto oblasti patria: zdkon ¢. 634/1992 Zb. O
ochrane spotrebitela v zneni zakona ¢. 137/1998 Z.z., ktory rieSi a zdoraziiuje informacnt a
identifika¢nll funkciu obalu a z nich vyplyvajice povinnosti a zodpovednosti vyrobcu. Zakon ¢.
264/1999 Z.z. o technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ktory do technickych poziadaviek na vyrobky alebo na sluzby ustanovuje
pozadované charakteristiky vyrobku, do ktorych zahrnuje balenie, oznafovanie vyrobku alebo
vybavenie §titkom, znatky zhody uréenych vyrobkov a ich umiestiovanie. Dalej st to napr.
Obciansky zékonnik, zdkon ¢. 23/1991 Zb. O odpadoch, zédkon ¢. 152/1995 Z.z. o potravinach,

bezpecnostné, hygienické, veterinarne predpisy a d’alSie.

Velmi aktudlnym zdkonom slovenskej legislativy, ktory rieSi problematiku metrologického
dozoru spotrebitel'sky balenych vyrobkov je zédkon ¢. 193/20000 metrologii a o doplneni niektorych
zakonov. Tento zadkon vyhovuje poziadavkam asocia¢nej dohody Slovenskej republiky k Europskej
unii a rozsiril predmet pravnej upravy o novy prvok, ktorym je metrologicky dozor spotrebitel'sky
balenych vyrobkov. Cielom metrologického dozoru v tejto oblasti je zabezpecenie kontroly
spravnosti plnenia spotrebitel'sky balenych vyrobkov, vyzna¢ovania mnozstva vyrobku na obaloch,
kontrola opravnenosti pouzivania znacky ,,e* na spotrebitel'skych baleniach a v konecnom dosledku
ochrana spotrebitel’a

Touto pravnou upravou sa splnila cast’ zavdzkov vyplyvajucich Slovenskej republike ako
asociovanej krajine Eurdpskej tinie v oblasti zosuladenia technického prava s pravnymi predpismi
Europskej unie. V oblasti spotrebitel'sky balenych vyrobkov ide predovSetkym o smernicu Rady ¢.
75/106/EHS o zblizovani pravnych predpisov Clenskych Statov, ktoré sa tykaji spotrebitel'sky
balenych kvapalnych vyrobkov balenych podla objemu a smernicu Rady ¢. 76/211/EHS o
zblizovani pravnych predpisov ¢lenskych Statov, ktoré sa tykaju spotrebitel'sky balenych vyrobkov
balenych podl'a hmotnosti alebo objemu a metddy ich kontroly. Jeho vyznam je okrem toho aj ten
ze predmetna oblast’ z hl'adiska ochrany spotrebitel'a nebola na Slovensku dostatocne docenena. Ide
o kontrolu spravnosti plnenia spotrebitel'sky balenych vyrobkov a vyzna¢ovania mnozstva vyrobku
na obaloch (pouzivanie znacky ,,e“ na spotrebitel'sky balenych vyrobkoch).
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