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Abstract

The paper describes reasons for the integrated auditing of quality and/or environmental
management systems as well as main obstacles of its implementation. It also clarifies some crucial
terms, characterizes an audit programme and its activities, and discusses the auditors competence.

Clanok  popisuje dovody pre integrované preskimavanie systémov manazérstva kvality
a environmentdalneho manazérstva a tiez aj hlavné prekazky jeho realizacie. Objasnuje niektoré
rozhodujuce terminy, charakterizujuce program auditu a jeho Ccinnosti a pojedndva
o kompetencidach auditora.
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Vznik integrovaného auditu a jeho normy

Prirodzenou snahou kazdej organizacie je, aby jej zdkaznici (v SirSom kontexte zainteresovani
ucastnici) boli spokojni. Jednou z ciest ako to dosiahnut, je zaviest' systém manazérstva kvality
(SMK), napriklad podl'a normy STN EN ISO 9001: 2001, alebo nejakej inej normy z rodiny noriem
SMK, popripade zaviest TQM, realizované¢ napriklad modelom EFQM. MozZnosti je tu zrejme
viacero, ich spoloénym menovatelom je celoplo$snd snaha o zavedenie poriadku do organizacie
a optimalizacia vSetkych procesov a vydania/dodrziavania prisluSnych smernic. Ide o relativne
zlozity organizacny systém, ktorého uspesné fungovanie si vyzaduje nielen pochopenie
manazmentu ajeho aktivhu podporu vratane zabezpeCovania prislusnych zdrojov, ale aj
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systematické preverovanie spravnosti jeho chodu a dosahovanych vysledkov. Preto sa vo vSetkych
SMK mimoriadny déraz kladie na interné audity ako manaZzérskeho nastroja na monitorovanie
a overovanie efektivneho zavedenia politiky kvality. Audity tvoria aj podstatni cast’ cinnosti
posudzovania zhody (kritické st v pripade urcenych vyrobkov podla zakona ¢. 264/1999 Z. z.), pri
externej certifikacii/registracii, pri hodnoteni dodavatel'ského ret'azca, zlepSovani SMK a pod.

Toto je vSak iba jedna stranka Cinnosti organizacie. Hoci sa v novom modeli SMK podl'a ISO
9001: 2000 na viacerych miestach vyzaduje splnenie environmentalnych poziadaviek na vyrobok,
ide iba o poziadavky typu ,,jedna z mnohych“. Kedze takéato politika nezodpoveda sucasnym
trendom ochrany zivotného prostredia aani legislative (pozri napr. zdkon ¢. 468/2002 Z. z.
o systéme environmentalne orientovaného riadenia a auditu), javi sa vyhodnejSim spojit’ poziadavky
zabezpeCované vramci SMK s poziadavkami  zabezpeCovanymi  vramci  systému
environmentdlneho manazérstva (SEM) aaj vykondvat ich integrovany (spolo¢ny alebo
kombinovany) audit.

Takyto pristup sa zdd logicky, ale jeho realizdcia zd’aleka nebola z viacerych ddvodov
jednoduchéa. Klucovym problémom tu bolo nerovnopravne postavenie manazérstva kvality
a environmentalneho manazérstva. Zatial ¢o zavedenie SMK ajeho uspesné fungovanie je
vyslovene dobrovol'né a prispieva k vytvaraniu dobrého imidzu organizacie (iba sekundarne sa
moze prejavit’ v uspeSnych obchodnych zmluvach a v zlepSenom postaveni na trhu), starostlivost’
o zivotné prostredie a s tym suvisiace Cinnosti sa od samého zacCiatku stali sucastou celosvetovej
politiky (vratane politiky OSN) a viacerych legislativnych néstrojov. PoruSovanie pravidiel hry
v tejto oblasti ma zakonny postih, ¢o nemusi platit o manazérstve kvality. Iba v ostatnom case
v suvislosti s odstranovanim povinnej certifikacie urCenych vyrobkov aso zavadzanim systému
vyhlasovania zhody vlastnosti vyrobkov s technickymi poziadavkami sa aj SMK dostavaju do
legislativnych poziadaviek; podobne je to aj s 11 druhmi meradiel pre zdravotnictvo a platené
sluzby (tzv. MID smernica), kde nemozno pdsobit’ bez registrovaného SMK.

Niekol'koro¢né usilie napokon vyustilo do normy ISO 19011: 2002 Ndvod na auditovanie
systemu manazérstva kvality a/alebo systéemu environmentdlneho manazérstva, v ktorej sa poskytuje
navod na manazérstvo programov integrovaného auditu SMK a SEM, ako aj na kompetentnost’
a hodnotenie auditorov. Vydanim tejto normy sa sucasne zrus$ila platnost’ noriem na auditovanie
SMK ISO 100111, ISO 10011-2 a ISO 10011-3, ako aj noriem na auditovanie SEM ISO 14010,
ISO 14011 a ISO 14012.

Terminologia

Nemalé problémy vznikali pri zlad’ovani terminoldgie pouzivanej v normach SMK a SEM (aj
v slovencine) a pri jej prispdsobovani platnej legislative. Tu chceme upozornit’ iba na niektoré
zladené a problematické terminy (podciarknime pritom, Ze pri integrovanom auditovani treba podl'a
poziadavky normy pouZzivat’ normovanu jednotnt terminologiu; Specifické terminy mozno pouzivat
iba v stvislosti so Specidlnym profilom organizécie).

a) audit (interny, externy, spolo¢ny, kombinovany), nie previerka (preverovanie).

b) klient auditu, nie zakaznik ¢i objednavater’.

¢) kompetentnost’ (auditora), nie sposobilost’ ¢i schopnost. Kompetentnost’ su preukazané osobné
vlastnosti a preukazana schopnost’ aplikovat’ vedomosti a zru¢nosti.

Zasady auditovania a kompetentnost’ auditorov



Doveryhodnost’ a spolahlivost’ auditovania zavisi od osobnych vlastnosti a kompetentnosti
auditorov. MozZno povedat’, ze auditor by v idealnom pripade mal byt’ vzorom obcana a profesionala
s encyklopedickymi i1zko odbornymi vedomostami a zru¢nostou pri auditovani. Mal by byt
nestranny a nezavisly, mal by dodrziavat’ pravidla etiky, mal by konat’ iba na zaklade dokazov, mal
by Cestne prezentovat’ zistenia auditu a podavat spravu o audite a mal by mat’ rad osobnych
vlastnosti: diplomatickost’, hizevnatost’, rozhodnost’, samostatnost’, prisposobivost’, vnimavost’ atd’.

Integrovany audit ma znacné noziadavkv na komnetentnost’ auditorov. T4 sa nadobuda

Vzdelanim,(m;acovn}'m Kompetentnost’ auditora skﬁsenost’N auditovani.
Auditor mgasi mat’ (ob:
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skisenost’ ¢innost’ auditora v auditovani

K Osobné vlastnosti /

Obr. 1 Pojem kompetentnosti auditora

® vseobecné vedomosti a zrucnosti (ovladat’ zasady, postupy a techniky auditu, systém
manazérstva a referencné dokumenty, situdciu v organizacii, pouziteI'né zakony, predpisy
a poziadavky vratane poziadaviek na vlastnosti produktov),

e Specifické vedomosti a zruc¢nosti v kvalite (metody a techniky stuvisiace s kvalitou, ovladat’
procesy a produkty),

e Specifické vedomosti a zru¢nosti v environmente (metddy a techniky suvisiace
s environmentalnym manazérstvom, vedu a techniku o zivotnom prostredi a technické
environmentalne aspekty prevadzky).

Tieto poziadavky sa eSte rozsiruju, ak ide o veduceho auditorského timu.

Kompetentnost' auditora (¢i uz SMK alebo SEM) sa musi hodnotit’ a v sicasnosti musi
zodpovedat ustalenym medzinadrodnym poziadavkam (napr. podl'a EOQ).

Poznamenajme, Ze podla novej normy sa auditor dostdva do c¢iasto€ne nového postavenia.
Norma totiz pripsta, ze auditor v zdveroch auditu méze uviest’ odporucania tykajuce sa zlepSeni,
podnikatel'skych vzt'ahov, certifikacie/registracie alebo buducich ¢innosti auditu. Tieto odporucania
vSak nie su zavidzné a ich formulacia sa musi vopred uviest’ v cieloch auditu. Podl'a ndsho nazoru tu
vsak treba postupovat’ vel'mi obozretne, pretoze modze nastat’ problematicka situacia, ak sa pri
opakovanom audite ukdze odporucanie neefektivne alebo dokonca vygeneruje d’alsiu nezhodu.

Program auditu



Vrcholovy manazment organizacie musi pridelit zodpovednost’ za riadenie programu auditu,
v ramci ktorej treba

e definovat, zaviest, monitorovat’, preskimavat’ a zlepSovat’ programu auditu a
e identifikovat’ potrebné zdroje a zabezpecit ich poskytnutie.

KIi¢ovym bodom je stanovenie cielov auditu, ktoré moézu byt mnohoraké a moézu vychadzat
z priorit manazmentu, z komer¢nych zamerov, zpoziadavieck SMK a SEM, z predpisovych
poziadaviek, z poziadaviek zdkaznika, dodavatela alebo d’alSich stran, zrizika pre organizaciu
apod. Podla toho sa bude menit aj rozsah auditu, vySka zdrojov a potreba zaangazovania
technickych expertov.

Cinnosti auditu

Program auditu sa realizuje v Cinnostiach auditu. Hoci sa ich skladba arozsah mézu menit
v zavislosti od predmetu a zlozitosti konkrétneho auditu a od zamysl'aného vyuzitia zaverov auditu,
ich prehl'ad mozno znazornit’ schémou na obr. 2.
f Zacatie auditu )

— vymenovanie vediceho auditorského timu

— definovanie ciel'ov auditu, jeho predmetu a kritérii

— urcenie vykonatelnosti auditu

—  vyber auditorského timu

— vytvorenie uvodného kontaktu s auditovanou
N organizaciou

v

Realizacia preskimania dokumentov
— preskumanie prislusnych dokumentov systému
manazérstva vratane zaznamov a urcenie ich
adekvatnosti s oh'adom na kritéria auditu

v

Priprava na ¢innosti auditu vykonavané
na mieste
—  priprava planu auditu
—  pridelenie prace auditorskému timu
—  priprava pracovnych dokumentov

v

Realizacia ¢innosti auditu na mieste
— realizacia otvaracieho stretnutia
—  komunikécia pocas auditu
— tlohy a zodpovednost’ sprievodcov a
pozorovatel'ov
— zhromaZzd'ovanie a overovanie informacii
— formulacia zisteni auditu
—  priprava zaverov auditu
— realizacia zavere¢ného stretnutia

v

Priprava, schvalenie a distribucia spravy
z auditu
—  priprava spravy z auditu
— schvalenie a distribucia spravy z auditu

v

Ukoncéenie auditu

Obr. 2 Prehlad tvpickvch &innosti auditu



Zaver

Zaverom podciarknime, Ze dobre a objektivne vykonany audit je nielen pre organiziciu, ale aj
pre zainteresované strany osozny. Hoci realizacia najmé spoloc¢ného auditu (pri tcasti viacerych
auditorskych timov) je organizacne i1 finan¢ne ndro¢nd, ziskanie komplexné¢ho pohl'adu na ¢innost’
organizacie nepochybne zvysSuje jej kultiru a zlepSuje postavenie na trhu. Inou otdzkou vsak je
potrebnd kvalifikacia auditorov, ktori musia okrem techniky auditovania poznat’ eSte aj Specifiké
auditovanej organizacie a Specifika pontikanych produktov. To sa pre malé univerzalne auditorské
firmy moéze ukazat' ako neprekonatel'na prekazka a je to iste aj jednou z pri¢in, preco zatial’ na
Slovensku nemame autorizovanu (notifikovani) osobu pre systémy manazérstva kvality.



