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Abstract

The article deals with the evaluation of managers from their creativity potential point of
view. It shows the most important units of creativity potential as a base for evaluation. There
is mentioned also an example of creativity criterion decomposition.

Clanok sa zaoberd hodnotenim manazérov z hladiska ich kreativneho potencidlu. Ukazuje
najdolezitejsie zlozky kreativneho potencialu, ako zdklad pre hodnotenie. V ¢lanku je uvedeny
aj priklad dekompozicie vybraného kritéria.
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Uvod

Manazérska kreativita ma v dneSnych Casoch ako jeden zo zdrojov podnikovych inovacii
ovel'a dolezitej§i vyznam, ako tomu byvalo v minulosti. Je pradvom pokladana ako jeden zo
zdrojov 21. storoCia. Pristup k novym rezervam, ktoré su nevyhnutné pre uspesny
ekonomicky, ale zaroveil humdanny rozvoj hospodarstva a spolo¢nosti, je mozny jedine
prostrednictvom rastu kreativity a mobilizdcie inovacného potencidlu Tudi a
spolupracovnikov.

Oslovit’ zékaznika kvalitnymi vyrobkami, sluzbami, a byt pritom na trhu Gspesny znamena
splnit’ jeho vsetky poziadavky a navyse urobit’ to takym spdsobom, ktory je iny a lepsi, ako to
dokaze konkurencia. Uspech je navyse podmieneny rychlostou reakcie na meniace sa
podmienky trhu, resp. poziadavky zékaznika.
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Uvedené konstatovanie nemusi vzdy znamenat’, ze budeme utocit’ na popredné pozicie a
diktovat’ podmienky na trhu, ale charakterizuje to aj snahu, ked’ si chceme ,,len‘“ udrzat’ nasu
trhovu poziciu. Ponuka, s ktorou sa zakaznik na trhu stretdva je vel'mi Siroka, a kupi si len ten
vyrobok, ktory ho nie¢im oslovi. Zo spektra naozaj kvalitnych vyrobkov, plniacich jeho
poziadavky, to bude zrejme ten, ktory je iny, origindlny, resp. oslovi a uspokoji aj jeho
netuSené naroky na hl'adany vyrobok. Vyrabat a ponukat kvalitné vyrobky ¢i poskytovat
kvalitné sluzby si preto vyzaduje zna¢nll davku tvorivosti, kreativity, ¢o si ale vyzaduje mat
v podniku kreativnych l'udi, pracovnikov a manazérov.

Mnohé tuspesné podniky cCasto ako keby ,zaspali na vavrinoch® svojich uspechov
a nedokazu preto koncentrovat’ svoju pozornost’ na potrebu rozvoja inovacnych procesov. Za
uspech zaplatia neskorS§im netuspechom. ,,Nutnost’ inovovat™ je brana do tvahy az ked je
konkurencia na trhu uspesna s novym vyrobkom.

Moznosti podpory inovaénych procesov

Existuje vel'a nametov, ako podporovat’ inovacie. V poslednom ¢ase vystupuju do popredia
uvahy, ktoré st zamerané na zvySovanie vyznamu Kkreativneho potencidlu manaZzZérov
podniku a v tejto stvislosti aj na nové vzorce spravania sa I'udi v podniku. V ramci tohoto
pohybu je vSak mozné zaregistrovat’ dva vazne problémy.

Prvym problémom je, ze tieto uvahy zostdvaju Casto iba v teoretickej rovine. Praktické
d’alsie vzdelavania manazérov, ktoré by sa explicitne zaoberali touto tilohou na profesionalne;j
a kompetentnej Grovni, existuji doteraz len vel'mi malo. Prekvapuje to najmé v stvislosti so
sucasnym boomom tréningovych programov. Druhym problémom je, ako apodla ¢oho
hodnotit’ kreativny potencial manazérov.

DalSie vzdelavanie manaZérov v oblasti kreativity moze byt velmi efektivne a pre
podnik vel'mi prospesné. Po doteraz existujucich skimaniach prof. E. Weisbiera (1979, 1989)
— Akadémia kreativity Vieden, Mgr. B. Bacherovej (1995) bola v juli 2001 pod vedenim prof.
A. Thiela (Univerzita Bielefeld) uskutocnend konkrétna hodnotiaca Stadia ,.tréningu
kreativity”, ktora bola uzavretd v novembri 2002. Ako dokazuju vysledky tejto Stadie, je
ucinnost’ takychto tréningov vel'mi badatelnd hlavne v oblasti individualnych kreativnych
schopnosti, prace s kreativnymi metdédami manazérov. Tieto schopnosti, metody, celkovy
rozvoj ,kreativno-inovaéného manazmentu zmeny“ prispeli ktomu, Zze sa podarilo
podporovat’ inovacné idei, ze skupiny, timy a jednotlivci dokazali mobilizovat’ a rozvijat’ svoj
inovaény potencidl. V neposlednom rade sa tym podarilo pozitivne ovplyvnit plnenie
hospodarskych ciel'ov firmy. (5)

Kreativny potenciil manaZérov a hodnotenie manazérov

Kreativita nie je vlastnost’ spajana vylucne s umeleckymi aktivitami, ale treba ju chapat’ v
ovel’a SirSom meritku. Treba si uvedomit’, ze sa nejedna o danost’. Je to skor schopnost’, ktoru
mozno trénovat’, rozvijat’ a samozrejme aj hodnotit’. Zadkladnym vychodiskom pre hodnotenie
kreativneho potencidlu manazérov by mohla byt rovnica: (4)

IQ + EQ=LP
[P + SP = KP



Raciondlna inteligencia (IQ) a emocionalna inteligencia (EQ) tvoria I'udsky osobnostny
potencial ¢loveka (LP). A ak sa pri tom rozvija aj inteligencia spravania, potencidl spravania
(SP), znamena to podnet pre rozvoj kreativneho potencidlu manazéra (KP).

KP - kreativny potencidl manazéra, jeho schopnost’ tvorivo konat a rieSit’ problémy je
podla toho podmieneny tym, aky manazér je ako ¢lovek a ako sa to prejavuje navonok tym,
ako sa sprava.

Potencial spravania sa manazéra (SP) vyjadruje spdsoby jednania a spravania sa manazéra
podporujuce kreativitu, medzi ktoré patri:

e otvoreny a flexibilny postoj - schopnost’ pripustit’ nové veci, neodmietat’ ich, dokazat’
ich zvazit’ a precitit,
spOsob komunikovania s okolim,
doslednost’ a svedomitost’ v praci,
spOsoby riesenia konfliktnych situacii,
schopnost” analyzovat’ problém, definovat’ problém, odstupit’ od problému a pod.

IQ je znadmy spdsob zhodnotenia inteligencnej trovne Cloveka (znamy ako inteligenény
kvocient), ktory je viac-menej exaktne meratelny.

EQ je oznacovany ako emocionalna inteligencia a jej vyznam a rozvoj sa v poslednych
desiatich rokoch zacina sklonovat’ viac ako inokedy. Nazory na moznost’ exaktne zmerat’ tuto
zlozku osobnosti st rozne, faktom vSak zostava, Zze pre manazérsku kreativitu ma rozhodujuci
vyznam prave emociondlna inteligencia. Emociondlna inteligencia manazéra je tvorend
viacerymi zlozkami, ktoré mozno zhrnut’ do tychto piatich oblasti: (3)

e sebauvedomenie si vlastnych emocii, vlastnych dusevnych stavov,
sebaovladanie - zvladanie tychto emdcii, tolerancia frustracie, trpezlivost’,
motivacia a sebamotivacia
empatia
schopnost’ mysliet’, pracovat’ a komunikovat’ v obrazoch a abstrakciach.

Uvedené polozky SP, 1Q, a EQ by tak mohli vytvarat zdkladni bazu pre popisanie
a dekompoziciu kritérii pre hodnotenie manazéra z hl'adiska jeho kreativneho potencialu.

Priklad dekompozicie kritérii v ramci hodnotenia kreativneho potencidlu manazérov

Ako priklad dekompozicie ahodnotenie jedného zkritérii kreativneho potencidlu
manazérov mozno vybrat jednu zpoloziek emociondlnej inteligencie — sebaovladanie.
V danom priklade je uvedena skala zelanych a nezelanych spravani manazéra, ktorti je mozno
podla potreby bodovo ohodnotit, resp. konkrétne vy¢islit pocetnost’ zelanych, resp.
nezelanych prejavov spravania.

Podobnym spdsobom je mozné rozlozit’ aj ostatné kritérid, pricom samozrejme je mozné
postupovat’ aj inou Struktarou kritérii. Dolezité vSak je, aby dand dekompozicia bola
dostatocne zrozumitel'na (konkrétna) hodnotitel'ovi a hodnotenému.



PRIKLAD DEKOMPOZICIE KRITERII HODNOTENIA KREATIVNEHO POTENCIALU
MANAZEROV

Tabul'ka 1
SEBAOVLADANIE
Zelané prejavy neZelané prejavy
vazne zohl'adfiuje pocity, Zelania a potreby nema ohl’ad na pocity inych, nezohl'adiuje
ostatnych (spolupracovnici, zékaznici, atd’.) | ich Zelania a potreby
prebera zodpovednost’ za svoje spravanie koné skor l'ahkovazne
kona uvazene, snazi sa vidiet’ suvislosti a kona spontanne, nedokéze vidiet’ stvislosti a
nasledky nasledky
kontroluje svoje pocity, neneché sa 'ahko pOsobi naladovo, nevypocitatelne, nechava
vyviest’ z miery sa uniest’ pocitmi
reSpektuje osobnost’ ostatnych, nezhadzuje k ostatnym sa sprava arogantne, je urdzlivy,
ich manipuluje s ostatnymi
je spolahlivy a doveryhodny nie je spol’ahlivy
je trpezlivy nie je trpezlivy a svoju netrpezlivost’ dava
najavo, znizuje jeho vykon
rozoznava riziko, je primerane opatrny nevedome riskuje, prijima nezodpovedné
rieSenia
Zaver

Manazérska kreativita a tvorivi manazéri nemo6zu byt chdpani ako moédny trend v
podnikovej praxi. Je to objektivna nutnost’ sucasnej doby, a preto je dolezité venovat’ nalezit
pozornost’ tejto problematike. Tvorivych manazérov je potrebné systematicky vychovavat,
schopnost’ tvorivo mysliet' a konat' aktivne rozvijat, a to nie len na podnikovej Urovni,
prostrednictvom rdznych podnikovych, & mimopodnikovych vzdelavacich aktivit. Dalsim
dolezitym aspektom v rozvoji kreativneho potencialu manazéra je urCite spatna vézba, ktoru
v tomto pripade mdze tvorit’ hodnotenie. Podobne ako vzdelavanie, musi byt systematické
arozvojove.

Zakladny krok k rozvoju manazérskej tvorivosti je vSak potrebné uskutocnovat uz v ramci
pripravy manazérov na svoje povolanie, teda v ramci ich univerzitného vzdeldvania.

Clanok je napisany ako sucast’ inStituciondlnej vyskumnej tlohy ¢. 805 ,,MozZnosti rozvoja
kreativneho potencidlu manazérov v podniku®.
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