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Abstract

If we can identify casual context between system parameters and project results we can
make optimization of simulation model of project during the project realisation. Final result
is optimal setting of project or finding optimal organisational structure.

Ak dokazeme identifikovat’ pricinné suvislosti medzi parametrami systéemu a vysledkami
projektu je mozné uskutocnovat optimalizaciu simulacného modelu projektu pocas realizdacie
projektu. Konecnym vysledkom optimalizacie moze byt optimdlne nastavenie kritickych
parametrov projektu, pripadne aj najdenie ich optimdlnej organizacnej Struktury.
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Uvod

Simulacia procesov prebiehajtcich v ramci projektov

PretoZe v niektorych pripadoch je stochasticky model projektu dobre odvoditelny a da sa
s nim pracovat’, vSeobecne to neplati. Dévodom je najmé vysokd miera abstrakcie takéhoto
modelu (zistenie potrebnych jednotlivych hustot pravdepodobnosti nie je trividlna uloha)
a nemoznost’ postihnut’ vsetky javy, ktoré nastdvaju pri realizacii projektu. S abstraktnym
stochastickym modelom nie je mozné Casto pracovat ,,inverznym® spoésobom — prakticky
neexistuje moznost’ porozumenia skutoénym pri¢inam, ktoré vedua k problémom pri realizécii.
Je napriklad mozné zistit’ skuto¢nu kriticki cestu, pri znamom rozlozeni pravdepodobnosti
prispevku urcitého elementu na tejto ceste vSak nie je jednoduché stanovit’ rozlozenie
pravdepodobnosti u tohto elementu modifikovaného s cielom odstranenia uzkeho miesta
a pod.
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Stochastické modely sa daju obvykle vytvarat’ s cielom pokrytia len niektorych vlastnosti
systétmov (Casové modely, ndkladové modely atd.) Ztychto modelov sa taktiez uplne
vytracaju informacie otom ako systémy (projekty) vlastne fyzicky pracuju. Odstranenie
nutnosti detailného popisu chovania systémov bolo vyuzit¢ metodou Mote Carlo. V mnohych
prikladoch je vyska ziaduca, aby sme v zaujme v¢asného riadenia projektu rozumeli tomu,
aky dopad maju jednotlivé ¢innosti na celkovy vysledok a ako spolu interagujq.

Predstavme si, ze namiesto Cisto stochastického modelu projektu (ktory chapeme ako
dynamicky systém) mame v schéme modelu Monte Carlo k dispozicii ako ,,vyhodnocovaci
stroj* priamo presny dynamicky model projektu. Namiesto abstraktnych elementov, ktoré
prispievaju k realizacii svojich ndhodnych velicin k celkovej nahodnej veli¢ine stochastického
modelu, mozno vytvorit' model, ktory sa skladd z prvkov, ktoré maji analdgiu s prvkami
redlneho systému. Ako zdroje projektu teda modeluje priamo pracovnikov, stroje, vozidla
apod. Tento pristup je podobny tvorbe matematickych modelov chovania zalozenych na
deferencidlnych rovniciach vo fyzikalnych systémoch.

Tym, Ze nastrojom pre vyhodnocovanie chovania projektu je simulaény model procesu, je
mozné uskutociiovat’ citlivostni analyzu na nastavenie konkrétnych parametrov projektov
a identifikovat’ tak faktory, ktoré su pre tspech projektu kritické. Otazky typu ,,what — if* sa
na rozdiel od abstraktnych modelov tykaja priamo fyzikalne ¢i organizacne zrozumitelnych
parametrov ako si poCty osob aich kvalifikdcia. Priepustnost’ prepravnych ciest, kapacity
zariadeni, skladov a pod. pri modeloch tohto typu je 'ahké postihnit’ vizby medzi réznymi
projektami v rdmci organizacie. Napriklad skutoc¢nost, ze dva projekty zdielaji niektoré
zdroje, mozno v rdmci agregovaného modelu protfolia projektu I'ahko popisat’ priradenim
tychto zdrojov aktivitam oboch projektov a stanovenim priorit ich alokacie.

Dalsou vyhodou vyuZitia takychto simulaénych modelov je ich velkd vypovedacia
schopnost, ktora umoziuje lepsiu komunikiciu v rdmci tymov zucastnenych na realizacii
projektov. Od abstraktnych modelov sa liSi aj tym, ze sa mdézu obvykle omnoho T'ahSie
verifikovat’ (overit’ spravnost’ ich Struktiry) a validovat’ (overit, Ze nastavenie parametrov
modelu zodpoveda realite).

Je samozrejmé, Zze tento typ simulacnych modelov nie je pouzitelny na vSetky typy
projektov. Projekty, ktorych podstatnou stcastou st kreativne, tazko popisatelné
a predvidatel'né aktivity, nie su pre tento typ analyz vhodné. Typickym prikladom je vyvoj
programovych produktov. Naopak tam, kde sa jedna o uskutoctiovanie jasne definovatel'nych
¢innosti, mo6zu byt’ vel’kym prinosom. Typickym prikladom su stavebné a restrukturalizacné
projekty.

Az donedavna branila via¢Siemu vyuzitiu tohto pristupu podstatnd nevyhoda — zlozitost’
vytvarania tychto modelov. Tato nevyhoda je vSak v sucasnej genericii ndstrojov pre
simulaciu podnikovych procesov uz prekonand. U projekovo orientovanych typov organizacii
(stavebné spolocnosti, systémovi integratori, poskytovatelia sluzieb, ktoré maju projektovy
charakter) sa d& predpokladat’ opakovatelnost” tychto ¢innosti. Takéto organizacie mdzu
modely chovania svojich projektov vyuzit’ opakovane a zvysit’ tak efektivitu ich vyuzitia.

Optimalizacia portfoélia projektov

Tym, Ze existuje moznost’ identifikacie pri¢innych stvislosti medzi parametrami systému
a vysledkami projektu je mozné uskutoctiovat’ optimalizaciu simulaéného modelu projektu.
Vysledkom optimalizacie méze byt optimalne nastavenie kritickych parametrov projektu,
pripadne aj ndjdenie ich optimalnej organizacnej Struktiry.



WITNESS Suite

Britské spolo¢nost’ Lanner Group uz niekol'ko rokov vyvija a dodava simula¢ny nastroj
WITNESS. Tento program umoziiuje pruzni tvorbu modelov procesov, ktoré predstavuju
urcité projekty. V poslednej dobe bolo ako doplnok programu WITNESS vyvinuté niekol'ko
programovych modulov, z nich niektoré je vhodné vyuzit' aj pri analyze projektovych rizik.
V ramci produktov WITNESS Suite mozno pre projektové riadenie vyuzit’ najma nasledujuce
nastroje:

e WITNESS

Zékladny program pre interaktivnhu simuldciu systémov, prostredia pre vytvaranie
simulaénych modelov a experimentovanie snimi. V kategoérii ndastrojov pre simuldciu
systémov diskrétnych udalosti zaujima jedinecné postavenie najmé tym, ze umoznuje rychlo
a efektivne tvorit modely aj uvelmi zlozitych systémov. Vysledky simulacii st tak
organizaciam k dispozicii v ,,redlne pouzitelnom*® Case.

e OPTIMIZER

Modul pre optimalizaciu simulovanych procesov zalozeny na vyuziti jedinecnych
heuristickych algoritmov. Prostredie pre statické spracovanie aporovnanie variantov
simulovanych systémov. Pri riadeni opakovanych simulacii modelu méze Optimizer pracovat
dvoma spdsobmi — bud’ porovnavanim opakovanej simulacie za ucelom profilovania rizik
metédou Monte Carlo (pri rovnakom nastaveni parametrov systému, iba suvazovanim
variability plynucej zo stochastickej povahy niektorych planovanych c¢innosti), alebo pri
definovani optimalizaéného priestoru, v ktorom sa moézu pohybovat’ niektoré kritické
parametre projektu sluzia k nijdeniu ich optimélnej kombindcie v zmysle minima alebo
maxima urcitej cielovej funkcie (minimalizacia nédkladov, ¢asu na dokoncenie a pod.).

e MINER

Program pre ziskavanie znalosti z rozsiahlych suborov dat (Data Mining). Witness MINER
sa d& pouzit’ k odhal'ovaniu doposial’ nezndmych vizieb medzi prvkami systémov, k ndjdeniu
logickych pravidiel a zakonitosti vo velkom objeme dat, ktoré st v organizécii k dispozicii.
Vysledkom mnohondsobne opakovanej simuldcie procesov, ktora je podstatou metédy Monte
Carlo ako aj optimalizicie, je rovnako velké mnoZzstvo ulozenych dat, v ktorych sa
potencidlne skryva omnoho viac informadcii, nez je iba jedna hodnota ciel'ovej funkcie.
Witness MINER umoznuje nasledni analyzu tychto dat s cielom ziskania lepSiecho
porozumenia procesov, ktoré prebiehaju v ramci projektov.

Miner je oddelenou aplikdciou, ktori je mozné vyuZzit' so simulaénym ndstrojom ako aj
samostatne.

Priklad — BAE Systems

Spolocnost’ dodava zbranové systémy a zabezpecuje ich fungovanie vradmci systému
CALS (Continuos Acquisition and Life — Cycle Support). Podstatou tohto systému je to, Ze
dodévatel’ a odberatel' sa dohodnu nielen na obstaravacej cene urcitého systému, ale aj na
cene, ktorti bude stat’ cely zivotny cyklus systému, vratane jeho pripadnej néslednej
likvidacie. To si vyzaduje zapojenie vyrobcov do logistickych retazcov zéakaznika
a maximalnu otvorenost’ a vzdjomnu informovanost medzi tymito subjektami. Je taktiez
nutné, aby obe strany vo vztahu ku kapnej cene odsuhlasili, aké rizika prebera dodavatel
a aké rizikd prebera zakaznik. Stanovenie spravodlivej ceny predpokladd vel'mi dobru



schopnost’ predikcie toho, ¢o vSetko bude nutné realizovat’ k tomu, aby sa zaistilo fungovanie
systému pocas 10 —20 rokov.

Spolo¢nost BAE Systems vyuziva WITNESS k simuldcii a optimalizacii projektov
zabezpecCovania prevadzky zariadenia a zbranovych komplexov. Simulécia umoziuje:

komunikaciu a lepSiu dohodu so zakaznikom pri uzatvarani zmluv,

modelovanie neurcitosti a ich dopadov na celkové naklady na projekt,

optimalizaciu konkrétnych tokov v ramci logistického retazca zabezpecovania prevadzky
systémov.
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