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Abstract

Orientation of this contribution is concerning considerations related to the contents of the
process control and to coherent centroidal problem areas.

Orientdcia prispevku je na tivahy suvisiace s obsahom procesného riadenia a na taZiskové
problémové okruhy s tym suvisiace .
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Hammer [2] d&va na otazku: PreCo zameranie na proces? takato odpoved’ ,,Problémy, ktoré¢
trapia moderné organizacie nie st problémy jednotlivych tloh. St to problémy procesov.
Dovod preco sme pomali v dosahovani cielov je v tom, ze nasi l'udia robia zbyto¢nu pracu
a ze odovzdavanie vysledkov prace d’alSiemu trva nesmierne dlho. Nase vysledky su plné
chyb preto, ze ludia nerozumeji svojim vedicim a zle interpretuji informacie od
spolupracovnikov. Sme neflexibilni, pretoze nikto nerozumie ako pre dosiahnutie ciel'a
skombinovat jednotlivé ulohy. Mame vysoké ceny preto, ze sa prili§ vela I'udi zamestnava
tym, aby sa vysledky individudlnych uloh skumulovali do celku, ktory mozno dodat
zakaznikom®.

Merenda [3] v suvislosti s procesnym riadenim zvyraznuje ,.Zabezpecovanie spravneho
fungovania systému riadenia kazdej organizacie si vyzaduje, aby bola zaistena prepojitelnost’



vSetkych Casti do systému riadenia. Metodologickym zakladom prepojitel'nosti Casti systému
do celistvého systému je kategoria systémového rozhrania®.

Gundova a Vondréak [1] k procesnému riadeniu uvadzaju ,,Procesné riadenie vychadza zo
stiboru cielov, ktoré maju zlepsit' orientaciu, efektivitu a produktivitu interfunkénych
a interorganiza¢nych ¢innosti®.

Tiez — ako uvedeni idalSi autori zaoberajici sa procesmi, procesnym pristupom,
procesnym riadenim — zastdvame nazor, Ze pri procesnom riadeni je doraz kladeny na
racionalny priebeh firemného procesu, t. j. na raciondlny priebeh podprocesov firemného
procesu, vézieb medzi nimi ana raciondlne vizby firemného procesu na obchodnych
partnerov a na trh.

V sucasnosti sa pri aktivitich zameranych na zvySovanie efektivnosti vyrobnych podnikov
zvyraziuje potreba aplikacie procesného pristupu k ich riadeniu. Overenou skuto¢nostou je,
ze aplikacia procesného pristupu k riadeniu vyrobnych podnikov prindsa efekty vo forme
znizovania ndkladov na produkciu, a tym aj ziskavanie konkurenénych vyhod pri
uspokojovani poziadaviek zakaznika. Chceme vsSak zdoraznit, Ze tieto efekty mozno
dosiahnut’ naozaj len vzajomnym prepojenim vsetkych zloziek riadenia do systému riadenia,
¢o bez systémového myslenia vedie skor ku komponentnym rieSeniam, t. j. k rieSeniam
zdokonal'ujicim napr. len jeden prvok systému, avSak bez rieSenia tychto zdokonaleni v
suCinnosti s d’alSimi prvkami systému aich vézbami (pri znizeni spotreby casu na
vykondvanie operécie je treba napr. skiimat’ a rieSit’ vplyv tohoto zelané¢ho opatrenia aj na
I'udsku pracovnu silu).

Ak komponentné rieSenia nie su raciondlnymi véizbami prepojené do celku, nemdzu
prinasat’ efekty, na ktoré potencial maju.

Uspesnost’ aplikacie procesného riadenia je priamo zavisld od pochopenia podstaty
systtmového riadenia vedenim podniku, od vSestrannej podpory jeho pripravy
aimplementdcie a tiez od pochopenia systémového pristupu rieSitel'skymi timami
a realizatormi procesného riadenia v podniku.

Je pritom Ziaduca spolupraca s externymi odbornikmi, ktori sa rieSenim tejto problematiky
profesiondlne zaoberaju. Za ich ucasti sa jednoznacnejSie a ucinnejSie daju identifikovat
prekazky tspesnosti pripravy a implementacie procesné¢ho riadenia, daji sa nezat'azenejsie
formulovat’ problémy na rieSenie i hl'adat’ konkrétne rieSenia.

Systémovy pristup — systémové myslenie musi byt predmetom implementacie vSetkych
funkcii riadenia v podniku. Musi sa teda odrazit' v procesoch manazérskych, t. j. pri
vytyCovani dlhodobych — strategickych cielov podniku (strategicka vizia, poslanie,
strategické ciele), pri stanovovani tloh kratkodobych, operativnych (vykonavacie plany), pri
zabezpeCovani  zdrojov pre procesy (l'udskych, infraStruktirnych informaénych
dodévatel'skych, pracovného prostredia, finan¢nych...) i pri zabezpecovani G¢innej kontroly
napliiovania vytyCenych cielov auloh. Na zdklade konrétnych zisteni ich mozeme
aktualizovat, prijimat’ preventivne opatrenia, napravné opatrenia i operativne tlohy, suvisiace
so zabezpeCovanim fungovania izdokonalovania tohoto systému. Ide teda o systémové
napliovanie obsahu riadenia, ktory tvoria funkcie riadenia (zdkladné: plénovanie,
organizovanie, kontrolovanie; dopliiujice: rozhodovanie, regulécia, koordinacia a prierezové:
zdokonal'ovanie, praca s 'ud'mi, disponovanie, vedenie, administrovanie, ...).

Systémové napliovanie funkcii riadenia musime zabezpecit' aj v operativne riadenych
pracovnych procesoch, v ktorych je realiza¢na funkcia t'aziskova.



Priprava a implementéacia procesné¢ho riadenia v podniku si tiez ziada vymedzenie
vnutropodnikovych procesov, t. j. procesov manazérskych, procesov zabezpecovania zdrojov,
procesov realizacnych a procesov analyz, merania a zdokonalovania. Pritom je potrebné
procesy realiza¢né roz¢lenit’ na procesy hlavné — hodnototvorné a procesy pomocné.

Taziskovy proces je hlavny, lebo tu sa tvoria hodnoty firmy — produkty uspokojujuce
potreby zdkaznikov. Tu sa taziskovo tvori hodnota produktu, ndklady produktu, doba jeho
realizicie, na ¢o sa najmé pri procesnom riadeni sustred’'ujeme. Jeho potrebam — racionalnemu
priebehu, st podriadené vsetky d’alSie procesy, t. j. obsluzné, manazérske, zabezpecovanie
zdrojov 1 procesy analyz merani a zdokonal'ovani.

Vo vyrobnych podnikoch su v procesoch hlavnych spravidla zaradené podprocesy, ktoré
mozno zoradit' vtomto slede: marketing a predaj — vyskum a vyvoj — technickd priprava
vyroby — vyrobny proces — marketing a predaj. Pred nim iza nim st zakaznici — ich
poziadavky i potreby.

Aplikujuc tvodnt orientdciu k podstate procesného riadenia v tomto prispevku sa v pro-
cese realizacnom — hlavnom treba ststredit’ hlavne na rieSenie vézieb medzi jeho
podprocesmi a na vizby medzi procesom hlavnym a procesmi tento proces obsluhujicimi
a to cez systémové napliovanie funkcii riadenia.
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