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Abstract

Clanok definuje systéem manazérstva kvality vyucovacieho procesu ako prienik Styroch
prvkov: planovanie, realizdacia, evaludcia a posudzovanie. Tieto prvky su prepojené
metodikou a vsetky prvky systému su v clanku podrobne popisané.

The papaer indicates the quality management systéem of education process as intersection
of four elements: planning, implementation, evaluation and assessment. This elements are
interconected with methodology, all elements of the systém are detaily described.
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Uvod

Zabezpecovanie kvality vyu€ovacieho procesu sa so zretelom na svoj vyznam dostalo do
pozornosti organov Eurdpskeho hospodarskeho spolocenstva a naslo svoje vyjadrenie tak
v tzv. bulonskej deklaracii ako aj v d’alSich dokumentoch EHS, k plneniu ktorych sa zaviazalo
aj Ministerstvo Skolstva SR, ktoré ilohy v tejto oblasti prenieslo na jednotlivé vysoké Skoly
stym, Ze tieto maji vypracovat’ systém manazérstva kvality vyucCovacieho procesu. Pre
uplnost’ treba dodat, Ze tento systém postihuje iba jeden z procesov prebiehajucich na
vysokych Skolach a Ze pre U¢inné riadenie vysokych $kdl treba v budlcnosti vypracovat
systém, ktory pokryje vSetky procesy na vysokej Skole. So zretelom na skutoCnost’, ze
komisia vytvorena na STU zatial’ Ziadny materidl, ktory by usmernil fakulty v tomto smere



nevypracovala a na druhej strane bolo prijaté rozhodnutie, ze fakulty maji vypracovat’ svoju
koncepciu v tejto oblasti, predlozeny dokument predstavuje ndvrh takéhoto systému pre
Materidlovotechnologicka fakultu, kde st vyjadrené ulohy, ktoré treba rieSit na urovni
fakulty, ako aj ulohy, ktoré treba riesit’ na urovni katedier. Pritom sa vSak nedalo vyhnut’ aj
vdzbam na uroven vysokej skoly.

Praca na budovani takéhoto systému by mala byt’ zalozené na nasledovnych principoch:

= gspolupraca medzi fakultami by mala vychadzat z ciel'ov vysokej Skoly vypracovanych
pre oblast’ vyucovacieho procesu a pripadnych planoch vysokej Skoly (pokial tieto budu
existovat’ pre tato oblast’,

» opatrenia by mali byt dobrovol'né a prijimané na zaklade iniciativy zdola,

* iniciativy zdola musia byt zamerané na zdokonalenie vyucovacieho procesu so zretel'om
obcanov a hospodarske organizacie, ktoré prijimaju absolventov vysokej skoly,

» spolupraca na urovni $koly by mala byt’ zaloZzena na spolupraci fakult navzajom a na
urovni fakult na spolupréci vedenia fakulty a katedier, pricom t'azisko prace v konkrétnej
realizacii systému by malo byt na trovni katedier.

Hlavnym vysledkom prace komisie, ktord bola pre tuto oblast vytvorena na
Materialovotechnologickej fakulte by mal byt Systém manazérstva kvality vyucovacieho
procesu fakulty zalozeny na rekapitulacii existujiicich skusenosti faktlt a katedier, ako aj na
zaklade analyzy doterajSej ,,dobrej praxe* na fakulte.

Tento systém by mal vedenie fakulty, vytvorent komisiu ako aj katedry viest’ k tomu, aby

v ramci svojich kompetencii:

e podporovali pdsobenie systému na dobrovol'nej baze pri vyuziti suasnych a pripadne
budtcich néstrojov zabezpecovania kvality vyucovacieho proces,

e spolocne vytvorili konkrétne iniciativy s prisluSnymi zainteresovanymi stranami s ciel'om
zvysSovat kvalitu vyu€ovacieho procesu,

e koordinovali aktivity hlavnych aktérov posobiacich v oblasti kvality vyu¢ovacieho
procesu,

e propagovali a podporovali vymenu dobrych skusenosti medzi katedrami, fakultami
a vysokymi Skolami,

e vyuzivali spolo¢né a porovnate'né meracie nastroje pri monitorovani a evaluacii
samotného systému, ale aj vlastného vyucovacieho procesu.

Dovody pre vytvorenie systému manazérstva kvality vyucovacieho procesu

Zabezpecovanie a rozvoj kvality je vSseobecne nepretrzity proces, to v plnej miere plati aj
pre kvalitu vyuCovacieho procesu. Tato musi byt pravidelne hodnotend z hladiska
pouzivanych pristupov prostrednictvom hodnotenia praktickych iniciativ uskuto¢iiovanych
v konkrétnych podmienkach fakult a katedier. Pri tejto citlivej llohe kI'ai€ovym nastrojom by
mali byt prave systémy manazérstva kvality vyucCovacieho procesu a spitnd vizba
vychadzajuca z posudzovania kritérii a ukazovatel'ov kvality pre dant oblast’.

Systém manazérstva kvality vyucovacieho procesu by mal byt prierezovym néstrojom
umoznujucim porovnavat’ vysledky dosahované na jednotlivych katedrach, fakultich i1
vysokych Skolach. Mal by umoznovat formulovat’ stratégie v oblasti vyucovacieho procesu,
identifikovat’ oblasti vyzadujlice zlepSenie a na zaklade kvalitativnych a kvantitativnych
hodnoteni rozhodovat’ o tom, ako tieto oblasti zlepsit’.



Uginnost’ systému na fakulte predpoklada existenciu celogkolského systému a vzajomnu
koordindciu medzi tymito systémami. Pritom by mal byt’ kladeny zvla$tny doraz na evaluaciu
a zlepSovanie dosahovanych vysledkov so zretelom na zvySenie zamestnatelnosti
absolventov, podpory pristupu k celozivotnému vzdeldvaniu a v neposlednej miere
transparentnost’ v hodnoteni katedier, systému 1 fakulty.

Nastroje systému manazérstva kvality vyucovacieho procesu

Navrhovana Struktara systému ma 4 zakladné Casti:

o model systému, ktory ul'ah¢uje pldnovanie, realizaciu, evaluaciu a posudzovanie systému
na urovni skoly, fakulty a katedier,

o metodiku pre hodnotenie a posudzovanie systému, pricom na trovni fakulty a najma
katedier by mal byt’ kladeny déraz na samohodnotenie, kombinované s internou, pripadne
externou evaluaciou,

O monitorovaci systém, zamerany na hodnotenie ti¢innosti systému na jednotlivych
urovniach jednak v ur¢itom ¢asovom okamziku, jednak z hl'adiska vyvojovych tendencii,
zakladnym néstrojom tohoto monitorovacieho systému by malo byt samohodnotenie,
kombinované s internym auditom,

O meracie nastroje, subor ukazovatel'ov, prostrednictvom ktorého sa hodnotenie a moni-
torovanie uskutociuje.

Model systému

Model systému sa sklada zo Styroch navzdjom prepojenych prvkov, priCom prepojenie je
zabezpecené metodikou, ktora prenika vSetkymi prvkami. Jedna sa o nasledovné prvky:

e planovanie,

e realizacia,

e evaluacia a hodnotenie,

e posudzovanie (spitna vizba).

Planowvanie
(dEel a plan)

=

Posiddenie - review
(spatna vazba

a postupy
pre zmenu)

Realizacia

Metodika

e

Ewvaluacia
a hodnotenie

Obr. 1. Model systému



Pre kazdy z tychto prvkov boli uréené klicové kritérid kvality. Tieto kritéria su zrejmé
z formulovanych kl'aicovych otdzok. Takato forma bola zvolena preto, aby sa kl'icové otazky
dali pouzit priamo na hodnotenie prislusného prvku. Zaroven pri kazdej otdzke su
formulované mozné odpovede, pricom pre tieto odpovede je mozné vypracovat’ hodnotiacu
bodova S§kalu, ktora néasledne umozni kvantifikovat’® troven jednotlivych prvkov. Téato
bodovacia Skala nie je sGcastou ndvrhu a bude vypracovand po schvéaleni navrhnutého
syst¢tmu vedenim fakulty. Takyto pristup umozni okrem hodnotenia prvku aj prijimat
strategické, resp. operativne Ulohy pre dany prvok na jednotlivych riadiacich urovniach.

Planovanie (ucel a pldan)

Pod planovanim v systéme sa rozumie stanovenie jasnych a meratel'nych cielov v oblasti
politiky vzdeldvania, procesov, uloh a l'udskych zdrojov. Pod planovanim d’alej sa rozumie
definovanie vstupnych a vystupnych noriem spojenych s cielom podporovat’ vytvorenie a rea-
lizdciu systému zabezpeCovania kvality ako aj poskytovanie kontrolnych bodov pre
hodnotenie.

Ciele by mali byt formulované jasnym a zrozumite'nym spdsobom a pokial’ je to mozné,
mali by byt spojené s definovanim meratelnych ukazovatelov (vid spominané Skalové
meradlo), ktoré umoznia overit’ dosahované ciele.

Kvalita vzdeldavacieho procesu nie je technickym problémom. Je vzdy spojena so
Specifickymi instituciondlnymi, resp. individualnymi ciel'mi, ktoré by mali byt dosiahnuté
v stanovenych ¢asovych horizontoch.

Klucové otazky a kritéria pre oblast’ planovania:

Otazky: Mozné odpovede:

Su ciele vasej politiky jasné a meratelné ?  Ciele vysokej skoly a fakulty su zname
zainteresovanym stranam. Existuju syste-
matické procesy k identifikécii potrieb v oblasti
vzdeldvacieho procesu. Boli vypracované
minimalne poziadavky na vzdelavaci proces.
Ciele vysokej skoly a fakulty st zname
pracovnikom fakulty.

Aké ciele ma vas vzdelavaci proces ? Popis ciel'ov.
Su v cieloch na urcitej riadiacej urovni K dosiahnutiu ciel'ov na urcitej trovni boli
obsiahnuté i ciele nadradenej Urovne ? vypracované akéné plany. Pri stanovovani

ciel'ov boli zohl'adnené poznatky z inych
vysokych §kol, fakult, katedier.

Ako je hodnotena miera splnenia cielov ? K uréitym stanovenym ukazovatel'om st
systematicky zhromazd’ované vysledky. Proces
sebahodnotenia prebicha na fakulte raz za dva
roky a na katedrach kazdy rok. Oddelenia
dekanatu a veduci katedier spracovavaju pre
vedenie fakulty spravy podloZené stanovenymi
ukazovatel'mi.



Popiste postup planovacieho procesu v
v ramci navrhnutého systému.

Realizacia

Popis postupu.

Aby planované ciele boli dosiahnuté efektivnym spdsobom je potrebné stanovit’ kl'icové
principy podporujtce realizaciu tak, aby boli spojené so stanovenymi ciel'mi. Takyto stav
mozno dosiahnut’ réznym sposobom, napr. pomocou smernic, finanénymi stimulmi,
poskytovanim navodov ako postupovat’ na jednotlivych urovniach, vzdeldvanim kI'aicovych
aktérov vzdelavacieho procesu (ucitelov), kombindciou vnutornych faktorov s externymi

inSpekciami apod.

Nech je zvoleny akykol'vek pristup, je dolezité, aby oc¢akdvania boli transparentné a pro-
cedurdlne kroky, vratane harmonogramov a uloh, ktoré maji byt splnené boli vSetkym
zicastnenym strandm jasné. Dolezitym predpokladom pre dosiahnutie cielov je rozvijanie
pocitu spolupatri¢nosti a osobnej motivacie tak ucitel'ov ako aj Studentov.

Klucéové otazky a kritéria pre oblast’ realizacie:

Ako realizujete planované ¢innosti?

Popiste kIi¢ové principy procesu realizacie.

- Spolupracou fakulty so skolou.
- Legislativne (smernicami, predpismi, pra-

vidlami, definovanim kvality vzdelavacieho
procesu, vyzadovanim kvality na Girovni
katedier).

Financ¢ne (na zaklade vstupov, na zéklade
vystupov).

Vypracovanim planu a aplikaciou
systematického pristupu ku kvalite.
Zapojenim zainteresovanych stran (rodicia,
hospodarske organizacie).

Investovanim do vzdelévania ucitel'ov.
Rozvijanim personalnej politiky zaloZene;j
na stanovenych stratégiach.

Koordinéciou uloh, pravomoci a zodpo-
vednosti.

Stanovenie minimalneho poctu kritérii,
ktoré musia byt’ splnené.

Definovanie kvality vzdelavacieho procesu,
ktoré musia reSpektovat’ vetci ucastnici
procesu.

Manazérstvo zdrojov (finan¢né zdroje,
partnerstvo, vedenie, riadenie procesov,
vzdelavanie ucitel'ov, vyucovacie
prostriedky.

Pozadovanie transparentnosti postupov,
rozdel'ovania prostriedkov a cielov.



- Zapojenie do procesu zainteresovanych
stran.

- Zabezpecenie dobrych pracovnych podmie-
nok a vybavenia.

Evaluacia a hodnotenie

Poskytovanie vzdelavacieho programu musi podlichat’ pravidelnej evaluécii, vratane tdajov
o Studentoch ako aj hodnotenie vysledkov dosiahnutych na jednotlivych urovniach
a jednotlivcami. To predpokladéd vytvorenie evaluatného mechanizmu, stanovenie pocetnosti
a rozsahu evaluécii, oboznamovanie s vysledkami evaluacie s uvedenim silnych stranok ako
aj oblasti vyzadujucich zlepSenie a odporucané opatrenia pre vsSetky zainteresované strany.
Féaza evaludacie sa sklada z dvoch Casti: zberu a spracovania tidajov a diskusie o vysledkoch,
ktoré boli dosiahnuté. To vyzaduje stanovenie jasnej metodiky, frekvencie zberu tdajov, a
zabezpecenim stladu medzi udajmi a definovanymi ukazovatel'mi na jednej strane a ciel'mi,
ktoré maju byt dosiahnuté na strane druhej. Diskusie o vysledkoch by sa mali zacastnit’

KPucové otazky a Kritéria pre oblast’ evaluacie a hodnotenia.

Popiste svoj postup hodnotenia:
- vstupov

- procesov

- vystupov

- vysledkov

Ako zabezpecujete relevantnost’ a
systemati¢nost’ hodnotenia a evaluacie?

Ktoré zainteresované strany sa zucastiiuju
procesu evaluacie a hodnotenia?
Akt tlohu hraju zainteresované strany?

Pouzitim:

- kontrolnych systémov,

- inSpekciou,

- pristupom verejnosti k informéciam,

- hodnotenim stiladu vysledkov a stratégie,

- sebahodnotenim,

- internym systémom riadenia kvality,

- hodnotenim vysledkov vyucovania,

- porovnanim (benchmarkingom) s inymi
fakultami,

- hodnotenim vysledkov vo vztahu
k pracovnikom,

- porovnavanim dosahovanych kl'aicovych
vysledkov.

- Systematickym zberom tidajov (pouZitim
ukazovatel'ov a meranim).

- Dotazovanim uzivatel'ov (pouzitim
ukazovatel'ov a meranim).

Vedenie fakulty, ucitelia, Studenti, rodicia,

hospodarske organizacie.

Prislusné zainteresované strany sa

zucastituju nasledovnych aktivit:

- iniciativy,
rozhodovanie,
evaluacia,

- certifikacia,

- spojenie s trhom prace.



Ako ¢asto monitorujete, hodnotite - Evaluacia ,,ex ante*
a evalujete systém? - Evaludcia ,,in tinere*
- Evaluacia ,,ex post*
- Kazdy rok, dva, tri, Styri roky

Posudzovanie(spitna vizba a postup zmien)

ZabezpeCovanie kvality vo vyuCovacom procese musi byt neustdle posudzované
kombinaciou sebahodnotenia a evaludcie externym, resp. v pripade katedier nezéavislym
organom, vyhodnocovanim spitnej vizby a organizovanim zavddzania zmien a zlepSeni.

Bez ohl'adu na skuto¢nost’, Ze ostatné prvky systému manazérstva kvality vyucovacieho
procesu maju vyznam iba vtedy, ak su znich vyvodzované zdvery a poucenia, skdsenosti
poukazuju na skuto¢nost, Ze prvok posudzovania je Casto najslabSie aplikovany (revizia
cielov, planovanie, samotné manazérstvo).

Kla¢ovym faktorom vtomto smere je zverejnovanie vysledkov hodnotenia kvality a
podporovanie otvorenej diskusie so zainteresovanymi stranami o moznych zlepSeniach.
Navyse aplikacia benchmarkingu s porovnate'nymi situdciami a organizaciami moze viest' ku
citenym zdokonaleniam.

Kii¢ové otazky a Kritéria pre oblast’ posudzovania

Ako spracovavate spatnu viazbu a postup - Postupy pracujuce so spiatnou vizbou su
zmien? definované smernicami a pravidelne
revidované.

- Spatna vézba je nedelitelnou sticastou
riadenia organizacie.
Ako zabezpecujete spatna vizbu? - Spétna vézba sa riadi podl'a vypracovaného
planu.
- Spéatna vézba sa zabezpecuje od pripadu
k pripadu.
- Kazdé oddelenie fakulty (a kazda katedra)
musi podla planu podavat spravu vedeniu.
Ako zverejiiujete spatni viazbu o kvalite? - Prostrednictvom webovej stranky fakulty
(katedry).
- Poriadanim semindru o kvalite
vzdelavacieho procesu.
- Informacie st vydavané v tlacenej forme.
.Ako zabezpecujete aby vysledky hodnotenia - Transparentnostou procesu
boli vyuzivané? - InSpekciami
- Postupom na podévanie st'aznosti
- Sankciami
- Odmenovanim
- Ucastou vietkych zainteresovanych stran
Ako uvédzate do suladu ulohy a hodnotenie? - Pri zavadzani reforiem
- Na schodzach vedenia fakulty
- Nna schodzach katedier



Metodika

Metodika je prepojenim vSetkych prvkov modelu. Obsahuje rozhodnutia o tucasti
v systéme, meraniach a ukazovateloch, o navrhu hodnotiacich a evaluaénych nastrojov, o
procesoch pldnovania, realizacie a spétnej védzby, o sposoboch kombinacie vSetkych prvkov
s cielom vytvorenia jednotného systému. Osobitny doraz by sa mal klast’ na sebahodnotenie

spojené s externym monitorovanim.

KPucové otazky a Kkritéria pre oblast’ metodiky.

Akym spdsobom dodrziavate systematicky
pristup k zabezpecovaniu kvality?

Ak4 je tloha sebahodnotenia vo vasom
pristupe k zabezpecovaniu kvality?

Ktoré zainteresované strany su zapojené do
vasho pristupu ku kvalite a aku v iom
zohravaju ulohu?

Aké nastroje a postupy pouzivate pre zber
udajov, merani, analyzu a realizaciu?

Ako motivujete zainteresované strany, aby
plnili svoju tlohu?

Aké stratégie zabezpecuju realizdciu zmien?

- Dodrziavanim $tandartnych postupov skoly

a fakulty.

Budovanim celkového systému manazérstva
kvality na baze EFQM alebo noriem ISO.
Sebahodnotenie je aplikované na vsetkych
na zéklade jednotného postupu.
Sebahodnotenie poskytuje prehl’ad o
vSetkych aktivitdch na fakulte na vSetkych
urovniach.

Sebahodnotenie je pouZivané ako
vychodisko pre porovnavanie
(benchmarking).

Sebahodnotenie je systematicky pouzivané
ako prostriedok zlepSovania prace celej
fakulty.

Akreditaéné organy

Socialni partneri

Studenti

Rodicia

Vedenie skoly

Externi konzultanti.

Definovanie $kal meradiel

Dotazniky

Vymedzenie ukazovatelov pre jednotlivé
oblasti

Porovnavanie (benchmarking).

Externé strany ucast'ou v organoch fakulty
(napr. Vedecka rada)

Spolupracou s trhom prace

Interni ti€astnici motivaciou, osobnym
rozvojom

Viézbou na image fakulty a dosahované
vysledky.

- Prisposobovanie sa trhu prace.
- Zahrnutie pravidelnych zmien stratégie
do systému.



Akym spdsobom vyuzivate externé - Interné audity na urovni katedier.
hodnotenie? - Evaludcia a akreditéacia fakulty.

Sebahodnotenie

Sebahodnotenie je vhodnym nastrojom hodnotenia, evaluacie kvality vyucovacieho
procesu, zabezpecenia a rozvoja kvality, na vSetkych trovniach vysokej skoly, teda aj fakult a
katedier. V literatire manazérstva kvality v eurdpskych smerniciach a normach ISO je
uvedeny cely rad pristupov k sebahodnoteniu.

Tlak zo strany Ministerstva Skolstva pokial’ ide o vysoku skolu, zo strany vysokej Skoly
pokial’ ide o fakulty a zo strany fakulty pokial ide o katedry vytvéra potrebu, zlepSovat
efektivitu vyucovacieho procesu, reagovat’ na rychle zmeny ekonomického a socialneho
prostredia, reagovat’ na potreby zainteresovanych strdn a na potrebu vyuzivania novych
technologii.

Sebahodnotenie poméha vysokym Skoldm a fakultdm analyzovat ich reakcie na tieto
vyzvy a v oblastiach vyzadujucich zmenu pontka zodpovedajicu spéitnu vidzbu. Pomaha
zlepsSovat’ riadenie na vSetkych trovniach, pri rozdelovani zdrojov, pri kontrole
dosahovanych vysledkov a ziskavani v€asnej spétnej vézby.

Sebahodnotenie je mozné pouzit dvoma hlavnymi spdsobmi. V prvom pripade zo strany
Ministerstva Skolstva pri presadzovani narodnych zdujmov do vzdeldvacieho procesu
vysokych $kol a fakdlt (zatial MS SR tento nastroj nepouziva). V druhom pripade je
sebahodnotenie na urovni vysokych §kol a fakult dobrovolné ako prostriedok racionalizacie
vzdeldvacej ponuky, prostriedok ku zvladnutiu Uloh na prislusnej Grovni spojenych
s vytvaranim image prislusnej trovne (fakulty) a prostriedok na zabezpecenie trvalého
pdsobenia na naro¢nom trhovom prostredi aj v oblasti vyu¢ovacieho procesu.

Systém monitorovania

Sebahodnotenie je vyznamna metdda zabezpeCovania kvality, je to vSak ,,introspektivny*
postup (subjektivny) a preto je potrebné ho kombinovat’ s pravidelnym monitorovanim ¢i uz
externym uskutoctiovanym tretou nezavislou stranou, alebo internym pomocou nezavislych
a nezainteresovanych posudzovatel'ov. Takato kombinacia je predpokladom pre zabezpecenie
spolahlivosti a spravnosti dosahovanych vysledkov. Externé monitorovanie moze mat’ rézne
formy pocnuc striktnou kontrolou vysledkov a konciac otvorenymi systémami, kde kontrola
je zamerana aj na d’alsi rozvoj.

Monitorovacie mechanizmy, systémy a postupy su sucastou riadiacej funkcie na kazdej
urovni (vysokéd Skola, fakulta, katedra). Zatial' kontrola vykonavana napr. akreditaénymi
organmi u nas takyto pristup nevyzaduje, ale skusenosti z viacerych krajin v tejto oblasti
(napr. Holandsko, Velka Britdnia) sved¢ia o tom, Ze pravidelnd inSpekcia a monitorovanie
doplnené sebahodnotenim je vel'mi ucinnym nastrojom. Nie je ulohou tohoto dokumentu
navrhovat’ postupy pre Akreditaénli komisiu, ale navrhnuté postupy nezavisle na tom budua
znamenat' zvySenie urovne riadenia. To predpoklada, aby Skoly a fakulty mali pevne
stanovené¢ minimalne Standardy pre vyucovaci proces a to aj so zretelom na dalSie



vzdelavanie (napr. 3. stupenl vysokoskolského Stadia, celozivotné vzdelavanie). V niektorych
krajinach je dost’ rozSirené overovanie tretou stranou na baze noriem ISO, aj V SR uz
niektoré fakulty takyto certifikat ziskali. To predpokladd prechod od manaZérstva kvality
jedného, 1 ked zékladného procesu k manazérstvu kvality vSetkych procesov na fakulte.
Podobne v niektorych krajinach sa v oblasti vysokych §kol uprednostiiuje systém EFQM.

Velmi U¢innym nastrojom monitorovacieho systému moze byt porovnavanie ,peer
review* teda porovnavanie na rovnakych urovniach. Takéto porovnavanie je 'ahko mozné
zabezpecCit na fakulte pokial’ ide o Groven katedier. Pokial’ by sa jednalo o porovndvanie
fakult, to vyzaduje tlak zo strany vysokej Skoly. Je moZzné si predstavit’ za predpokladu
zaujmu oboch stran i porovnavanie medzi fakultami rovnakého zamerania avSak na réznych
vysokych skoléach.

Nastroj merania

Meranie kvality na vSetkych trovniach je hlavnou tlohou systému manazérstva
vyucovacieho procesu. V jednotlivych prvkoch, ako aj v metodike boli uvedené zékladné
kritéria pre ktoré po ich schvaleni bude mozné vypracovat’ bodovi metriku, ktora po aplikacii
na jednotlivych urovniach umozni porovndvanie katedier medzi, sebou, d’alej umozni na
urovni fakulty vyjadrit vyvojovy trend v oblasti manazérstva vyuCovaciecho procesu na
fakulte a po prijati systému na Urovni vysokej Skoly i porovnavanie fakult medzi sebou.
Okrem kritérii uvedenych v jednotlivych oblastiach a hodnotenych bodovou metrikou je
potrebné na urovni fakulty monitorovat’ a vyjadrovat’ trendy vo vSeobecne sledovanych
ukazovatel'och ako su:
pocet Studentov nastipenych do urcitého Studijného odboru resp. programu
pocet Studentov, ktori ukon¢ili §tidium v danom odbore
pomer nastupenych Studentov a Studentov ktori nac¢as ukoncili Stadium
Studijné vysledky podla ro¢nikov a Studijnych odborov
umiestnenie absolventov do 6 mesiacov po skonceni vysokej Skoly
nastupenie absolventov do zamestnania zodpovedajicemu ukon¢enému Studijnému odboru

Podobnych ukazovatel'ov charakterizujucich uspesnost’ fakulty mozno uviest’ viac, je vSak
potrebné zaroven vytvorit’ mechanizmy, ktoré budi schopné takéto ukazovatele pravidelne
sledovat’ a monitorovat’.
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