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Abstract

Clanok popisuje niekolko nespravnych ndazorov na zmalostny manazment napriklad, Ze
znalostny manazment nie su informacné a komunikacné technologie, alebo, Ze investicie do
znalostného manazmentu su jednordzove.

The article describes some incorrect meanings about the knowledge management like that
knowledge management are information a communication technologies or that the investment
in the knowledge management is one — off investment.
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Znalostny manazment = informac¢né a komunikaé¢né technolégie

V odbornych publikdcidch sa moézeme stretnit’ s viacerymi definiciami znalostného
manazmentu a o tom, ¢o je znalostny manazment, sa eSte stale vedu odborné diskusie. Aj
v tejto oblasti vSak nastava posuv smerom k vytvoreniu Standardov znalostného manazmentu.

[1]

Napriek vSeobecnému rozsireniu znalostného manazmentu nadalej pretrvdva vela
nespravnych nazorov na to ¢o je a ¢o uz nie je znalostny manazment. Jednym z mytov, ktory
pretrval je aj ten, Ze znalostny manazment je zavedenie informacnych a komunikac¢nych
technologii a informacnych systémov.

Najviac zjednoduSeni znalostného manazmentu sa robi prave v stvislosti s informa¢nymi
a komunikaénymi technolégiami (d’alej IKT). Implementacia IKT je povazovana za
implementaciu znalostného manazmentu. IKT st len podpornym nastrojom znalostného
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manazmentu. NajmarkantnejSia je absencia vplyvu IKT na znalostny manazment prave pri
tichych znalostiach, ktoré nie st priamo popisatelné ani definovatené. Z pohladu
znalostného manazmentu su prave tieto znalosti najhodnotnejSie. V literature sa uvadzaju
priklady, ked’ prave IKT namiesto stimulujuceho mali skor brzdiaci uc¢inok. Tak ako v pripade
informacného manazmentu aj v znalostnom manazmente plati Mooerov zdkon (1959):
»UZivatelia budu mat’ tendenciu nepouzivat’ informacny systém (znalostny systém), ak je pre
nich nadobudnutie potrebnej informacie spojené¢ s vacSimi problémami ako budi mat
v pripade, ze danll informaciu neziskaju.” [2]

Na riziko, ktoré prindSa zameranie sa len na T- technoldgie a podcenenie I- informacii,
upozornili vo svojich pracach P. Drucker [3], T. H. Davenport [4], J. Hujndk, [5] . Malhotra
[6] vjednom zo svojich najnovSich c¢lankov uvadza vysledok prieskumu v 200
spolo¢nostiach, kde:

e spolocnosti, ktoré najefektivnejSie vyuzivaju IT st najSetrnejSimi, co sa tyka ich
investicii,

e prvych 25 najvykonnejSich spolo¢nosti investuje do IT 0,8% z obratu, pricom priemer
je 3,7%,

e vykonnost’ spolo¢nosti, ktoré najviac investovali do IT predstavuje asi 50% najvykon-
nejSich spolocnosti v ich triede [6].

Podstata problému preceniovania technolégii je prave v tom ¢o chceme aby technoldgie
riadili — znalosti. Znalosti, na rozdiel od udajov, obsahuju aj l'udsky faktor — skusenost,
pozorovanie, porovnavanie, hodnotenie, nazory a presvedcenie, teda zlozky, ktoré je
problematické transformovat’ do poc¢itacového jazyka.

Do tejto kategorie mdzeme zaradit’ aj nazory, ze znalostny manazment je vnitropodnikovy
intranet, pripadne vytvorenie znalostného skladu, alebo ze znalostny manazment st digitalne
siete.

Takéto zjednodusené chapanie znalostného manazmentu je priamo prepojené s nazorom,
ze za znalostny manazment ma byt zodpovedné oddelenie informacnych technologii
a informacnych systémov, pripadne vypocCtové stredisko. Presunutie kompetencii
a zodpovednosti na niz§iu urovenl riadenia a absencia vrcholového manazmentu su jednym
z najkritickejSich faktorov negativne ovplyviiujicich tspeSni implementaciu znalostného
manazmentu [7]. Aktivna ucast’ vedenia na znalosthom manazmente je nevyhnutnou
podmienkou pre jeho GspeSnii implementaciu a vyuzitie. Tento fakt potvrdili viaceré Studie,
ako napriklad posledny prieskum znalostného manazmentu v Eurdpe uskutocneny
spolo¢nostou KPMG v rokoch 2002/2003 [8] , kde na otazku ,,Co sa ukazalo ako kritické pre
uspe$nil implementdciu znalostného manazmentu?, viac ako 50% respondentov (¢o
zodpovedalo druhému miestu v rebricku kritickych faktorov) uviedlo zapojenie manazmentu
do procesu implementécie znalostného manazmentu. Na prvom mieste uvadzali respondenti
ako kritické vyuzitie r6znych technologii najlepSie pokryvajucich Specifické potreby - viac
ako 85%.

Na zaver este jeden citat od L. Prusaka: ,,Ked’ pouzijete viac ako jednu tretinu z rozpoctu
na znalostny manazment na technologie, potom to uz nie je znalostny projekt, ale
technologicky projekt“[9].

Investicie do znalostného manaZmentu s jednorazové

Druhym pretrvavajucim mytom je predstava, ze investicie do znalostného manazmentu st
jednorazové.



T. H. Davenport v jednom zo svojich ¢lankov [10] ako prvy princip znalostného desatora
napisal: ,,Znalostny manazment je drahy (tak isto aj hlapost).“ Odhliadnuc od odl'ah¢enej
formy akou autor definuje prvy princip znalostného manazmentu je nepopieratelnym faktom,
ze investicie do riadenia znalosti si pomerne vysoké.

Vysku investicii ovplyviiuje aj to, ktoré investicie povazujeme za investicie do znalostného
manazZmentu.

Jednou zo zloziek investicii do znalostného manazmentu st investicie do zvySovania
vedomostnej trovne zamestnancov. Ako uvadzaji autori A. Lavrin, a M. Zelko vo svojom
Clanku [11], Zivotnost’ znalosti potrebnych pri vykone prace je 3 — 4 roky. Po tomto obdobi je
podnik nuteny investovat’ do rozvoja znalosti manazérov a pracovnikov podniku.

Inou zlozkou su investicie do vyskumu a vyvoja, oblast’ kde sa tvoria a vyuzivaji znalosti.
Ani vyskum ani vyvoj nie st jednorazové investicie s okamzitym finanénym prinosom.

Medzi investicie do znalostného manazmentu by sme mali zaradit’ aj investicie spojené
s ochranou duSevného vlastnictva: patenty, licencie, know-how, ochrannid zndmka, autorské
osvedcenia, autorské prava, atd’.

V neposlednom rade sem patria aj informacné a komunikacné technologie a programové
prostriedky pre podporu znalostného manazmentu. PodrobnejSie sa problematikou hodnoty
znalosti, navratnosti investicii do informacnych technoldgii a informaénych systémov a
podnikovym kapitalom zaobera napr. P. Strassmann, v ¢lanku “KM, IT and Organizational
Capital”[12].

Cely problém ohl'adom investicii do znalostného manazmentu a ich navratnosti komplikuje
skutoc¢nost’, Ze nie je vypracovany systém indikatorov, ktory by nam umoznil vy¢islit hodnotu
znalostného kapitalu. Jedinou polozkou, ktora vieme vycislit' je prenos znalosti vo forme
patentov a know-how. Zatial’ nerieSiteI'nou ulohou je vycislenie hodnoty znalosti, ktoré st
vstupmi a vystupmi podnikovych procesov. [13]

To, Ze znalosti maju hodnotu, mdézeme zistit nepriamo porovnanim pomeru trhovej
hodnoty a uctovnej hodnoty tej ktorej spolocnosti, kde u Microsoftu v roku 1997 tento pomer
predstavoval hodnotu 20 [14], [15]. Inym prikladom hodnoty znalosti je kiipa spolo¢nosti
Lotus spolo¢nostou IBM vroku 1997 za 3,5 milardy USD, pricom tuétovnd hodnota
spolo¢nosti bola len pol miliardy USD. To, Ze neslo len o kiipu hmotného majetku, ale hlavne
znalosti, naznacil aj dals$i vyvoj. Produkt Lotus Notes sa stal vlajkovou lod’ou spolo¢nosti
IBM pre oblast’ znalostného manazmentu. Dlht dobu bol tento produkt jedinym svojho druhu
na softvérovom trhu. Zisky z predaja tohto produktu prevysili cenu, ktor IBM zaplatila za
spolo¢nost]16].

Implementicia znalostného manaZzmentu

Otazka implementacie znalostného manaZmentu je otazkou volby vhodnej postupnosti
krokov a metdd. V odbornej literatiire sa mozeme stretnit’ s mnozstvom overenych postupov
implementicie. V sU€asnosti nie je problém vyuzit sluzby viacerych renomovanych
domacich, ¢i zahrani¢nych spolo¢nosti poskytujucich rieSenia na kIi¢, maximalne
prispdsobené Specifikdm zdkaznika. V tom, ktoré rieSenie je to spravne, sa zatial' odbornici
nezhodli. Je vSak par bodov, na ktorych sa zhoduju skoro stopercentne:

e zavedenie znalostného manazmentu je dlhodobou zalezitostou,

e uspesnost’ znalostného manazmentu zavisi od spravania zamestnancov a podnikove;j
kultary,

e znalostny manazment je vhodné zacat’ implementaciou malych pilotnych projektov,



¢ znalostny manazment si vyzaduje podporu a osobnt zainteresovanost’ vedenia
podniku,

znalostny manazment musi vychéadzat’ z podnikove;j stratégie,

znalostny manazment si vyZaduje znalostnych pracovnikov,

.....

zdrojom znalosti, tvorcami znalosti, ich uplatiiovateI'mi a SiriteI'mi su a zostanu l'udia.
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