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Abstract

Prispevok sa zaobera budovanim (tvorbou) informacného systéemu podniku z hladiska
potrieb controllingu. Popisané su etapy vypracovavania sprav. Navrhnuté su tiez veliciny
dolezite pre jednotlivé oblasti podnikovej cinnosti, ktoré by mali spravy obsahovat.

The article deals with building an information system that takes into account the
controlling needs of an enterprise. It describes the phases of report processing. There are
proposed ratios important for each area of enterprise activities that should be included in the
reports.
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Pojem controlling je odvodeny od anglického slova ,to controll“, jeho preklad je
problematicky, a preto pojem controlling sa pouziva aj v nasej odbornej terminologii. V teorii
1 v hospodarskej praxi neexistuje jednotny ndzor na vymedzenie tohto pojmu. Poslanim
controllingu je podporovat’ manazment priemyselnych podnikov pri prijimani strategickych
a operativnych  rozhodnuti, zvySovat ucinnost systému riadenia pomocou neustaleho
a systematického porovnavania planovaného stavu so skutoCnostou, zistovat odchylky,
hl'adat’ pric¢iny ich vzniku, navrhovat’ rieSenia na ich odstrdnenie a aktualizovat’ planované
ciele.

Jedna z najdodlezitejsich tloh controllingu je reporting. Ulohou reportingu (spravo-
dajstva) je vytvorit’ komplexny systém informacii a ukazovatelov, ktory by mal
vyhodnocovat nielen vyvoj podniku ako celku, ale aj vnutroorganiza¢nych utvarov, ktoré st
z hladiska riadenia podniku rozhodujuce [3].



Informaciou sa vSeobecne rozumie udaj, ktory v maximalnej moznej miere odstranuje
apriornu neznalost’ prijemcu [4]. Na zber, spracovanie, schovu a prenos informacii r6zneho
druhu v podniku je zamerany informacny systém podniku [4].

Tvorba informa¢ného systému je determinovand velkostou podniku. Zatial' ¢o v malych
podnikoch komunikacia prebiecha jednoduchsie, rychlejSie a adresnejSie, vo velkych
podnikoch vznika potreba formalizovaného informac¢ného systému.

Pri vystavbe informacného systému je potrebné brat do uvahy, Ze kazdy informacny
systém stoji peniaze a Cas. Plati zasada, Zze kazdd informadcia, ktord sa nepouzije, je zbyto¢na.
Potrebné je zabezpecit tie informacie, ktoré prijemca pozaduje, ktorym rozumie a s ktorymi
bude d’alej pracovat’. Dolezité je teda vybudovat taky informacny systém, ktory by:

e bol hospodarny, t.j. aby 0zitok z tohto systému bol vac¢si ako néklady vynaloZzené na jeho
tvorbu,

e uspokojil informacny dopyt,

e neobsahoval prebytocné informadcie, ale v zhustenej forme poskytoval kvalitné informacie
uspokojujuce potreby prijemcov.

Na tvorbu informacného systému st kladené nasledujuce poziadavky:
spracované informacie musia byt aktudlne a konkrétne,
musia byt’ podané nacas,
informacny systém musi byt’ schopny rozpoznat’ slabé miesta a odchylky,
musi byt vybudovany na jednotnej informacnej zakladni,
informacie musia byt’ objektivne a zrozumitel'né.

V centre kazdého informa¢ného systému by mali byt spravy vypracované controllermi.
Reporting by mal poskytovat’ informdacie pre vSetky oblasti a stupne riadenia podniku. Spravy
a v nich obsiahnuté informacie maju sluzit’ nielen vrcholovému manazmentu na rozpoznanie,
do akej miery su plnené jednotlivé planované ciele, ale aj vediucim pracovnikom na réznom
stupni podnikovej hierarchie. Vykazy a spravy by mali byt usporiadané podla potrieb ich
uzivatel'ov, veducich pracovnikov na jednotlivych trovniach riadenia takym spdsobom, aby
poskytovali potrebné informacie pre rozhodovanie [3]. Poskytnuté spravy by nemali zostat
nepovSimnuté. Mali by vyvolat’ prijatie arealizadciu opatreni zameranych na odstranenie
slabych miest a odchylok.

Podrobnost’ informécii je ovplyvnenda troviiou podnikovej hierarchie. VSeobecne plati, Ze
pre nizSie stupne by mali byt poskytované konkrétne informécie a pre vrcholovy manazment
komplexné informacie, poskytujice sthrnny prehl’ad o podnikovej ¢innosti.

Podl’a toho, ¢i su spravy poskytované pravidelne alebo nepravidelne, rozoznavame:
1. Standardné spravy — st vyhotovované v pravidelnych intervaloch,
2. mimoriadne spravy — su vyhotovované na poziadanie.

Vypracovévanie sprav sa uskutociiuje v Styroch etapach:

1. Vychodiskovou etapou je zber idajov z podnikovych zdrojov, akymi su napr. actovnictvo,
rozpoctovnictvo, kalkulacie, normy, ale aj z mimopodnikovych zdrojov napr. zo Statistiky,
periodik, prieskumov.

2. DalSou etapou je vypracovanie sprav v koordinacii so zodpovednymi osobami a ich

poskytnutie veducim pracovnikom. Sprdva moze byt podana pisomnou alebo ustnou

formou.

Tret'ou fazou je prezentacia spravy.

4. Zaveretnou fazou je vypracovanie protokolu o vysledku, v ktorom st formulované
terminy a opatrenia na dosiahnutie stanovenych ciel'ov. Ulohou controllera je sledovat’, &i
tieto terminy boli splnené a prijaté opatrenia skutocne zrealizované.
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Vykazy aspravy zostavované controllerom musia obsahovat’ informacie, ktoré st
z hladiska riadenia priemyselného podniku rozhodujuce.
Spravy by mali pre jednotlivé oblasti podnikovej Cinnosti obsahovat’ aspon tieto veli¢iny:
» suhrnny prehl'ad o podniku:

e objem vykonov,

e vysledok hospodarenia,
» pre ekonomicku oblast’:
naklady v druhovom ¢lenent,
variabilné a fixné naklady,
naklady vnutroorganiza¢nych jednotiek,
naklady na nosi¢e nakladov,
nakladovost,
vyvoj likvidity, rentability a zadlzenosti,
udaje o investiciach.
» pre oblast’ zasobovania:

e ceny vstupov a ich zmeny,

e stav zasob,
» pre vyrobnu oblast’:

e vyuzitie vyrobnej kapacity,

e odpracované hodiny,

e (as odstavok,

e ukazovatel produktivity,
» pre oblast’ odbytu:

e celkovy obrat,

e Struktara obratu podla vyrobkov a odberatel’ov,

e prispevok na thradu podl'a jednotlivych vyrobkov,
» pre personalnu oblast’:

e pocet zamestnancov,

e mzdové a osobné naklady,

e vyvoj praceneschopnosti a fluktuacie zamestnancov.

Obsah, uprava a periodicita vyhotovenia sprav zavisi od potrieb konkrétneho podniku. Je
dolezité, aby spravy mali pozadovanu Struktiru, boli zrozumitel'né a prehl'adné. Vhodné je
vyuzit’ pre zvysenie nazornosti grafické prostriedky. V spravach by mali byt vyhodnocované
len tie veliCiny, ktoré je mozno skutocne ovplyvnit atie, ktoré st vyznamné z hl'adiska
prijimania rozhodnuti pre zabezpecCenie a dosahovanie podnikovych cielov.

Reporting ako jedna z dolezitych uloh controllingu vytvara tak predpoklady na plnenie
vyty€enych uloh podniku a zvySovanie jeho konkurencieschopnosti.
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