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Abstract

Prispevok je zamerany na zdoraznenie rozvoja intelektudalneho kapitalu ako vyznamného
zdroja tvorby ekonomickych prinosov a zvysenia efektivnosti hospodarskej cinnosti podniku.
Ako prvé je dolezité jeho definovanie a vymedzenie s jeho rozdelenim. Jednou jeho sucastou
je ludsky kapital, ktory je majetkom jednotlivcov a je mu venovand znacna cast prispevku so
zvyraznenim jeho potencidlu tvorby hodnoty podniku. DalSia cast prispevku je zamerand na
hodnotenie pracovnikov a ohodnotenie ludského kapitalu ako celku v ramci podniku.

Paper is focused at the intellectual capital development emphasization as a significant
source of economic contribution creation and the increase of operating proceeding
efficiency. As a first it is important its definition and specification with its dividing. One its
constituent part is human capital, which is possession of individuals and a substantial part of
paper is devoted to it with the highlighting its potential of firm's value creation. Following
part is focused at employee’s assessment and intellectual capital valuation within the frame of

firm.
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Uvod

Objavenie nehmotného majetku sa datuje d’aleko do minulosti, avSak jeho uvedomenie si
a prisudzovanie doélezitosti nehmotnému majetku je vel'mi aktudlnou otdzkou stcasnosti.
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Z tohto dovodu je nutné vytvarat’ nové sposoby riadenia podnikov a nové spdsoby merania
ich vykonnosti.

V tedrii manazmentu sa tieZ v poslednych rokoch udoméacnil pojem intelektudalny kapital
podniku, ktorého najddlezitejSou zlozkou je ludsky kapitdl. Okrem zamerania sa na
intelektualny kapital, bude venovana velka pozornost i1 tomuto druhu kapitdlu prave
z hl'adiska jeho povahy. Rozvoj l'udského potencidlu, jeho meranie a hodnotenie je mozné
sledovat’ z dvoch zakladnych hladisk — ekonomického (finan¢ny prinos) a osobnostného
(prinos jednotlivca). Obidve hladiska je potrebné zohladiiovat’ rovnako, a preto budu
v prispevku rozobrané mozné¢ pristupy, ktoré je mozné v oboch hl'adiskach vyuzivat'.

Najvacsim problémom je prave urcenie a ohodnotenie intelektualneho kapitdlu podniku
ako celku. Tento kapitdl obsahuje hodnotu obsiahnutd v zru¢nostiach zamestnancov,
v organizacnej prevadzke, vo vztahu podniku k zdkaznikovi a pod. NajbeznejSie pouzivané
modely pre jeho meranie a ohodnotenie zdoraziiuju, e nefinanéné miery musia byt dopiiiané
prave finanénymi hodnotami. VécSina z tychto modelov povazuje intelektudlny kapital za
nieco neviditelné, ¢o je zaloZzené na vedomostiach a skusenostiach ulozenych v T'ud’och -
zamestnancoch, ktori po pracovnej dobe odchiadzaji domov a odnésaju si ich so sebou.
Uvedena zlozka aktiv je dolezita pre podnik, pretoze ponuka lepSie prilezitosti pre podnikovy
uspech do buducnosti. Mysel zamestnancov a vykony, ktoré produkuju, tvoria podiel
podnikového intelektudlneho kapitdlu. To tvori kazdého zamestnanca sprdvcom
najdolezitejSich aktiv, ktoré podnik vlastni aj napriek tomu, Ze sa tieto aktiva nevykazuji vo
finan¢nych vykazoch podniku.

Co je intelektualny kapital podniku?

V teorii aréznych odbornych publikdcidch je mozné sa stretnit’ s pojmom znalostné
aktiva. Preto skor ako sa budeme zaoberat’ definiciou intelektudlneho kapitdlu, je vhodné
prave teraz vysvetlit’ tento pojem.

Aktivum podniku je definované ako polozka majetku, ktord sa vyznacuje niekolkymi
znakmi [1]:

¢ pre podnik predstavuje buduci ekonomicky uzitok, ktory patri vyhradne tomuto podniku
vlastniacemu dané aktivum,

¢ ocakavanie budiceho ekonomického prinosu musi byt dostatoéne spolahlivé
a preukazatel'né,
aktivum je vysledkom hospodarskych operacii uskuto¢nenych v minulosti,
aktivum musi byt’ dostato¢nou mierou spolahlivo ocenitel'né v p.j.

Z uvedené¢ho vyplyva, ze aktivum podniku musi produkovat’ ¢isté ekonomické uzitky
pocas jeho zivotnosti, aby malo svoju hodnotu. Inymi slovami, uzitok aktiva pocas jeho
zivotnosti musi prevysSit vydavok (ekonomicky uZitok znamena mozZnost priamo alebo
nepriamo prispiet’ k toku penaznych prostriedkov. Pod ekonomickym uZitkom sa rozumie
priliv penaznych tokov podniku alebo znizZenie ndkladov podniku). Tento Cisty ekonomicky
uzitok musi byt’ vo vhodnom mnozstve, aby poskytol mieru navratnosti imernu investi¢nému
riziku. Toto st zdkladné poziadavky investora a majitel'a aktiva.

Nasledne pod pojmom znalostné aktiva, sa rozumeju: zdsoby vedomosti, z ktorych sa
ocakava plynutie sluzieb za obdobie, ktoré moze byt len velmi tazko Specifikované, t.j. neda
sa presne urcit dopredu [2]. Vedomosti nie su objektivne pozorovatel'né. Ich existencia moze
byt odvodend len z konania I'udi. Podobne, znalostné aktiva nemézu byt vo svojej podstate
priamo pozorovatelné — je nutné ich vnimat’ nepriamo. Na rozdiel od dolezitosti prikladane;j



na hmotny majetok, t.j. vstup zamerany na miery fyzickych aktiv, znalostné aktiva vyzaduju
pochopenie v podmienkach kvality a zmysle realizacie vystupov.

V porovnani s fyzickymi aktivami (napr. budovy, stroje, zariadenia a pod.), ktoré mézu
mat’ obmedzenu Zivotnost kvoli opotrebeniu, znalostné aktiva mozu teoreticky trvat
donekonec¢na. Danim ich nekonecnej Zivotnosti neexistuje zodpovedajici pomer medzi Gsilim
vyzadovanym na ich vytvorenie a hodnotou sluzieb, ktoré poskytuju. Inymi slovami, sa
nelinedrnymi vo vzt'ahu k efektu, ktory davaju.

Co je potom intelektudlny kapitil? Pojem intelektudlny kapital je pouZivany ako
synonymum nehmotného majetku alebo znalostnych aktiv [2]. OECD definuje intelektualny
kapitdl ako ekonomickid hodnotu dvoch kategorii nehmotného majetku podniku:
organizatného (Strukturialneho) Kkapitalu a TPudského Kkapitalu. Dalsia definicia
charakterizuje intelektudlny kapital ako nehmotny materidl, ktory v sebe obsahuje vedomosti,
informacie, nehmotny majetok, skusenosti, ktor¢é mézu byt vlozené do transformacného
procesu na vytvorenie bohatstva, nadbytku [3]. In¢ definicie interpretuju intelektualny kapital
ako rozdiel medzi podnikovou trhovou hodnotou a nakladmi na reprodukciu jeho aktiv.

V celosvetovom meradle sa podniky za tUcelom zvySenia svojej kapitdlovej bonity,
postupne odklanaji od zédkladne hmotného kapitalu a prestivaju pozornost’ prave na nehmotn
zlozku majetku, ktord predstavuje pre podnik pradve tu podstatnejSiu Cast ekonomickych
prinosov. Dnes su veducimi podnikmi tie, ktoré si dokazali vytvorit® priestor pre tvorbu
nehmotného majetku, uchovat’ a ochranit’ ho. Pred niekol’kymi rokmi sme nemali predstavu
o technickej vyspelosti dnesnych dni a dnes sme vybaveni technikou, ktora stale napreduje
ainovuje sa. Dobrym prikladom je internet. Dnes dokazeme byt v rovnakej mindte na
viacerych miestach v celom svete. A to je prave ta podstata cennosti nehmotného majetku —
jeho rychly pokrok a sila, ktorou prispieva k tvorbe prospechu nielen podnikom, ale tym aj
celej spolocnosti.

Od pojmu nehmotny majetok k pojmu intelektualny kapital

Nehmotné aktiva zahtiiaji itaké polozky ako st informécie, vedomosti, idey, inovacie,
kreativitu a ostatné derivaty. Tieto polozky neboli vzdy povazované za aktiva podla
tradi¢nych tctovnych standardov.

.....

1) jednotlivé stranky osobnosti ¢loveka

2) hmotne zachytené prejavy jednej alebo viacerych stranok osobnosti ¢loveka

3) nazov pravnickej osoby a jej dobra povest’

4) autorské diela

5) umelecké vykony

6) zvukové, obrazové, ako aj zvukovo-obrazové zaznamy, rozhlasové, televizne a iné
programy

7) vynalezy, uzitkové vzory, topografie polovodicovych vyrobkov, priemyselné vzory, nové
odrody rastlin a plemien zvierat

8) ochranné znamky, oznacenia pévodu vyrobkov a obchodné mena

9) nové spdsoby prevencie, diagnostiky chorob a liecenia 'udi a zvierat a nové sposoby
ochrany rastlin proti Skodcom a chorobam, zlepSovacie navrhy, vyrobno-technické a iné
poznatky (know-how) a logo



Vyznam intelektualneho kapitalu

Zaujem o tento druh aktiv povodne vznikol zo znacnych rozdielov medzi trhovou hodnotou
podnikov a ich uctovnou hodnotou, ktora bola zaloZena na mierach ich hmotnych aktiv. Kym
finan¢ny kapitdl zobrazuje histériu transformacného procesu a dosiahnuté vysledky
z minulosti, intelektudlny kapital reprezentuje skryty potencial pre buduci rast. Vztah medzi
roznymi zlozkami tohto kapitalu je mozné znazornit’ tak ako je to uvedené na obr. 1, ktory
zodpoveda klasifikacii modelu Skandindvskeho navigatora, v ktorom sa vychadza z trhovej
hodnoty podniku.

Zhrnutim vSetkych definicii 'udského kapitdlu je mozné konStatovat, Ze predstavuje
kombindciu vedomosti, zruénosti, inovacii, schopnosti jednotlivcov plnit’ tlohy, so zahrnutim
individudlnych hodnoét, kultury a filozofie. To zahfiia i vedomosti, ucenost’, odborné znalosti,
intuiciu a schopnost’ jednotlivcov realizovat’ hodnotu tvorenim tuloh a ciel'ov.

TRHOVA HODNOTA
PODNIKU

FINANCNY KAPITAL INTELEKTUALNY KAPITAL

LUDSKY KAPITAL STRUKTURALNY KAPITAL

ORGANIZACNY KAPITAL ZAKAZNICKY (TRHOVY) KAPITAL

PROCESNY KAPITAL KAPITAL OBNOVY A ROZVOJA

Obr. 1. Zlozky intelektudlneho kapitalu [2]

Strukturalny kapital predstavuje ostatné znalostné aktiva, t.j. tie, ktoré zostali po zvaZzeni
ich nezaradenia do l'udského kapitdlu (ktorému sa budeme venovat’ s va¢Sou pozornostou).
Strukturalny kapital sa tyka veci ako si majetkové softvérové systémy, distribuéna siet,
a dodavatel'ské kandly. Zahfiiaju organizacny kapitdl a zdkaznicky kapital (znamy aj ako
trhovy kapital). Na rozdiel od l'udského kapitalu, Strukturdlny kapitdl mdze byt vlastneny
podnikom a je mozné s nim obchodovat. Vychadzajuc z vyssie uvedeného, sucastou tohto
kapitalu je tzv. trhovy kapital, ktory reprezentuje hodnotu uloZenu vo vztahu podniku k jeho
zékaznikom. Tento vzt'ah zlepSuje schopnost’ tvorby hodnoty a vyuzitia vedomosti.



Organizacny kapital sa vzt'ahuje k schopnostiam ako je organizacné Strukttra, hardvér,
softvér, databazy, patenty, ochranné znamky, a vSetko ostatné, ¢o podporuje inovaciu
a produktivitu pomocou zdielania a prendSania vedomosti. Praktici oznacuji tento druh
kapitdlu ako vSeobecné celkové meradlo podniku aje stanovené nasobkom koeficientu
ucinnosti i a absolutnou monetarnou mierou intelektualneho kapitalu C [3].

Organizacny kapitdl pozostiva z dvoch zloziek a to zprocesného kapitalu a kapitalu
obnovy a rozvoja. Procesny kapital predstavuju procesy, aktivity a prislusné infrastruktury pre
tvorbu, zdielanie a S$irenie vedomosti na prispievanie k jednotlivym vedomostiam
zamestnaneckej produktivity. Je definovany v  podmienkach nezivotnych skladov
vedomostnych aktiv ulozenych v technologickych, informaénych a komunikac¢nych
systémoch reprezentovanych laboratérnymi a organizaénymi Struktirami s podporou a
uskutocnovanim vystupu ludského kapitdlu. Kapital obnovy arozvoja je zlozka
intelektualneho kapitalu, ktora vyjadruje spdsobilost’ a aktudlne investicie pre budtci rast ako
je vyskum arozvoj, patenty, ochranné zndmky, a zaCinajuce podniky, ktoré moézu byt
povazované za determinant spdsobilosti v budicnosti.

Definovanim jednotlivych zloziek intelektualneho kapitalu podla Stadii OECD, mo6Zeme
eSte raz konstatovat, ze kym finan¢ny kapitdl zobrazuje histériu a dosiahnuté vysledky
v minulosti, potom

= procesny a trhovy kapital su zlozkami, na ktorych je zalozena sucasna prevadzka,

= kapitdl obnovy a rozvoja stanovuje ako je podnik pripraveny do budticnosti,

» Tudsky kapital je stelesneny v schopnostiach, odbornych znalostiach aucenosti l'udi
aumozituje tvorbu hodnoty vramci vSetkych ostatnych zloZiek intelektuilneho
kapitalu.

V dalSej odbornej literatire [5] je moZzné ndjst jednoduchSie delenie intelektudlneho
kapitalu na ludsky kapital ('udské hodnoty ako je intelekt, skisenost’, zru¢nost, kreativita,
spOsob prace apod.), organizacny kapital (podniky vlastnia nastroje ako st systémy,
nehmotny majetok, procesy, databazy, hodnoty, kultaru, ...) a vztahovy kapital (vonkajSie
vztahy so zdkaznikmi, dodavatelmi, obchodnymi partnermi, distribucnd siet, reguléacia
obchodu a pod.).

Uvedené cClenenie je smernicou k jednotlivym zlozkam intelektudlneho kapitalu, ktoré st
navzajom kombinované avzajomne na seba pdsobiace s tradinymi jednotkami kapitalu
(fyzické) a kazdé s svojim spdsobom unikdtne pre dany podnik, pricom v ich kombinacii
preiiho tvoria hodnotu. Uvedené by sa dalo znazornit’ nasledujicim vztahom:

trhova hodnota podniku = uctovna hodnota podniku + hodnota intelektudlneho kapitdilu.

Avsak uvedena rovnica je predmetom namietok najmd z hladiska toho, Ze obsahuje
uctovnu chybu a to, Ze prava strana rovnice nemoze byt uréend rovnakou jednotkou, pretoze
virtualne a skuto¢né peniaze sa nemozu spocitavat’.

Rozvoj intelektualneho kapitalu podniku

Tak ako sa vyvijalo myslenie I'udi od prvotnopospolnej spolo¢nosti az po dnesnu
spolo¢nost’ zalozenu na vedomostiach a znalostiach, tak sa vyvijali i podniky. Prvym cielom
a smerovanim podniku bolo byt uspesnym a ziskovym podnikom, ktory zavisel od prvotnej
miery predajnosti, ktord udrziavala podnik Zivotaschopnym, avSak zéklad produkcie bol
vel'mi uzky. Vedenie podniku bolo stabilné. Takémuto podnikaniu by sa mohli prisudit



atributy ako napr.: agresivny, z rik do ust, plnenie lokalnych potrieb, ziadne rezervy a l'udia
su postradatel'ni.

Dal§im vyvojovym cielom bolo poskytovanie sluzieb zakaznikom. Personal podniku bol
rozmanity ale nie vysoko kvalifikovany a postupy podniku boli dobre stanovené, udrziavané
a zachované. Kvalita bola hlavnym heslom. Itu je mozné podnik charakterizovat’ ako
ucelovy, nehybny, s tvorbou rezerv a l'udia su ndstrojom. Nasledne sa podnik vyvinul smerom
k prosperite a recesii pomocou zvySenia kontroly nakladov, prevadzky reinzinieringu
a pozorne;j starostlivosti o spokojného zakaznika. Podnik bol v Case takto stanovenych ciel'ov
objemovym vyrobcom s mnohymi majoritnymi vyrobnymi zdvodmi. Mal siet viazanych
distributorov a obchodné znacky boli dobre zname. Podnik si uvedomoval vysku ndkladov,
svoju vykonnost’, dodavatelia vlastnili distribu¢né siete a 'udia boli nakladom.

V sucasnosti podniky zaloZzené na vedomostnej baze prosperujii vd’aka schopnosti byt
v pozicii na veducej hrane zékaznikovych potrieb a vyrobkovom dizajne. Na to pouzivaju
talent svojich zamestnancov v ¢o najSirSej miere a maju Siroku siet’” obchodnych partnerov.
Marketingova stratégia a pritomnost’ elektronického vybavenia doddva podniku globalnu
poziciu. Podnik charakterizuji privlastky ako napr.: kreativnost’, agilnost’, uvedomuje si ¢o
vie, pozna zakaznikov aich hodnoty, zahrnujic dodavatelov, distributorov, pritomnost
elektronickych vymozenosti a l'udia st aktivom.

Tak ako sa vyvijali podniky so svojim strategickym zameranim, najddlezitejsi krok vo
vytvoreni hodnoty podstapil intelektudlny kapitdl. KId¢ové prvky sa vyvinuli cez
prevladajuci fyzicky kapital k dominujucemu organizacnému kapitalu a dnes ku kIi¢ovému
I'udskému kapitalu.

Medzi sledované kritéria vo vyvoji vedomostne zalozenej spolocnosti patria [2]:

e hospodarsky a inStitucionalny rezim, ktory poskytuje stimuly pre efektivne vyuzitie
existujucich a novych vedomosti a prosperujuce podnikanie,

e vzdelana a kvalifikovana populacia, ktord moze tvorit’, podiel’at’ sa a vyuzivat’ vedomosti,

e dynamicka informacna infrastruktura, ktora méze umoznit’ efektivnu komunikaciu, prisun
a spracovanie informacii,

e cfektivny inovacny systém podnikov, vyskumnych centier, univerzit, konzultantov
a ostatnych organizacii pre zapojenie sa do rasticej zasoby globalnych vedomosti,
prispdsobit’ sa a adaptovat’ ich pre lokalne potreby, a vytvorit’ nové technologie.

Pokracovanie v d’alSom Cisle.
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