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Abstract

V prispevku sme naznacili projekt, ktory riesia clenovia Katedry inZinierskej pedagogiky
a psychologie. Cielom projektu je zavedenie predmetu ,,Kvalita skoly* do ucebného planu
DPS.  Vprispevku je uvedené navrhnuté kurikulum predmetu a vysledky dotaznikového
Setrenia, ktoré bolo zamerané na zistenie vstupnych informdcii Studentov tykajucich sa
novozavedeného predmetu Kvalita Skoly.

The paper shows project solved by membership of Department of Engineering Pedagogy
and Psychology. The aim of project is establish ,,Quality of School* into curriculum of
Complementary Teacher Training. The paper shows curriculum and results of research which
was aimed on enters students information on the subject of Quality of School.
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Uvod

V roku 2002 prijala vlada SR aj Narodna rada SR dokument Narodny program vychovy a
vzdelavania v Slovenskej republike na najblizSich 15 az 20 rokov, nazyvany Milénium.
Milénium kladie nové poziadavky na vychovno—vzdelavaciu pracu ucitelov a tieto si



vyzaduju aj zmenu doterajSicho sposobu dopliujuceho pedagogickeho Studia ucitelov
technickych predmetov na strednych skolach (DPS).

Zmena uéebného planu DPS by mala spodivat’ najmé v tychto prvkoch:

» inovacie v obsahu u¢iva DPS,

= tvorby Skolského kurikula,

» rozvoja kl'ai€ovych kompetencii ziakov,

= eurdpskej dimenzie vzdeldvania,

= ucebnych stylov, metakognicie, metaucenia a autoregulacie ucenia,
= tvorby vzdelavacich Standardov,

= zakladov $pecialnej pedagogiky, andragogiky a pedagogického vyskumu,
» tvorivo — humanistického vyucovania,

= ucitel'skych kompetencii,

= kvality vzdelavania,

= kolstva v §tatoch EU a OECD,

* informac¢nych a komunika¢nych technolégii vo vyucbe.

Clenovia Katedry inZinierskej pedagogiky a psycholégie vrokoch 2002/2004 riesili
rozsiahly projekt Inovacie dopliujuceho pedagogického Studia, navrhli a experimentalne
overili novy moduldrno-kreditovy model doplitujiceho pedagogického Studia. RieSitelia
dosiahli veI'mi pozitivnhu odozvu zo strany Studujucich na navrhnuty model stadia.

Kedze si uvedomujeme, Ze je potrebnd neustila inovacia DPS, v su¢asnosti sme sa
zamerali na problematiku kvality Skoly, vzdelavania, TQM, EFQM a pod. Problematika
kvality vzdelavania, Skoly, vyucovacieho procesu a ucenia sa je pre vicSinu pedagogickej
verejnosti na Slovensku zatial’ relativne neznama.

Prispevok vznikol z rieSenia grantovej ulohy KEGA ¢islo 3/2380/04 Zavedenie predmetu
KVALITA SKOLY do ucebného planu dopliiujiiceho pedagogického studia a experimentdlne
overenie vyucby predmetu Kvalita Skoly.

Kurikulum predmetu Kvalita $koly

Predmet Kvalita Skoly bol zavedeny a experimentalne overeny v naslednom dopliiujiicom
pedagogickom S$tadiu v konzultacnych strediskach Bratislava a Banska Bystrica. Garantom
predmetu a tvorca kurikula predmetu je profesor PhDr. Ing. Ivan Turek, CSc. Experimentalna
vyuéba prebehla v skolskom roku 2005/2006 v zimnom semestri. Casova doticia predmetu
bola 20 hodin priamej vyucby. VSeobecnym cielom vyucovania predmetu kvalita Skoly je,
aby Studujici poznali, chépali, kriticky hodnotili a aplikovali vo svojej ucitel'skej praxi
manazérstvo kvality vyucovacieho procesu askoly a tvorivo toto manazérstvo kvality
rozvijali. Kurikulum obsahuje $pecifické ciele a zvyrazneny minimalny vykonovy Standard:

1. Kvalita a pojmy suvisiace s manazérstvom kvality

Vysvetlit’ pojem kvalita.

=

= Vysvetlit’ a porovnat’ pojmy: technokratické a technologické definicie kvality, zdkaznicke
chapanie pojmu kvalita, hodnotovo orientované definicie kvality, ekologicky orientované
definicie kvality.

Definovat’ pojem kvalita podl’a medzinarodnej normy ISO 8402.
Vysvetlit’ obsah pojmov a terminov podl'a normy STN EN ISO 9000.
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Historia manaZérstva kvality, hlavni predstavitelia manaZérstva kvality a ich prinos

Charakterizovat’ vyvoj manazérstva kvality.
Charakterizovat’ vyvoj manaZérstva kvality v USA, Japonsku a v Eurépe.

Vysvetlit’ pojmy: EFQM — Eurépska nadacia pre manazZérstvo kvality, Eurépska cena za
kvalitu, Narodna cena kvality Malcolma Baldridgea, Demingova cena, Narodny program
kvality SR.

Porovnat’ manazérstvo kvality v USA a v Japonsku.

Charakterizovat’ prinos tychto priekopnikov pre rozvoj manazérstva kvality: W. E. Deming,
J. Juran, P. Crosby, K. Ishikawa, S. Shingo, Y. Kondo.

Vysvetlit' pojmy: PDCA (Demingov) cyklus, vonkajsi a vnitorny zakaznik, JIT (just in
time), kruzky kvality.

Systémy manaZzérstva kvality

Vysvetlit’ pojem TQM — komplexné manazérstvo kvality.
Charakterizovat’ §tyri piliere TQM.

Opisat’ ulohu vedenia podniku v TQM.

Vysvetlit’ pojem kontinuilne (permanentné) zdokonal’ovanie (kaizen).
Charakterizovat’ najdolezitejSie znaky (poziadavky) TQM.

Vysvetlit’ zakladné principy TQM.

Vysvetlit’ postup pri transformacii tradiéného manazZérstva kvality na TQM.
Charakterizovat’ manazérstvo kvality podl'a siboru noriem ISO 9000.
Charakterizovat’ model vynimocnosti EFQM.

Charakterizovat TQMEX model manazérstva kvality.

Vysvetlit’ pojem reinZiniering.

Charakterizovat’ komplexny program manazérstva kvality Six Sigma.
Porovnat’ vyssie uvedené systémy manazérstva kvality.

Kvalita videlavania

Vysvetlit’ ulohu vzdelavania pri zvySovani kvality.

Zdovodnit’ vyznam kvality $koly.

Vysvetlit' rozdiely medzi Skolou a priemyselnym podnikom pri aplikacii systémov
manazérstva kvality v Skolstve.

Vysvetlit’ pojem kvalita (manaZérstvo kvality) v Skolstve.

Vysvetlit' a porovnat’ pojmy: kvalita vzdelavacieho systému, kvalita Skoly, kvalita
vyucovacieho procesu, kvalita ucenia sa Ziakov.

Charakterizovat’ hlavné znaky manazérstva kvality vyucovacieho procesu.
Aplikovat’ PDCA cyklus vo vyu¢ovacom procese.

Charakterizovat’ priazniva kultiru (klimu) vo vyucovacom procese.

Vysvetlit’ princip orienticie na zakaznika v manazZérstve kvality Skoly.

Vysvetlit’ princip orientacie na procesy v manazérstve kvality Skoly.

Vysvetlit’ princip rozhodujicej ilohy manazmentu v manaZzérstve kvality Skoly.
Charakterizovat’ tri hlavné znaky nového $tylu riadenia Skoly.

Vysvetlit’ pojem bezpec¢na skola.

Vysvetlit’ pojem kultira Skoly a postup pri jej vytvarani.

Charakterizovat’ 14 Demingovych bodov charakterizujucich filozofiu kvalitnych firiem.
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Samohodnotenie Skoly

Vysvetlit' pojmy samohodnotenie (sebahodnotenie, vniitorné hodnotenie) $koly, otvorené
samohodnotenie.

Zdovodnit’ potrebu samohodnotenia $koly.

Vysvetlit' postup pri samohodnoteni Skoly podla Eurdpskeho pilotného projektu na hodnotenie
kvality $kol.

Vysvetlit' postup pri samohodnoteni §koly v Anglicku.

Vysvetlit’ postup pri samohodnoteni $koly podP’a EFQM.

Realizovat’ samohodnotenie Skoly podla EFQM.

Niektoré metody pouZivané pri manaZérstve kvality Skoly

Vysvetlit’ pojem explora¢né vyskumné metody.
Porovnat’ dotaznikovi metédu a metédu rozhovoru.
Vysvetlit’ postup pri tvorbe dotaznika.

Charakterizovat’, porovnat’ a zhodnotit’ otvorené, zatvorené a polootvorené polozky
dotaznika, uviest’ na kazdu z tychto poloziek aspoi S prikladov.

Vysvetlit’ pojem Likertove posudzovacie $kaly.

Vysvetlit’ pojem sémanticky diferencial a postup pri jeho tvorbe.

Zhodnotit’ prednosti a nedostatky dotaznikovej metédy.

Navrhnit’ dotaznik na zistenie spokojnosti zakaznikov s kvalitou vzdelavania.
Vysvetlit' a porovnat’ pojmy Standardizovany a nestandardizovany rozhovor.
Zostavit’ osnovu rozhovoru.

Charakterizovat’ odporucania na vedenie rozhovoru.

Zhodnotit’ vyhody a nevyhody metody rozhovoru.

Realizovat’ rozhovor zamerany na spokojnost’ zikaznikov s kvalitou vzdelavania.

Vysvetlitt a porovnat’ pojmy: pozorovanie ako vyskumnda metéda a  kazdodenné
pozorovanie beznych l'udi.

Vysvetlit’ a porovnat’ pojmy Struktirované a nestruktirované pozorovanie.
Charakterizovat’ poziadavky na Struktirované pozorovanie.

Vysvetlit’ pojem posudzovacie §kaly.

Charakterizovat’ a porovnat’ tieto druhy posudzovacich skal: kategorialne, Ciselné, grafické.
Vysvetlit’ pojem pozorovaci harok a zdovodnit’ jeho potrebu.

Navrhnit’ pozorovaci harok na pozorovanie vyucovacieho procesu.
Charakterizovat’ Flandersov systém na pozorovanie komunikacie v triede.
Vypocitat’ a interpretovat’ index direktivnosti ucitel’a.

Zhodnotit’ prednosti a nedostatky metdédy pozorovania.

Vysvetlit’ pojem brainstorming.

Charakterizovat’ ciele brainstormingu.

Vysvetlit’ pravidla brainstormingu.

Vysvetlit’ postup pri realizacii metédy brainstormingu.

Aplikovat’ metodu brainstormingu pri samohodnoteni.

Charakterizovat’ tieto varianty brainstormingu: pisany brainstorming, metdéda 635, pingpongovy
brainstorming, Hobo metéda, Gordonova metdda.

Vysvetlit’ pojmy: benchmarking, vykonovy benchmarking, procesny benchmarking.
Vysvetlit’ postup pri benchmarkingu.

Charakterizovat’ Kodex vedenia benchmarkingu.

Vysvetlit’ pojem SWOT analyza.

Vysvetlit’ postup pri SWOT analyze.



Opisat’ jednotlivé stratégie pri SWOT analyze.

Vykonat’ SWOT analyzu DPS.

Vysvetlit' pojem Paretov diagram.

Uviest priklad uplatnenia Paretovho diagramu.

Vysvetlit’ postup pri realizacii metddy 5x preco.

Vysvetlit’ postup pri realizécii techniky rybacej kosti (Ishikawovho diagramu).
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Postup prie zavadzani manaZérstva kvality na Skole

Zdovodnit’ preco je pre Skoly optimalny systém manazérstva kvality TQM.

Zdovodnit’ otazky, ktoré si md manaZment Skoly polozit’, ak chce zaviest’ systém
manazérstva kvality.

Navrhniit’ misiu (poslanie) $koly, na ktorej §tudent DPS posobi.

Ur¢it’ hodnoty, na ktorych je postavena &innost’ $koly, na ktorej §tudent DPS posobi.

Navrhnut vieobecné ciele vychovy a vzdelavania na $kole, na ktorej $tudent DPS pdsobi.
Charakterizovat’ pojem strategicky plan Skoly.

Vysvetlit’ postup pri zavadzani systému manaZérstva kvality na §kole.
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8. Zabezpeclenie kvality vychovy a vzdelavania na zakladnych a strednych Skolach
v Statoch EU a OECD a v projekte Milénium

= Charakterizovat’ spdsoby monitorovania kvality $kél v §tatoch EU a OECD.

= Charakterizovat’ Program zvySovania kvality COMENIUS 2000.

= Charakterizovat’ indikatory kvality eurépskych Skol.

= Vysvetlit' ako je zabezpefend kvalita vychovy a vzdeldvania v projekte Milénium —
Narodnom programe vychovy a vzdelavania v SR na najblizsich 15 az 20 rokov.

9. Charakteristiky kvalitného vyucovania, kvalitnych $kol a kvalitnych ucitel’ov

= Charakterizovat’ kvalitné vyu€ovanie.

=> Charakterizovat’ osobnost’ kvalitného ucitel’a.

=> Charakterizovat’ kvalitnt Skolu.

Sucastou kurikula st navrhnuté vyucovacie metddy, organizacna forma a technické
prostriedky:

Navrhnuté vyucovacie metody: heuristickd metoda, predovsetkym rozhovor a rieSenie tloh
a klasicka informativno — receptivna metoda.

Navrhnutd organizacnd forma vyucovania: frontalna a individualna praca.
Navrhnuté technické prostriedky vyucovania: spitny projektor, Studijnd literatura.

Predmet Kvalita Skoly bol zaradeny do ucebného pldnu ako povinne volitelny a je
ukonceny skuskou. Podmienkami ziskania zapoctu bolo vypracovanie navrhu dotaznika na
hodnotenie vyucovace]j jednotky ziakmi a vypracovanie SWOT analyzy Skoly, na ktorej
Studujuci vyucuje. Predmet bol ukonceny didaktickym testom.

Takto navrhnuté kurikulum dostali vSetci Studenti na prvom stretnuti. Experimentalneho
vyuCovania sa zicastnilo 54 Studentov v konzultatnom stredisku Bratislava a 15 Studentov
v konzultatnom stredisku Banska Bystrica. Ked'Ze navrhovany predmet doposial nebol
sucastou ucebného planu doplnujuceho pedagogického Studia, zaujimali nas vstupné
vedomosti o problematike kvality Skoly, vzdeldvania, ucenia sa, TQM, manazérstva kvality
a pod. Z tohto dovodu bol zostaveny vstupny dotaznik.



Prieskum

V nizsie uvedenych tabul’kach uvadzame niektoré vysledky dotaznikového Setrenia.

AKY je Va§ nazor na zavedenie predmetu kvalita §koly do u¢ebného plinu DPS
(Systémy kvality: TQM, ISO STN 9000, EFQM a TQMEX, kvalita vyucovacieho
procesu, kvalita Skoly, sebahodnotenie $koly, postup pri hodnoteni kvality Skoly)
v rozsahu 20 vyucovacich hodin. Nepdjde pritom o zvySenie celkového poc¢tu hodin
DPS.
a) silne suhlasim so zavedenim predmetu Kvalita Skoly do u¢ebného o
, & 5,5%
planu DPS
b) suhlasim so zavedenim predmetu Kvalita skoly do u¢ebného o
, & 57,5 %
planu DPS
¢) neviem sa k tomu vyjadrit’ 37,0 %
d) nesthlasim so zavedenim predmetu Kvalita $koly do u¢ebného o
. - 0%
planu DPS
e) silne nestihlasim so zavedenim predmetu Kvalita Skoly do N
< 1 , & 0%
ucebného planu DPS

Z uvedenych vysledkov je zrejmé, Ze 57,5 % dotazovanych Studentov suhlasi zo
zavedenim predmetu Kvalita Skoly, ¢o dokazuje zaujem o danu problematiku.
Predpokladame, Ze tito Studenti maju skusenosti so systémom kvality, poznaji problematiku
samohodnotenia Skoly a predovsetkym maju zaujem dozvediet' sa viac. 37 % Studentov sa
k danej otdzke nevedelo vyjadrit. Predpokladdme, Ze Studenti sa s problematikou systému
manazérstva kvality vo svojej pedagogickej praxi nestretli.

V pripade Vasho sihlasu so zavedenim predmetu Kvality Skoly do ué¢ebného planu
DPS odporuéate tento predmet zaradit’ ako:

a) povinny 32,7 %

b) povinne volitelny 19,2 %

¢) volitelny 28,8 %

d) neviem 19,3 %

I ked’ velké percento respondentov vyjadrilo zaujem o zaradenie predmetu Kvalita Skoly
do uéebného planu DPS, az 28,8 % 3tudentov ho odporaca zaradit’ ako volitelny, 19 % ako
povinne volitel'ny a 32,7 % ako povinny. V pripade, ze sa osved¢i vyucba novozavedeného
predmetu a Studenti budu spokojni, predmet bude zaradeny ako povinne volitel'ny.

Studujiici DPS by mali mat’ na zadiatku §tudia k dispozicii dokument — Kurikulum
DPS, ktory by obsahoval podrobnosti o §tidiu: uebny plin, organizaciu, sposob
jeho ukoncenia, vyucbové ciele a obsah vyucby kazdého predmetu, metody i formy
vyucby iskuSania, charakteristiku seminarnych prac, ucebné pomoécky
a didakticku techniku, ako aj zoznam odporucanej Studijnej literatiry. Aky je Vas
nazor na tato poziadavku?

a) silne suhlasim s touto poziadavkou 25,0 %
b) sthlasim s touto poziadavkou 75,0 %
¢) ani suhlasim ani nesuhlasim 0 %
d) nesuhlasim s touto poziadavkou 0%
e) silne nestihlasim s touto poziadavkou 0%




DalSou otazkou sme zistovali nazor $tudentov k materidlu Kurikulum predmetu Kvalita
Skoly. Z vysledkov je jednoznacne vidiet, Ze Studenti privitaju moznost’ ziskat' material, t.].
Kurikulum, pretoze im vopred poskytne informacie, ktoré su nevyhnutné pre uUspesné
absolvovanie predmetu.

Aké vyucovacie metody by Vam pri Stidiu predmetu Kvalita Skoly najviac

vyhovovali?

a) prednasky 40,2 %

b) rozhovor ucitel’a so Studujicimi 32,2 %

c¢) rieSenie projektov 11,5 %

d) objavovanie nového uciva prostrednictvom rieSenia tloh 6,9 %

e) ucivo si prestudujem vopred doma a v Skole by sme ho mali 6,9 %
aplikovat’

f) iné 23 %

Ked’ze sme pred zaciatkom vyucovania novozavedeného predmetu chceli ziskat’ ¢o najviac
informécii a ndzorov, opytali sme sa respondentov, ktoré z pontknutych vyu€ovacich metod
by im najviac vyhovovali. Z vysledkov vyplyva, Ze 40,2 % respondentov by privitalo
prednasky, 32,2 % rozhovor ucitel'a so Studujicimi a 11,5 % respondentov by rado riesilo
projekty. Na zaklade tychto vysledkov sme prisposobili metddy, ktoré boli redlne vyuzivané
pri vyucovani predmetu Kvalita Skoly, aby vyhovovali ¢o najva¢siemu poctu Studentov.

Stretli ste sa uz s problematikou kvality Skoly /kvality vyucovacieho procesu,
kvality vzdeldvacieho systému, kvality udenia/:

a) ano 37,7 %
b) nie 62,3 %

Kedze problematika kvality Skoly, kvality vzdeldvania, systémov manazérstva kvality
a pod. je pomerné nova v pedagogickej praxi, zaujimali nas vstupné vedomosti z tejto oblasti.
Z tabulky je zrejmé, Ze velké percento oslovenych Studentov — 62,3 % sa zuvedenou
problematikou nestretlo. Takze podl'a naSho nazoru je vel'mi dolezité, aby ucitelia sledovali
nové trendy v oblasti vzdeldvania a problematika kvality Skoly a kvality vzdeldvania sa stala
sucastou vzdeldvania buducich ucitelov. Lebo len ucitelia, ktori vedia anajmid su
presvedceni, Ze je potrebné zvySovat a monitorovat’ kvalitu st pre budicnost’ vzdeldvania
perspektivni.

Ako hodnotite svoje doterajSie poznatky o problematike kvality Skoly?

a) vyborne 3,8 %
b) vel'mi dobre 1,9 %
c) dobre 30,2 %
d) slabo 47,1 %
e) nedostatocne 17,0 %

Dotaznik obsahoval aj polozku, kde Studenti mali zhodnotit’ svoje doterajSie poznatky
z oblasti kvality Skoly. Ako moZeme z tabul’ky vidiet, respondenti mali dobré 30,2 %, slabé
47,1 % a az nedostatocné 17 % vedomosti zo skiimanej oblasti.



Zaver

Prispevok vznikol ako Ciastkovy vysledok rieSenia grantovej ulohy KEGA cislo 3/2380/04
Zavedenie predmetu KVALITA SKOLY do ucebného planu dopliiujiiceho pedagogického
Studia a experimentdlne overenie vyucby predmetu Kvalita Skoly. V prispevku uvadzame
niektoré vysledky dotaznikového Setrenia, pomerne podrobne sme naznacili obsah
navrhnutého kurikula novozavedené¢ho predmetu. Zavedenie predmetu Kvalita Skoly do
vzdelavania buducich ucitelov povazujeme za vel'mi vyznamné. Jeho efektivnost’ postidime
po skonceni experimentalneho vyucovania a vysledky budi obsahom d’alSich prispevkov.
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