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Abstract

Clanok poukazuje na vyznam pouzivania odbornej terminologie v manazeérskej praxi.
Objasnuje vyhody vyuzivania medzinarodnych noriem pre zlepsovanie toku informacii na
vSetkych stupnioch manazérskeho rozhodovania.

The paper presents amount of professional terminology application in managerial
practice. It elucidates some advantages for exploitation of international standards to improve
of information flow on all levels of managerial decision making.
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Uvod

V sucasnosti nikto nespochybiiuje fakt, ze kvalita informécii a optimalna komunikécia su
pre rozvoj spoloCnosti nevyhnutné ako na Urovni globdlnej, tak na tUrovni nérodnej,
odvetvovej, ¢i firemnej. Ekonomické prostredie je charakterizované pristupom k ovela
vacsiemu mnozstvu informacii ako kedykol'vek predtym. Svoju nezastupitent tlohu a
vyznam pre zvySenie U€innosti informécii a informacnych technolégii v rozvijajucich sa
krajinach maji aj medzinarodné normy, ktoré tvoria medzindrodné normalizacné organizacie
ISO, IEC alebo ETSI.

Vyznam noriem pre zlepSenie komunikacie a vymeny informacii prostrednictvom
terminolégie

Medzinarodné normy predstavuji dohody o najlepsej praxi, ktoré sa vSeobecne pouzivaji a
uplatiiujii na celom svete. Su to dokumenty vytvorené na zéklade dohody a schvélené
uznanym organom, ktoré obsahuje pravidla, pokyny, znaky ¢innosti alebo vysledky ¢innosti
na vSeobecné a opakované pouzitie. Majui vychddzat’ zo spolo¢nych vysledkov vedy, techniky
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a praxe a maju byt zamerané na dosiahnutie optiméalneho spolo¢enského prospechu v danej
suvislosti. St vysledkom procesu zahtiiajiceho Sest’ principov definovanych Svetovou
obchodnou organizéaciou — st otvorené, transparentné, nestranné a zalozené na konsenze, su
ucinné a vecné, navzajom prepojené a zahfnajuce sucasny stav vedy a techniky. Svojou
jednotnou Struktarou, ktora obsahuje najcastejSie pouzivané terminy v predmetnej oblasti, tak
vSetky normy prispievaji k vzijomnému dorozumeniu. V kontexte uvedené¢ho maja
v systétme medzindrodnych noriem Specificky vyznam normy terminologické. Kedze
terminom rozumieme slovné pomenovanie pojmu, odborny vyraz v ststave dané¢ho vedného
alebo vyrobného odboru, procesu, zariadenia a pod., terminoldgia je potom suhrnom
pomenovani predmetov nastrojov, zariadeni, ¢innosti atd’. v ur€itom odbore. Terminologické
normy sa tak zaoberaju terminmi, spravidla s ich definiciami, pripadne s vysvetlujucimi
poznamkami, obrdzkami, prikladmi atd’., priCom vyznam terminologickych noriem spociva
aj v skutoc¢nosti, ze zjednodusuju transpoziciu zakonov, nariadeni, rozhodnuti a smernic ES
do narodnych legislativnych dokumentov apod.

Prinosy medzinarodnych noriem st evidentné aj pre rozvijajiice sa a transformujice sa
ekonomiky na urovni odvetvi a podnikov. Vytvaraju prilezitosti a rozSiruju priestor aj pre
miestny priemysel a vnttorné trhy. Okrem toho, Ze napoméhaju znizovat’ néklady, rozsirovat’
vyber partnerov a dodavatelov, umoziuju vytvarat’ produkty akceptovatel'né svetovymi trhmi
a rozsirovat’ exportné prilezitosti znizovanim technickych prekazok obchodu, predstavuju
nastroj vzajomného dorozumievania aj vramci internych a externych manaZérskych
interakcii.

Informacie a komunikécia na firemnej urovni predstavuji nevyhnutny predpoklad
uspesnej prace manazéra na vSetkych stupiioch riadenia. Prinosom vzdjomného
dorozumievania ako aj prenosu informacii a komunikacie mdze byt zjednotena terminoldgia
V praxi manazerov.

Jej vyznam modzeme demonstrovat’ na priklade potreby pouzivania spravnej, jednotnej
terminolégie v  technickych Specifikaciach. Termin technickd Specifikdcia patri
k najfrekventovanejSim aj v komunitdirnom préve, vyskytuje sa v Sirokom kontexte
v smerniciach Starého aj Nového pristupu ako aj v neharmonizovanej oblasti. Z toho dovodu
aj narodné legislativne dokumenty vyzaduji jednoznacné, Uplné a nestranné opisy a
vyjadrenia. Zakony nardbaju s terminmi a pojmami (napr. v zdkone o verejnom obstaravani sa
vymedzuje pojem technické Specifikacia tak, ze ich vypracovanie musi byt podl'a vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, ak su tieto predpisy v sulade s pravom ES a s odkazom na
slovenské TN alebo zahrani¢né normy, ktorymi sa prevzali eurépske normy, na spoloc¢né
technické Specifikacie alebo na eurdpske technické osvedcenia).

Technické Specifikdcie sumarizuji  technicky definované rieSenia obsiahnuté
v dokumentacii. Definuju pozadované charakteristiky vyrobku alebo sluzby, akymi sa
napriklad Urovei kvality a environmentélna znésanlivost’, konStrukéné projekty spracované na
vSetky poziadavky a pouzivanie tychto vyrobkov, ich bezpeCnost a rozmery, vratane
poziadaviek na nazov, pod ktorym sa vyrobok preddva, poziadaviek na terminoldgiu,
symboly, skusanie vyrobkov a skusobné metody, poziadavky na balenie, oznaCovanie
vyrobku alebo na to, aby bola na flom umiestnend nalepka, ndvody na pouzitie, vyrobné
metody a postupy, ako aj postupy posudzovania zhody.

Rovnako vlastnosti materidlov, vyrobkov alebo doddvok, musia byt opisané takym
spdsobom, aby bolo zreteI'né, Ze st v stlade s i¢elom pouzitia, na ktory boli vytvorené.

Technické Specifikdcie musia obsahovat’ pravidla tykajuce sa fdzy navrhu a nakladov,
skusok, inSpekcii a akceptovanie podmienok na pracu a metddy, alebo konstrukéné techniky,



ktoré na zaklade urCitych rdmcovych alebo Specifickych predpisov vo vdzbe na ukoncenu
pracu, na materialy alebo ¢asti prac, moze kontraktujlicej strane predpisat’.

Z uvedeného vyplyva doblezitost’ a vyznam terminoldgie pre spravne chapanie informacii
nielen pre vzdjomné dorozumenie, ale aj pre tvorbu pravnych dokumentov, tvoriacich zaklad
optimalnych dodavatel'sko-odberatel'skych vztahov. Odporafand terminolégia podla
medzindrodnych noriem pomaha dodrziavat’ rovnaké pravidla pri vypracovani ponuk v rdmci
hospodarskej sutaze. Subjekty a objekty, ktoré su opisané a vyjadrené v pravnickych
dokumentoch v zmluvnych aj nezmluvnych vztahoch by mali ztoho dovodu pouzivat
jednotnu terminolégiu, aby nedochadzalo k omylom, chybnym, respektive nejednoznacnym
interpretaciam apod.

Aktualnou udalostou v oblasti vyvoja terminoldgie pre manazérstvo kvality je tretie
vydanie normy ISO 9000, ktora opisuje zaklady systémov manazérstva kvality a Specifikuje
terminolégiu systémov manazérstva kvality. Pripomina, ze univerzalnost’ aplikacie noriem
stboru ISO 9000 vyzaduje technicky opis, ale bez pouzivania technického jazyka a logicky
usporiadany a harmonizovany slovnik, ktory l'ahko chapu vSetci potencialni pouzivatelia
noriem systémov manaZzérstva kvality. Pojmy nie si navzajom nezévislé a analyza vztahov
medzi nimi v rdmci systémov manazérstva kvality a ich usporiadanie do systémov pojmov je
zakladnou poziadavkou logicky usporiadaného slovnika. Takéato analyza sa vyuzila pri
vypracuvani slovnika uvddzaného v spominanej medzinirodnej norme. V norme su tiez
uvedené v ¢lanku A.4 diagramy pojmov, pouzité poCas procesu vyvoja, ked'ze mozu prinasat’
uzito¢né informacie.

Konkrétne zmeny, ktoré prinieslo spominané tretie vydanie normy, zameranej na zéklady
systémov manazérstva kvality a slovnik v§ak mozno charakterizovat’ ako nepatrné. Napriklad:
norma STN EN ISO 9000:2005 uvadza namiesto slova vyhodnocovanie — posudzovanie
(napriklad posudzovanie systémov manazérstva kvality, posudzovanie procesov (2,8), stupen
nahradza triedou /kategériou alebo poradim (3.1.3), stdle zlepSovanie nahradilo trvalé
zlepSovanie (3.2.13), efektivnost’ definuje ako mieru, v akej sa realizovali planované ¢innosti
a dosiahli planované vysledky, oproti doterajSiemu rozsahu, v akom sa realizovali.... (3.2.14),
doplnila normu o termin zmluva (3. 3. 8), projektovanie bolo zmenené na projekt (3.4.3)
preventivna ¢innost’ bola zmenena na preventivne opatrenia (3.6.4), rovnako ako ndpravna
¢innost’ na napravné opatrenia (3.6.5 ), opravila systém manazérstva merania z pévodného
systému riadenia merania (3.10.1). Metrologickd funkcia bola doplnend o poznamku, ktora
objasiiuje, ze slovo definovanie znamena Specifikovanie. Nepouziva sa v terminologickom
zmysle ako definovanie pojmu, pretoze v niektorych jazykoch tento rozdiel nie je zo
samotného textu zrejmy (3.10.6).

Manazérom na Slovensku moze prispiet k spradvnemu vyjadrovaniu aj publikacia
Terminologia kvality od autorky prispevku, ktora obsahuje stbor vyrazov pouzivanych v
oblasti kvality spolu s ich definiciami, pripadnym vysvetlenim a anglickymi ekvivalentmi.
Zdrojom pri ich vybere bol subor medzinarodnych a eurdpskych noriem ISO a IEC a
niektoré casopisecké a konferencné prispevky. Do stuboru terminov st zakomponované aj
vSetky zmeny, ktoré priniesla norma STN EN ISO 9000: 2005 Systémy manazérstva kvality
Zaklady a slovnik, nahradzujtca v celom rozsahu normu STN EN ISO 9000:2001.

Vicsina uvadzanych definicii a vysvetleni je nespornd a vo vsetkych pramenoch takmer
jednotnd, nézory na definicie niektorych inych terminov st vSak rozporné. V tejto publikacii
sme sa preto priklonili k definicidm uvadzanym v medzinarodne prijatych dokumentoch, resp.
v dokumentoch, ktoré su v $tadiu pripravy a schvalovania.

Nelahky bol aj vyber terminov, ktoré by mali patrit do politiky (manazérstva,
zabezpecovania, hodnotenia a kontroly) kvality, resp. do manazérstva jej subvlastnosti.



Ked’ze kvalita je vrcholovou integralnou vlastnostou vSetkych produktov (vratane sluzieb),
slovnik kvality by mal obsahovat’ vSetko, t. j. vSetky vyrazy z kvality, spolahlivosti,
bezporuchovosti, metroldégie, matematickej Statistiky, udrziavatelnosti, bezpecnosti,
ekonomiky kvality a z mnohych d’alich Specifickych oblasti. To je, prirodzene, malo reélne.
Vyber sa preto opiera o autorkin subjektivny pocit potreby pouzivania uvedenych terminov
v praxi, konzultovany s odbornikmi z predmetnej oblasti.

Zaver

Informacie mozno sprostredkovat’ roznym sposobom. Informacie o minulosti aj budicnosti
sa spracuju l'ahSie, ak objektom je ¢lovek. TazSie sa komunikuje v pripade, ak objektom je
produkt a najtazsie, ak je produkt tak trochu abstraktny.

Verbalna aj pisomna komunikécia prostrednictvom slova ma svoje Specifikd. Vypovedané
slovo ma svoju farbu, intonuje, zosiliiuje alebo zoslabuje zvuk. S pisanym slovom je to
zlozitejSie. Da sa premal'ovat’, dokonca staroCiami sa na litery daji nanasat’ vrstvy farby, da
sfalSovat. Aj s hovorenym slovom sa vSak dd& manipulovat, vysvetlovat ho réznym
sposobom, dodavat’ k nemu komentare, premenit’ ho tak, aby menilo zmysel a napriklad,
miatlo I'udi. Pouzivanie jednotnej odbornej terminologie moze tieto nedostatky do znacnej
miery eliminovat’.
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