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Abstract

Prispevok je zamerany na problematiku ochrany spotrebitela. Cielom ochrany
spotrebitelov je presadzovat zaujmy spotrebitelov a zabezpecit vysSiu uroven ochrany
spotrebitelov. Eurdpska unia prispieva k ochrane zdravia, bezpecnosti a hospodarskych
zaujmov spotrebitelov, ako aj k presadzovaniu ich prava na informacie, vzdelavanie
a organizovanie sa na ucely ochrany ich zaujmov.

The article presents problems of costumer protection. The aim of costumer protection is
to promote the interests of consumers and to ensure a high level of consumer protection. Tthe
Union shall contribute to protecting the health, safety and economic interests of consumers,
as well as to promoting their right to information, education and to organise themselves in
order to safeguard their interests.
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Uvod

Jednym z cielov Eurdpskej tinie je stat’ sa najkonkurencieschopnejSou a najvykonnejSou
ekonomikou na svete. Hlavnou vyzvou je efektivne fungovanie jednotného trhu s takmer 425
miliénmi obcanov.

Jednotny trh inie nemo6ze zodpovedat’ len zaujmom podnikatel'skych subjektov, ale musi
mat’ na zreteli aj spotrebitel'a ako konec¢ného odberatela tovarov a sluzieb. Spotrebitel’ musi
poznat’ svoje prava amusi si ich vediet’ efektivne uplatiiovat. Nemoze byt iba babkou
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v rukach velkych obchodnych spolo¢nosti, cielom ktorych je c¢asto maximdalny zisk
a minimalne naklady bez ohl'adu na ekologické, zdravotné a etické dosahy svojej obchodne;j
politiky [1]. Zakladnym z&dujmom zakaznikov a spotrebitelov je dosiahnutie spravodlivého
nakupu a ziskanie bezpecnych a spolahlivych vyrobkov. [2] Z tohto dovodu zaclenenie
oblasti ochrany zdravia abezpeCnosti spotrebitela pravom patri medzi hlavné ciele
spotrebitel'skej politiky Eurdpskej tnie.

Vstupom Slovenska do jednotného trhu tnie sa rozsirili moznosti vyberu tovarov a sluzieb
pre slovenskych spotrebitel'ov. Zaroven vsak, toto rozSirovanie so sebou prinieslo mnohé
ohrozenia, ktoré na jednotnom trhu existuju [3].

Oblast’ ochrany spotrebitela zahffia eticko-ekonomické otazky klamlive; reklamy,
obc¢ianskopravnej zodpovednosti vyrobcu za vyrobok, podomového predaja, spotrebitel'ského
uveru, organizovaného cestovania a zdjazdov, vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov,
neprimeranych podmienok v spotrebitel'skych zmluvach, striedavého uzivania nehnutel'nosti,
zasielkového predaja a oznacovania vyrobkov cenami.

Pojem ,,spotrebitel’ a spotrebitel’ska politika“

Pojem spotrebitel’ zahffia nielen kone¢ného sikromného spotrebitel’a, ale aj priemyselného
odberatel'a pol'nohospodarskych produktov. Mozno ho teda oznacit’ ako skupinu oséb od
priemyselnych spracovatelov, uZivatelov alebo sprostredkovatelov az po konecnych
spotrebitel'ov [1].

Na ucely zékona o ochrane spotrebitel’a sa pod spotrebitelom rozumie fyzicka osoba, ktora
nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby pre priamu osobnu spotrebu fyzickych osob, najma
pre seba a pre prisluSnikov svojej domacnosti [2].

Spotrebitelom podl'a tohto zdkona je aj pravnickd osoba, ktord nakupuje vyrobky alebo
pouziva sluzby pre svoju vlastnt potrebu, pokial’ vystupuje voci predavajicemu obdobne ako
fyzicka osoba.

Ochrana spotrebitela je organickou stcastou spotrebitel'skej politiky, ktora vo svojej
vecnej podstate zahriiuje mnozstvo opatreni v prospech spotrebitela. Obsahuje spolo¢enské,
komeréné, ekonomické, legislativne ainé opatrenia, ktoré sa vykondvaji v prospech
spotrebitel’a. Spotrebitel'ska politika zahiiia aj spotrebitel'ské vzdelavanie, spotrebitel'ské
informécie a konkrétnu pomoc spotrebitel'ovi.

Hlavné ciele spotrebitel'skej politiky: [1]

e informovat spotrebitel'a o tovaroch a sluzbach tak, ze jeho kupne rozhodnutia prispeji
k fungovaniu konkuren¢nych trhov

e ochrafiovat’ spotrebitela a pomahat mu, aby sa chranil pred tymi, ktori maju moc
svojvol'ne mu Skodit’.

Strategické ciele Slovenskej republiky vychadzaji zo strategickych ciel'ov, ktoré v oblasti
ochrany spotrebitel'a prijala Eurdpska komisia v Stratégii spotrebitel’skej politiky na roky
2002 —2006:

1. spolocna vysoka uroveri ochrany spotrebitel’a, ktora zahfiia bezpe¢nost’ spotrebnych
tovarov a sluzieb ako i ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitel'ov na tirovni
jednotného trhu unie;

2. efektivne uplatiiovanie pravidiel na ochranu spotrebitel’a, ktoré je postavené na ucinnej
spolupraci vsetkych zainteresovanych organov na narodnej, komunitarnej i medzi-
narodnej urovni;



3. zapojenie spotrebitel’skych organizdcii do spotrebitel’skej politiky tinie, ktoré dopliiaj
ulohu verejnych organov pri vynucovani a kontrole trhu, st najblizsie k spotrebitel’'ovi
a okrem ochrany prav spotrebitel’a zabezpecuju i jeho informovanost’ a vychovu [5].

Z:iakon o ochrane spotrebitel’a na Slovensku

V stcasnosti je vela orgdnov a organizacii, ktoré su ¢inné v ochrane spotrebitel'a. Medzi
takéto ochranné organizacie patri Slovenskd obchodnéd inSpekcia, Slovenskéd potravinarska
a polnohospodarska in$pekcia, Statna veterindrna a potravinova sprava Slovenskej republiky,
Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky a skasobné Gistavy. Okrem nich na uzemi
Slovenskej republiky posobia dve stresné nevladne spotrebitel’ské organizacie a to:

e ZdruZenie slovenskych spotrebitel'ov (ZSS)
e Asociacia spotrebitel'skych subjektov Slovenska (A3S).

Uvedené spotrebitel'ské organizdcie komunikuji s Ministerstvom hospodarstva SR
a vykonavaju svoju ¢innost’ v sulade so zdkonom ¢. 634/1992 Zb. v zneni zmien a doplnkov.
Pdsobnost’ v ochrane spotrebitelov zabezpecuji prostrednictvom svojich regionalnych
poradenskych centier na uzemi SR. Zdruzenie slovenskych spotrebitel'ov ma 12 regionalnych
centier. A3S ako celoslovenskd organizacia ma vo svojom riadeni 10 organizacii a 21 klubov
posobiacich v jednotlivych regionoch Slovenskej republiky [10].

Pravnym zakladom, z ktoré¢ho vyplyvaju zavizky pre Slovenskd republiku v oblasti
ochrany spotrebitel’a je zdkon €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitel'a, zmeneny a doplneny
zakonmi €. 220/1996 Z. z., ¢. 137/1998 Z. z., ¢. 310/1999 Z. z., €. 128/2002 Z. z., ¢. 414/2002
Z.7.,¢. 529/2002 Z. z. a €. 469/2003 Z. z., €. 365/2004 Z. z., €. 451/2004 Z. z. a €. 616/2004
Z.z.[4].

Stucasné znenie zakona ma pit’ Casti. V prvej Casti v uvodnom ustanoveni sa vymedzuje
predmet a rozsah Upravy a zdkladné pojmy. V druhej asti su vyjadrené povinnosti pri predaji
vyrobkov a poskytovani sluzieb, poctivost predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb, ich
hygienické podmienky a zabezpecenie, zdkaz diskriminacie a klamania spotrebitel’a, pojem
bezpecny a nebezpecny vyrobok a povinnosti pri zavadzani vyrobku do predaja, informacné
povinnosti a iné povinnosti pri predaji vyrobkov a poskytovania sluzieb. Tretia ¢ast’ obsahuje
pOsobnost’ organov atulohy verejnej spravy, ulohy organov dozoru akontroly a
ich oznamovaciu povinnost. V tejto Casti st definované spotrebitel'ské zmluvy, ulohy
a opravnenia colnych organov, oznamovacia povinnost” Ministerstva financii SR a ukladanie
pokut. Stvrta ast obsahuje pravo na zdruZovanie spotrebitelov ainé pravnické osoby
zalozené na ochranu spotrebitel'ov. Piata ¢ast’ obsahuje spolo¢né a zdvere¢né ustanovenia.

Ochranu spotrebitelov pri podomovom predaji a zésielkovom predaji upravuje zakon
o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji ¢ 108/2000 Z. z. v zneni
zakona €. 266/2005 Z. z.. Zakon bol novelizovany a jeho novela ¢. 118/2006 Z. z. nadobudla
ucinnost’ 1. aprila. 2006 [11].

Ochrana spotrebitel’a v kontexte Eurdpskej unie

Europske spotrebitel'ské centrum je Specializovana organiza¢na jednotka Ministerstva
hospodarstva SR v riadiacej pésobnosti ministra. Plni lohu medzi¢lanku medzi eurdpskymi
spotrebiteI'mi a Eurdpskou komisiou. Spolupracuje s Eurdpskou komisiou a eurdpskymi
spotrebiteI'mi pri podpore ¢o najefektivnejSieho vyuzivania vnutorného trhu a pomdha pri
medzistatnych staznostiach. Je sicast’'ou siete Eurdpskych spotrebitel'skych centier.



Bezpecnost’ europskych spotrebitelov bola inkorporovand do Stratégie spotrebitel’skej
politiky Eurdpskej unie na roky 2002 — 2006. Tento pristup si vyziadal vytvorenie
spolo¢nych komunitarnych pravidiel na efektivnu realizdciu opatreni v oblasti vSeobecnej
bezpecnosti  spotrebitel'ov. Ddlezitou sucastou tychto pravidiel je vymena informacii
o spotrebnych vyrobkoch v pripade, Ze su ohrozené bezpecnost’ a zdravie spotrebitel'ov. Na
tieto ucely bol Europskou komisiou zriadeny rychly vystrazny systém pre nebezpecné
spotrebitel'ské vyrobky — RAPEX, ktory sa pouziva od 1. 5. 2004. Systém zahfna
spotrebitel'ské vyrobky s vynimkou potravin, farmaceutickych a medicinskych produktov, pre
ktoré existuju samostatné informacné systémy. Legislativnym zédkladom syst¢ému RAPEX na
komunitarnej rovni je Smernica 2001/95/ES o VSeobecnej bezpecnosti vyrobkov.

Ulohou systému RAPEX je zaistit' rychlu vymenu informacii medzi &lenskymi $tatmi
a Eur6pskou komisiou o opatreniach prijatych na odstranenie rizika pre spotrebitel’a, ktoré by
mohlo vzniknat’ kupou nebezpecného vyrobku.

V roku 2005 zaslali clenské Staity Eurdpskej komisii 847 notifikécii o nebezpecnych
vyrobkoch. Z uvedeného poctu takmer 83 % hlaseni (701 notifikacii) sa tykalo vyrobkov
predstavujicich vazne riziko pre spotrebitela. Slovenské republika v roku 2005 zaslala 28
notifikacii, ¢im sa z hl'adiska poc¢tu hlaseni umiestnila na 9. mieste z 28 krajin zapojenych do
systému RAPEX Z hladiska krajiny pévodu sa potvrdzuje trend z minulych rokov nakolko
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i nad’alej je najvacsi pocet hlaseni na vyrobky dovezené z Ciny [6].

Zaver

Vstupom Slovenskej republiky do Eurdpskej inie sa povinnosti a ulohy v oblasti ochrany
spotrebitel’a rozsirili z ochrany slovenského spotrebitela na ochranu vsetkych eurdpskych
spotrebitelov z hladiska poziadaviek na zdravie a bezpeCnost vyrobkov, ochrany
ekonomickych zaujmov pri cezhranicnom nékupe vyrobkov a poskytovani sluzieb, ako
1 v ramci informac¢nych povinnosti.

Prispevok vznikol v ramci spoloc¢nej pedagogickej a Studentskej spoluprace pri vyucbe
predmetu Manazérska etika.
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