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Abstract

Prispevok strucne charakterizuje ciele a hypotézy vyskumu, vzorku a predmet vyskumu,
metodiku a organizaciu vyskumu. Vyskum je sucastou dizertacnej prdace vo vednom odbore
Teoria vyucovania technickych odbornych predmetov s nazvom Manazérstvo kvality vo
vyucovacom procese v predmete fyzika.

The submission in brief defines aims and hypothesis of research, sample and subject of
research, methodology and organization of research work. The research is the component of
dissertation thesis in department of science Theory of education of technical subjects called
The managering of quality in educational system in the subject physics.
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Uvod

Jednym z najfrekventovanejSich slov pouZzivanych v sGcasnosti vo sfére priemyslu,
obchodu i sluzieb v hospodarsky vyspelych Statoch sveta je slovo kvalita. Jedinym u¢innym
rieSenim zachovania konkurencieschopnosti tychto Statov v sicasnom globalnom svete, a tym
aj zachovania prosperity ich ob¢anov, st inovdcia a kvalita. Podmienkou pre zabezpecenie
permanentnych inovécii neustdle kvalitnejSich vyrobkov a sluzieb je kvalitné vzdelanie.
Vicsina politikov, narodohospodarov, sociologov, prognostikov i expertov z dalSich oblasti
vedy sa zhoduje v ndzore, ze budicnost narodov, Statov, ludstva zavisi od kvality
vzdelavania. Vo vyhlaseniach Rady Eurdpy sa zdoraziuje, ze kvalita vzdelavania sa ma stat’
jednym z rozhodujucich ciel'ov vSetkych druhov a typov §kol a ze kvalita vzdelavania musi
byt zabezpecena na vsetkych urovniach a vo vSetkych oblastiach vzdelavania.
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Zdovodnenie potreby vyskumu

Problematika kvality vzdelavania, kvality Skoly, kvality vyucovacieho procesu, kvality
ucenia sa, je pre vacsinu pedagogickej verejnosti na Slovensku zatial' relativne nezndma.
V Slovenskej republike systém manazérstva kvality na Urovni strednych $kol nie je eSte
implementovany. Dévodom, preco by Skola mala pristupit’ k zavedeniu systému manazérstva
kvality su:

e Skola sa stava sluzbou,

Skolska legislativa umoznuje ziakom a ich rodi¢om slobodnu vol'bu skoly,
novovzniknuté sikromné a cirkevné skoly od¢erpavaju ziakov zo Statnych $kal,
demograficky pokles populacie v SR vyostruje boj o ziakov,

presadzuje sa normativne financovanie podl'a poc¢tu ziakov na skole a iné.

V §kolstve sa pojem kvalita (manaZérstvo kvality) vit’ahuje na niekol’ko prvkov, najma na:

Vzdelavaci systém: ide o kvalitu vzdelavacieho systému v State (regione), jeho ciele,
filozofiu, obsah vychovy a vzdelavania, Struktiru Skolského systému, principy riadenia
a financovania Skolstva, zaClenenost’ deti, mladdeze idospelych do vzdelavacieho
systému, moznost’ ziskat’ kvalifikaciu, pruznost’ a otvorenost’ vzdelavacieho systému.
Pre kvalitu vzdeldvacieho systému v urCitom State je velmi potrebné medzinarodné
porovnavanie jeho vykonnosti prostrednictvom medzinarodnych vyskumov, akymi su
napr. PISA, TIMSS a pod.

Skolu (Skolské zariadenie): Vyssie sme vysvetlili, Ze vysoka kvalita 3koly je
v sucasnosti (pokles populécie - boj o ziaka, financovanie na ziaka atd’.) podmienkou
prezitia (existencie) Skoly. Kazda Skola by si mala vypracovat’ svoj vlastny systém
manazérstva kvality, ktory by sa vzt'ahoval na vSetky procesy prebiehajiice na Skole
a ktory by zahrnal vSetkych zamestnancov skoly.

Vyucovaci proces: Vyucovaci proces je najddlezitejsi zo vSetkych procesov na Skole,
a preto jeho kvalita je rozhodujicim prvkom aj pre kvalitu skoly. Kvalitu vyucovacieho
procesu v predmetoch, ktoré vyucuje moze zvysovat aj jednotlivy ucitel’ (skupina
ucitel’'ov), pokial’ na Skole sa manazérstvo kvality eSte nerealizuje.

Uéenie sa Ziakov, Studentov. Kvalita ucenia sa ziakov, Studentov je vyvrcholenim
usilia o kvalitu v Skolstve. Cielom by malo byt, aby si ziaci, Studenti osvojili
raciondlne spdsoby ucenia sa — ucebné kompetencie, aby poznali svoj preferovany
ucebny Styl a pri uceni ho uplatiiovali, rovnako ako metakogniciu a metaucenie, aby
uplatiiovali hibkovy pristup k uéeniu. Vysledkom by mal byt strategicky zamerany
ziak, Student, ktory chce prevziat zodpovednost’ za riadenie svojho ucenia, ktory sa
naucil a vie riadit’ svoje ucenie, ktory je schopny optimalizovat’ svoje ucenie v Skole,
mimo Skoly i po skonceni Skoly. Takito ziaci, Studenti maji najvacsie Sance uplatnit’ sa
v si¢asnom, neustdle arychle sa meniacom svete, pretoze budi uspeSnejsi
v celozivotnom uceni.

V procese zlepSovania kvality Skoly zohrava doleziti Ulohu aj poznanie a analyza
vyucovacieho procesu. Cielom dizertacnej prace je zaviest’ a experimentalne overit' systém
manazérstva kvality vyuéovacieho procesu v predmete fyzika na ZSSOaS v Handlovej,
pretoze jednym zo sposobov ako uspiet na trhu vzdelavania v konkuren¢nom boji medzi
Skolami je prave zavedenie tohto systému do $kol. Kvalitné vyu€ovanie by malo vyustit’ do
dobrej trovne vedomosti a zrucnosti ziakov, ktoré dava ten najlepsi predpoklad uplatnenia sa
absolventov na trhu prace. Vzhl'adom k tomu, ze komplexné riadenie kvality je proces,



nemozno dosiahnut’ zlepSenie kvality vo vSetkych fazach vyucovacieho procesu na prvy krat.
Zavedenie nejakej inovacie, hoci aj malej vedie k zdokonaleniu vyucovacieho procesu.

Miesto a podmienky vyskumu

Vyskum prebicha na ZSSOa$S (Zdruzena stredna §kola obchodu a sluzieb) v Handlove;.
Pocas skolského roka 2006/2007. Respondenti vyskumu st ziaci 3. a 4. ro¢nika v Studijnom
odbore Mechanik pocitacovych sieti. Respondenti (vzorka vyskumu) je rozdelend na
experimentalne a kontrolné triedy.

Po ukonceni vyskumu sa zistia a porovnaji vykony ziakov na Urovni zapamétania,
porozumenia, Specifického transferu, nespecifického transferu v experimentdlnej a kontrolne;j
skupiny prostrednictvom vystupného didaktického testu.

Ciele vyskumu

Hlavnym ciel’om vyskumu je zaviest’ a experimentalne overit’ systém manazérstva kvality
vyucovacieho procesu v predmete fyzika na ZSSOaS (Zdruzenad stredna Skola obchodu
a sluzieb) v Handlove;j.

Na splnenie hlavného ciel'a boli sformulované tieto ¢iastkové ciele vyskumu:

. Zistit’ poziadavky a potreby Ziakov na vyucovanie predmetu fyzika.

. Vykonat SWOT analyzu vyuéby predmetu fyzika na ZSSOaS v Handlove;.

3. Realizovat’ prirodzeny pedagogicky experiment zamerany na aplikdciu systému
manazérstva kvality vyucovacieho procesu v predmete fyzika.

4. Zistit', aké efekty (v kognitivnej, afektivnej i socidlnej oblasti) prinesie inovovany sposob
vyucby (vyucba zamerand na systém manazérstva kvality vyuCovacieho procesu)
v porovnani s tradicnym vyucovanim.
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Hypotézy vyskumu

Hlavna (vychodiskova) hypotéza: Zavedenim systému manazérstva kvality do vyucby sa
zvys$i kvalita vyuc€ovacieho procesu.

Aby bolo mozné tuto hypotézu jednoznacne kvantitativne a kvalitativne verifikovat, clenime
juna pracovné hypotézy:

a) pre 3. rocnik (E1 — experimentdlna trieda, K1 — kontrolna trieda)

H1 Vykon Ziakov na urovni zapamaétania v E1 bude vo vystupnom didaktickom teste vyssi
ako u ziakov kontrolnej triedy (vyucovanych tradi¢ne - K1).

H2 Vykon ziakov na trovni porozumenia v E1 bude vo vystupnom didaktickom teste
vy$si ako u Ziakov kontrolnej triedy (vyu€ovanych tradicne - K1).

H3 Vykon ziakov experimentalnej triedy na urovni Specifického transferu  bude vo
vystupnom didaktickom teste vys$i ako u ziakov kontrolnej triedy (vyucovanych
tradi¢ne - K1).

H4 Vykon ziakov experimentalnej triedy na trovni neSpecifického transferu bude vo
vystupnom didaktickom teste vys$Si ako u Ziakov kontrolnej triedy (vyucovanych
tradi¢ne - K1).

H5 Ziaci vyu¢ovani v systéme manazérstva kvality (E1) budt spokojnejsi s vyuébou, ako
ziaci vyucovani tradi¢ne (K1).



H6 Ziaci vyuCovani v systéme manazérstva kvality (E1) budi mat lepsi vztah
k vyuc€ovaciemu predmetu fyzika, ako Ziaci vyucovani tradi¢ne (K1).

H7 Ziaci vyuGovani v systéme manaZérstva kvality (E1) odporudia vyuovat novym
sposobom (aplikdciou TQM) aj iné vyucovacie predmety, ako Ziaci vyucovani
tradicne (K1).

H8 Vtriede vyuCovanej v systéme manazérstva kvality (E1) bude lepSia klima ako
v triede vyucovanej tradi¢ne (K1).

b) pre 4. rocnik su rovnaké a triedy su oznacené E2 — experimentalna trieda, K2 — kontrolnd
trieda

Vyberova vzorka vyskumu
Vyberovit vzorku vyskumu tvoria:

a) 53 ziakov 3. ro¢nika (triedy 3.C a 3.D)
b) 41 ziakov 4. ro¢nika (triedy 4.C a 4.D)

Predmet vyskumu
Objekt vyskumu: Ziaci, ucitelia, rodicia.
Predmet vyskumu (Statistické znaky, premenné): vedomosti a zrucnosti ziakov, spokojnost’

ziakov s vyucbou, klima v triede, postoje Ziakov, ich rodicov, ucitelia.

Metodika vyskumu

Vyskumné metody:

1. Prirodzeny pedagogicky experiment — hlavna metdda vyskumu.
2. Didaktické testy — overenie hypotézy €.1., €. 2., ¢.3., €. 4.

3. Dotaznikova metdda — overenie hypotézy ¢.5., €. 6., €.7., €. 8.
4. Metdda rozhovoru — overenie hypotézy ¢.5., €. 6., ¢.7., €. 8.

5. Statistické metédy spracovania ziskanych udajov:

® Statisticka deskripcia: Statisticky opis vysledkov vyskumu, redukovanie velkého
mnozstva  ziskanych udajov do prehladnej a zrozumitelnej podoby, tabulkové
spracovanie a grafické zobrazenie vysledkov vyskumu,

® Statisticka indukcia: zistenie miery zovSeobecnenia zaverov vyskumu, testovanie
(verifikacia) hypotéz (analyza rozptylu, t test, chi kvadrat).

Hlavnou vyskumnou metédou je prirodzeny pedagogicky experiment

Nezavisle premennd — spdsob vyucovania: v experimentalnych triedach (E1, E2) vyucovanie
s aplikdciou systému manazérstva kvality TQM, v kontrolnych triedach (K1, K2) tradi¢né
vyucovanie.

Zavislé premennd - spokojnost’ ziakov s vyucbou fyziky, klima v triede, vysledky vyucby
v kognitivnej oblasti.

Intervenujuce premenné - v El, E2 aKl, K2 vyucuje ten isty ulitel, rovnaky je obsah
a rozsah uciva, v oboch triedach st rovnaki ziaci (vekom, schopnost’ami, prospechom), obe
triedy sa vyucuju v tej istej ucebni, pouzivaju sa rovnaké ucebné pomoécky a didakticka



technika, postavenie predmetu fyzika v oboch triedach obidvoch ro¢nikoch je v tyZdennom
rozvrhu rovnaka, pribuzné predmety (matematika, informatika) vyucuju ti isti ucitelia.

Vyskumné techniky:

- Vstupny dotaznik na zistovanie postojov ziakov k vyucovaciemu predmetu fyzika.

- Dotaznik na kvalitu vyucby predmetu fyzika v triede.

- Vstupny didakticky test pre ziakov 3. a 4. rocnika na overenie vedomosti a zru¢nosti
z daného predmetu v Skolskom roku 2005/2006.

- Priebezné didaktické testy pre ziakov 3. a 4. ro¢nika po kazdom tematickom celku.

- Vystupny didakticky test na konci vyskumu pre ziakov 3. a 4. ro¢nika.

Zaver

V dobe pisania prispevku vyskum prebieha. Pri dodrzani vSetkych podmienok vyskumu
uvedenych v texte, by sme sa mali dopracovat’ k vysledkom, ktoré ndm pomoézu verifikovat’
platnost’ stanovenych hypotéz a umoznia skvalitnit’ vyucbu fyziky.
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