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Abstract

V prispevku uvadzame opis a ciastkové vysledky diagnostického vyskumu, zameraného na
vztahy medzi ucitelmi a Studentmi STU ana pripravu Studentov STU v oblasti
komunikacnych, kooperacnych a cudzojazycnych sposobilosti.

In the following article partial results of a diagnostic research are published. The research
was focused on the relationship between teachers and students at STU and on the training of
STU students in the sphere of communicative, cooperative and foreign-language skills.
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Uvod

Vroku 2005 sme vdenniku Sme ajeho prilohe Kariéra kazdy tyzden sledovali
a vyhodnotili 330 inzeratov potenciondlnych zamestnavatel'ov absolventov STU. Z pétnastich
najfrekventovanejSich poziadaviek zamestnavatelov boli Styri zamerané na cudzojazyc¢né
sposobilosti (v poradi anglicky, nemecky, franctizsky a rusky jazyk), dve na komunikaéné
sposobilosti (komunika¢né a prezentacné spoOsobilosti) a dve na koopera¢né sposobilosti
(pripravenost’ na timovu pracu a ¢iastocne aj organizacné a riadiace sposobilosti).


mailto:Jan.Kostelnik@stuba.sk
mailto:miroslava.bosnakova@chello.sk

V januari 2006 sme predlozili 25 vysokoskolskym ucitel'om zo Siestich fakult STU anketu,
ktorej otazky boli zamerané na kvalitu pripravy absolventov STU. Podl'a ich nazorov patri
medzi najdolezitejSie poziadavky praxe na absolventov STU: odbornd pripravenost,
jazykové sposobilosti, flexibilita, praca s PC, samostatnost’, pripravenost’ na timovi pracu
a komunikativnost’.

Skuto¢nosti uvedené v predchadzajucom texte su hlavnym dévodom, preco sa pri rieSeni
grantovej ulohy VEGA ¢ 1/2533/05 orientuyjeme na moznosti skvalitiovania
komunika¢nych a kooperacnych kompetencii v priprave Studentov STU. V akademickom
roku 2005/2006 sme predlozili Studentom Styroch fakult STU dotaznik, zamerany na troven
ich vysokoskolskej pripravy v oblasti komunika¢nych a kooperacnych spdsobilosti. Zaujimali
sme sa tiez o pripravu Studentov na vSeobecnu a profesijnu komunikaciu v cudzom jazyku
a o uroven medziludskych vztahov, ktoré s kvalitou pripravy v oblasti komunika¢nych a ko-

operac¢nych spdsobilosti bezprostredne suvisi.

V prispevku uvedieme opis a Ciastkové vysledky vyskumu, ich stru¢nt analyzu a ndmety
na skvalitnenie pripravy Studentov STU v oblasti komunikacnych, koopera¢nych a cudzo-
jazycnych spdsobilosti.

Diagnosticky vyskum a jeho ¢iastkové vysledky

Ciel'mi diagnostického vyskumu bolo zistit’ a porovnat’ nazory respondentov na Uroven
medzil'udskych vzt'ahov medzi ucitel'mi a Studentmi, na urovenn pripravy Studentov v oblasti
komunika¢nych a kooperacnych sposobilosti a na  komunikdciu v cudzom jazyku.
Respondentmi vyskumu bolo 250 Studentov denného inZinierskeho Studia. Z toho bolo 110
zo Stavebnej fakulty (SvF), 40 zFakulty architektiry (FA), 50 zFakulty chemickej
a potravinarskej technologie (FCHPT) a 50 z Materialovotechnologickej fakulty (MTF).

Pouzity dotaznik obsahoval 36 poloziek a bol rozdeleny do troch casti: vztahy medzi
ucitelmi a Studentmi, vyucba cudzich jazykov a rozvoj komunikaénych a kooperacnych
sposobilosti. Respondentom sme predlozili vyroky, ku ktorym sa vyjadrovali na 7 bodove;j
stupnici. Odpoved’ mala podobu cisiel od 1 do 7 a vyjadrovala stupnicu od uplného suhlasu
(¢islo 1) s uvedenym vyrokom, po uplny nesihlas (Cislo 7) s uvedenym vyrokom. Ak sa
nevedeli vyjadrit, zakrazkovali pismeno N, Cislo 4 vyjadrovalo neutrdlne hodnotenie.
V otvorenych polozkéch ku kazdej z uvedenych oblasti sme respondentov vyzvali, aby blizSie
opisali pocitované nedostatky a uviedli odporucania na ich zmiernenie.

Nazory respondentov na vzt’ahy medzi ucitel’mi a Studentmi

Pri efektivnom vyuzivani aktivizujucich a dialogickych metod a skupinovych socidlnych
foriem prace vo vysokoskolskej vyucbe je dolezitym cCinitelom Uroven vzt'ahov medzi
uCitelmi a Studentmi. V nasledujucich dvoch tabulkdch su spracované odpovede
respondentov na  dve zatvorené polozky dotaznika. V d’alSich dvoch polozkach sme
respondentov  poziadali, aby wuviedli nedostatky v oblasti medzil'udskych vztahov
a odporucania na ich skvalitnenie.



ODPOVEDE RESPONDENTOV NA POLOZKU: DUDSKE VZTAHY MEDZI
UCITECMI A STUDENTMI POVAZUJEM ZA VEIMI DOBRE

Tabul’ka 1
Hodnotenie SvF FA MtF FCHPT SUMA Percento
1 4 1 5 0 10 4,3%
2 26 3 7 8 44 19,1%
3 16 6 10 0 32 13,9%
4 20 8 17 28 73 31, 7%
5 20 2 3 0 25 10,9%
6 16 6 6 9 37 16,1%
7 8 3 2 3 16 7,0%
N 0 1 0 2 3 1,3%

Z tabul’ky vidime, Ze najviac respondentov volilo neutrdlnu odpoved’ ¢. 4. U tejto polozky
prevazovali pozitivne vyjadrenia nad negativnymi, napr. u Studentov z MTF STU v pomere
2:1(22:11).

ODPOVEDE RESPONDENTOV NA POLOZKU: S NEPRIATELSKYM
POSTOJOM UCITELOV SOM SA POCAS STUDIA NESTRETOL

Tabul’ka 2
Hodnotenie SvF FA MtF FCHPT SUMA Percento

1 6 5 10 5 26 10,8%
2 28 1 5 0 34 14,2%
3 12 2 6 14 34 14,2%
4 7 3 7 5 22 9,2%

5 16 4 3 0 23 9,6%

6 18 7 12 12 49 20,4%
7 19 8 4 14 45 18,8%
N 4 0 3 0 7 2,9%

Rozvoj komunika¢nych a kooperacnych spdsobilosti Studentov predpokladd primerane
uvolnenu, kolegidlnu atmosféru, bez vzajomnych nepriatel'skych postojov a prejavov
agresivity. Takmer polovica respondentov uviedla, Ze sa pocas Studia stretla s nepriatel'skymi
postojmi ucitelov. U Studentov MTF mierne prevazovali pozitivne vyjadrenia nad
negativnymi vyjadreniami.

V prvej otvorenej poloZzke sme respondentov vyzvali, aby uviedli nedostatky v oblasti
medzil'udskych vztahov na vlastnej fakulte. Z odpovedi vyberame:
e ucitelia sa spravaji nadradene a neakceptuji nazory Studentov;
arogantny pristup niektorych ucitel'ov a neochota priznat’ si chybu;
neochota ucitel’'ov diskutovat’ a konzultovat’;
nedostatocna komunikacia a neosobny pristup a vysmech miesto vysvetlenia;
nulova znalost’ didaktickych zasad a dlhoro¢ny zauzivany $tyl vyucovania®.

V druhej otvorenej polozke sme respondentov poziadali, aby uviedli odporti¢ania ku skva-
litneniu vztahov medzi uciteI'mi a Studentmi na vlastnej fakulte. Z odpovedi vyberame:
» individudlny pristup k Studentom a viac kolegiality;
» tvorba skupin s mensim poctom Studentov;
= ochota uéitel'ov komunikovat’ a dohodnut’ sa so Studentmi;
» spolo¢né akcie Studentov a ucitel'ov (napr. exkurzie);
= otvorenost’, dialdég, l'udskost’ a obcas by sa mohli aj usmiat™;



Nazory respondentov na vyucbu cudzich jazykov a rozvoj komunikacnych sposobilosti
v cudzom jazyku

Zamestnavatelia ocakéavaji od absolventov STU spdsobilost komunikovat' najmene;j
v jednom cudzom jazyku na vSeobecné i odborné témy. V nasledujucich tabulkach st spra-
cované odpovede respondentov na dve zo zatvorenych poloziek.

ODPOVEDE RESPONDENTOV NA POLOZKU: ODPORUCAM ROZSIRIT ROZSAH
VYUCBY CUDZICH JAZYKOV POCAS STUDIA

Tabulka 3
Hodnotenie SVF Percento
1 36 12 18 38 104 44,1%
2 17 8 11 0 36 15,3%
3 18 1 5 7 31 13,1%
4 6 3 5 0 14 5,9%
5 6 0 2 2 10 4,2%
6 12 2 2 0 16 6,8%
7 11 3 3 3 20 8,5%
N 0 1 4 0 5 2,1%

Z tabul’ky 3 vidime, Ze vicSina respondentov nepovazovalo hodinovy rozsah vyucby
jazykov na fakulte za optimalny a odporicalo ho rozsirit. Velmi silne tuto poZziadavku
zdobraznilo 44.1 % respondentov.

ODPOVEDE RESPONDENTOV NA POLOZKU: UCITELIA NAS CASTO ZAPAJALI
DO ROZHOVOROV A DISKUSII V CUDZOM JAZYKU

Tabulka 4
Hodnotenie SvF FA MtF FCHPT SUMA Percento
1 0 5 7 2 14 5,8%
2 11 5 7 0 23 9,6%
3 15 7 9 9 40 16,7%
4 20 2 9 5 36 15,0%
5 29 5 5 0 39 16,3%
6 21 4 9 27 61 25,4%
7 14 1 2 22 9,2%
N 0 1 2 2 5 2,1%

Ako je zrejmé z tabul’ky 4, viac ako polovica respondentov uviedla, ze ucitelia ich malo
zapajaju do rozhovorov a diskusii v cudzom jazyku.

V prvej otvorenej polozke sme respondentov vyzvali, aby uviedli nedostatky pri vyucbe
cudzich jazykov na fakulte. Z odpovedi vyberame:
0 ,, nedostatocny hodinovy rozsah vyucby;
0 nedostatocna odborna slovna zasoba, absencia tém z praxe
0 maly vyber jazykov a ziadny zahrani¢ny lektor;
0 nedostato¢na komunikacia ucitel’- Student, malo konverzacie;
O zI¢ zatriedenie zaciato¢nikov a pokrocilych;
0 ziadny individualny pristup, vela studentov na jedného ucitel’a;
0 zbytocné memorovanie a malo vlastnych prezentacii‘.



V druhej otvorenej poloZzke sme respondentov poziadali, aby uviedli odportcania ku
skvalitneniu vyucby cudzich jazykov na fakulte (rozsah, organizacia vyucby, zameranost
na komunikaciu, moznost’ vol'by jazyka, a 1). Z odpovedi vyberame:

,, zatriedenie Studentov do skupin podla urovne ich vedomosti;

CastejSia vyucba jazyka ako 1x tyzdenne a vyuzivanie zahrani¢nych lektorov;
rozsirit’ rozsah vyucby na viac semestrov a viac hodin tyzdenne;

viac diskusii a konverzacie, menej gramatiky a Studentov v skupine (max. 10);
popri u¢ebnici pouzivat aj ¢lanky v odbornych ¢asopisoch;

zvysenie odbornosti a priprava na vedecké konferencie

viac cudzich jazykov moznost’ vyberu pocas celého stidia;

viac komunikdcie a vyuzitie modelovych situacii vo vyucbe;

zavedenie vyucby cudzieho jazyka aj na inZinierskom stupni Stadia“.
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Nazory respondentov na rozvoj komunikacnych a kooperacnych sposobilosti

V nasom dotazniku sme pouzili 15 poloziek zameranych na rozvoj komunikac¢nych
a kooperacnych spdsobilosti na fakultach STU. V nasledujucich tabul'kach su spracované
odpovede respondentov na Styri zatvorené a Styri otvorené polozky.

ODPOVEDE RESPONDENTOV NA POLOZKU: UCITELIA NAS CASTO ZAPAJALI
DO ODBORNYCH ROZHOVOROV A DISKUSII

Tabulka 5
Hodnotenie SvF FA MtF FCHPT SUMA Percento
1 0 0 0 1 1 0,4%
2 7 1 6 0 14 5,9%
3 22 6 9 12 49 20,5%
4 10 6 14 12 42 17,6%
5 26 5 8 0 39 16,3%
6 35 8 10 22 75 31,4%
7 10 0 2 3 15 6,3%
N 0 3 1 0 4 1,7%
ODPOVEDE RESPONDENTOV NA POLOZKU: UCITELIA OD NAS CASTO
VYZADOVALI VLASTNU PREZENTACIU REFERATOV, ESEJI,
PROJEKTOV A INYCH ODBORNYCH ZADANI
Tabul’ka 6
Hodnotenie SvF FA MtF FCHPT SUMA Percento
1 4 1 15 11 31 12,9%
2 11 2 13 0 26 10,8%
3 14 3 13 15 45 18,7%
4 13 6 5 8 32 13,3%
5 26 4 3 0 33 13,7%
6 29 5 1 11 46 19,1%
7 13 8 0 5 26 10,8%
N 0 2 0 0 2 0,8%

Z vysledkov uvedenych v tabulkach 5 a 6 vidime, Ze s frekvenciou odbornych diskusii
medzi ulitelmi a Studentmi vyjadrila védcSina respondentov svoju nespokojnost. Mierna
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nespokojnost’ prevazovala aj s frekvenciou aktivit zameranych na vlastné prezentacie
referatov, projektov a eseji a inych odbornych zadani Studentmi.

ODPOVEDE RESPONDENTOV NA POLOZKU: UCITELIA NAM CASTO ZADAVALI
PROJEKTY A SEMINARNE PRACE, KTORYCH RIESENIE VYZADOVALO
SPOLUPRACU DVOCH ALEBO VIACERYCH STUDENTOV

Tabulka 7
Hodnotenie SvF FA MtF FCHPT SUMA Percento
1 6 1 14 7 28 11,2%
2 8 2 9 0 19 7,6%
3 18 2 14 16 50 20,1%
4 14 5 6 7 32 12,9%
5 21 7 3 0 31 12,4%
6 34 7 3 15 59 23,7%
7 18 4 1 5 28 11,2%
N 0 2 0 0 2 0,8%

ODPOVEDE RESPONDENTOV NA POLOZKU: UCITELIA NAS CASTO VIEDLI K
TIMOVEJ SPOLUPRACI

Tabul’ka 8
Hodnotenie SvF FA MtF FCHPT SUMA Percento

1 4 1 6 6 17 7,2%

2 12 0 9 0 21 8,9%

3 5 1 10 24 40 16,9%
4 8 9 15 11 43 18,2%
5 22 4 6 0 32 13,6%
6 33 8 0 2 43 18,2%
7 18 6 4 10 38 16,1%
N 1 1 0 0 2 0,8%

Po analyze odpovedi uvedenych v tabulkdch 7 a 8 je zrejmé, Ze respondenti vyjadrili
miernu nespokojnost’ s frekvenciou projektov a seminarnych prac, ktorych rieSenie vyzaduje
spolupracu dvoch alebo viacerych Studentov. Takmer polovica respondentov vyjadrila svoju
nespokojnost’ s vedenim Studentov k timovej spolupraci.

V prvych dvoch otvorenych poloZkach sme respondentov vyzvali, aby uviedli nedostatky
v §tadiu na fakulte, stvisiace s pripravenostou v oblasti reCovej komunikacie a s pri-
pravenostou na timova spoluprdcu. Z odpovedi zameranych na nedostatky v recovej
komunikacii vyberame:
e od studentov je malo vyzadovana odborna komunikacia;
nedostatocna prezentacia prac;
vacsina zadanych prac je iba pisomnou formou;
nedostatok moznosti prezentovat’ svoje vysledky;
neochota pedagdégov komunikovat™.

Z odpovedi zameranych na nedostatky v oblasti timovej spoluprace vyberame:

,» skoro ziadna timova praca;

» malo prilezitosti na uplatnenie timovej spoluprace;

je tazké vytvorit’ tim, ked’ nie je mozné spol'ahntt’ sa na vsetkych ¢lenov
rovnako;

timova praca je mnohokrat vykonéavana iba jednym Studentom;

(o)



= ucitelia natia Studentov k individualnosti, praca v skupine je ojedinela;
» nedostatocna prezentacia prac;
» neochota niektorych katedier poskytovat’ materialy*.

V dalSich dvoch otvorenych polozkdch sme respondentov vyzvali, aby uviedli
odporucania ku skvalitneniu pripravy v oblasti reCovej komunikacie a pripravy Studentov
v oblasti timovej spoluprace. Z odporucani ku skvalitneniu pripravy v oblasti re¢ovej
komunikacie vyberame:
— ,, prezentacia projektu a jeho obhajoba v ramci skupiny Studentov na irovni odboru;
— viac diskutovat’ o r6znych odbornych témach a rozsirovat’ spolupraca s firmami

na skuto¢nych projektoch;
— premietanie filmov suvisiacich s vyucbou a Castejsie diskusie;
— moznost’ Studentov zucastnit’ sa na konferenciach a Skoleniach, odbornych stazach;
— prezentovanie BP a DP aj v cudzom jazyku;
— zaradenie vacSieho rozsahu seminarov do vyucby*.

Z odporucani ku skvalitneniu pripravy v oblasti timovej spoluprace vyberame:

= |, viac priestoru a ¢asu na timovu pracu;

= viac spoluprace medzi laboratériami a istavmi v rdmci fakulty;

» zintenzivnenie spoluprace s podnikmi;

= presné zadelenie jednotlivych pracovnych ¢asti Studentom;

» od zaciatku Studia viest’ Studentov k timovej spolupraci;

= praca na cviceniach v skupine;

» kazdy ¢len timu bude mat’ svoju tlohu, za ktora bude zodpovedny;

= praca na rocnikovych pracach v skupinéch;

» zadavanie kolektivnych projektov;

* organizovanie workshopov;

» zaddvanie spolo¢nych projektov, stretnutie ¢lenov timu pred zaciatkom spolocnej prace
a spolocnd prezentacia vysledkov*.

Zaver

Komunikacné a kooperacné sposobilosti si osvojujeme v priebehu celého Zivota, hlavne
zamernym ucenim, ale niekedy aj spontdnne. Proces utvéarania a rozvoja spdsobilosti
ovplyviiuju naSe vedomosti, navyky, schopnosti, skusenosti, postoje, hodnotové orientécie,
motivacia a d’al’'Sie faktory. Dolezitym Cinitel'om pri tréningu komunikac¢nych a kooperacnych
sposobilosti je uroven vztahov medzi ucitelmi a Studentmi. Rozvoj komunikacnych
a kooperacnych sposobilosti Studentov pokracuje aj pri Studiu na vysokej Skole. Pri d’alSom
rieSeni grantovej ulohy VEGA ¢. 1/2533/05 sa budeme orientovat’ na didaktické moznosti
skvalitiovania komunikac¢nych a koopera¢nych kompetencii v priprave Studentov STU.
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