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Abstract

V prispevku je charakterizované aktivne manazZovanie na baze systémového hodnotenia
efektivnosti procesov logistickych retazcov logistického systéemu podniku, ktoré pozostiva
z maticového modelu, zo vztahu na hodnotenie efektivnosti cinnosti logistického procesu
a aplikovania programov simulacného prostriedku Project Management Forecast pre navrh
variantov — a hodnotenie  efektivnosti  logistickych  procesov, logistickych  retazcov
a logistického systéemu. Symergicky ucinok manaZovania spociva vo vzdajomnom prepojeni
a aplikovani prv uvedenych postupov.

In contribution there is characterized an actively managing on the base of system
valuation of logistics chain process efficiency of logistics company system, which consists of
matrix model, then from relation of valuation of logistics process effective action and
applying of simulation program Project Management Forecast for proposal of variants and
valuation of logistics process efficiency, logistics chains and system. Synergistic effect of
managing consists of mutual cross connection and applying of first stated progresses.
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Hodnotenie logistickych veli¢in

Aplikovanie logistickych integrovanych dodavatel'skych retazcov pre dosahovanie
uréenych logistickych cielov znamend nevyhnutne hodnotit’ ich logistické veliCiny.
Vhodne zvolené logistické ukazovatele a fungujuci systém hodnotenia v logistike maja
vyznamné poznévacie, diagnostické a motiva¢né funkcie. Poskytuju podstatné tidaje pre



logistické rozhodovanie. Ich aktivne vyuZzivanie v logistickom manazovani sa stidva
vyznamnym ndstrojom na zjednotenie cielov Ciastkovych ¢lankov logistického retazca.
Chybajici alebo nevhodny systém hodnotenia efektivnosti logistického systému vedie
k vzniku a prehlbovaniu logistickych problémov.

Vseobecne plati a taktiez i v logistike, Ze [7]:

- hodnotit’ znamena vediet’ a byt’ schopny manazovat,
- kto nedokéaze hodnotit’ svoj vykon, nemdze sa zlepSovat’.

Poznanie hodndt logistickych ukazovatel'ov sa vyuziva:

— na hodnotenie svojich schopnosti a ich porovnanie s poziadavkami zdkaznikov a
schopnostami konkurencie,

— na identifikovanie problémovych procesov, ich nositelov a pricin,

— na identifikovanie hrozieb a prilezitosti pre zlepSenie,

— na stanovenie logistickych cielov a meranie dosiahnutého zlepSenia.

Zakladné vlastnosti logistickych ukazovatel’ov a poZiadavky na sustavu logistickych
ukazovatelov

Zakladné vlastnosti logistickych ukazovatel'ov [1], [7]:

— zobrazovanie vlastnosti materidlovych a informa¢nych tokov a prislusnych logistickych
procesov (nie utvarovych ukazovatel'ov),

— prepojenie na logistické ciele podniku,

— jednoduchost’ a zrozumitel'nost,

— umoznenie porovnania (zjednoteny obsah pre dany druh logistického c¢lanku, t.j.
vykonového miesta, univerzalna pouzitel'nost’ pre r6zne prevadzkové podmienky),

— zabezpecenie prepojenia v logistickom retazci (schopnost’ zistit, ako sa jednotlivé
¢lanky retazca podielaju na vystupe z logistického systému),

— zabezpeCenie prepojenia ku konkrétnemu variantu poziadavku a konkrétnemu
zakaznikovi alebo segmentu trhu.

Zakladné poziadavky na ststavu logistickych ukazovatel'ov:

— zabezpecit hodnotenie vykonnosti celého systému podniku,

— zastreSovat’ vSetky oblasti logistickych cielov,

— zobrazovat’ spravanie jednotlivych clankov logistického retazca a tiez spravanie
logistického systému ako celku,

— umoznit’ skimanie suvislosti v procesnej Struktire, v Struktire utvarovej hierarchie
1v diagondlnom prepojeni.

Struktira ukazovatelov sustavy logistickych ukazovatel’ov

Pri plneni logistickych cielov sa sleduje efektivne prekonanie priestoru a ¢asu so zdmerom
zabezpecenia uspokojovania poziadaviek zdkaznikov po tovaroch a sluzbach (logisticka
efektivnost)).

Logisticka efektivnost’ pozostava z dvoch zloziek:

— logistické vykony,
— logistické naklady.



Logistické vykony zahfnaju:
— uroven logistickych sluzieb (logisticka kvalita),
— produktivitu v logistike.

Logistick¢é naklady zahfnaja néakladové polozky, ktorych hodnota zavisi od spdsobu
organizovania a manazovania materidlovych a informaénych tokov. Ide o néklady v celom
integrovanom logistickom ret’azci.

Sustava logistickych ukazovatel'ov zahriiuje nasledovné skupiny ukazovatelov:

— uroven logistickych (dodavatel'skych) sluzieb,
— logisticka produktivita,

— logistické néklady,

— Struktura logistického systému,

— potencidl logistiky.

Postupy hodnotenia efektivnosti logistického systému

Postupy hodnotenia efektivnosti logistického systému musia byt aplikovatelné pre
priebezné manazovanie logistického systému a tiez pre jeho zlepSovanie [7].

Objekty, ku ktorym sa vzt'ahuju logistické ukazovatele:

= logisticky systém ako celok,
» jednotlivé varianty poziadaviek zékaznika,
» jednotlivé procesy a miesta vykonu.

Cely integrovany logisticky retazec sa rozdeli na logistické procesy. Hodnotenie pomocou
ukazovatel'ov pokryva logistické procesy v/vo:

0 zéasobovacej logistike,
0 vyrobnej logistike,
0 distribucne;j logistike.

Niektoré priklady ohranicenia logistickych procesov podl'a vecnej postupnosti u ktorych
sa aplikuje hodnotenie pomocou logistickych ukazovatel'ov [7]:

— dopytové manazovanie,

ponukové manaZovanie,

prijatie a zaregistrovanie objednavky,
— sprava a manazovanie priebehu zakazky,
objednanie materialu,

dodanie materialu,

preberanie materialu,

manipuldcia s materidlom,
skladovanie materialu,

balenie tovaru,

preprava tovaru,

dodanie tovaru.

Pre kazdy proces sa stanovuje pociatocny a koncovy bod, obsah procesu, vstupy, vystupy
a miesto vykonu.



Maticovy model hodnotenia efektivnosti logistického systému

Komplexny postup hodnotenia efektivnosti logistického systému pomocou logistickych
ukazovatelov, ktory zohladiiuje skor uvedené zasady sa vyjadruje maticovym modelom.
Model vychadza z nametu publikovaného v [2].

Maticovy model umoznuje ziskat’

0 subor detailnych logistickych ukazovatelov na horizontalnej urovni (ukazovatel x pro-ces x
variant poziadaviek zakaznika),

O rozdielne vysledné hodnoty ukazovatelov pre jednotlivé druhy logistickych retazcov na
vertikalnej urovni,

O agregované ukazovatele za logisticky systém.

Aplikovanie maticového modelu v podniku umozniuje nasledne vykonévat’ rozne cielené
analyzy, napriklad [7]:

* analyzu vplyvu jednotlivych procesov na hodnotu systémovych ukazovatelov,

» analyzu rozdielneho nakladového zatazenia jednotlivych variantov poziadaviek
zakaznika,

» analyzu vztahov medzi ukazovatelmi z jednotlivych skupin ukazovatelov zo sustavy
ukazovatel'ov daného procesu, to znamena napr. analyzu vztahov medzi ukazovatelmi
zo skupiny ukazovatel'ov logistickych sluzieb a zo skupiny logistickych nakladov
daného procesu alebo porovnanie navzdjom lubovolnych skupin ukazovatelov zo
sustavy ukazovatel'ov daného procesu,

= porovnanie procesov rovnakého druhu, ale nachadzajucich sa v roéznych miestach
logistického ret’azca (procesy manipulacie v roznych ¢astiach vyroby).

Maticovy model hodnotenia efektivnosti logistického systému je otvoreny a stavebnicovy
model.

Vztah na hodnotenie efektivnosti zmeny ¢innosti logistického procesu

V dalSej Casti popisovany vztah na hodnotenie efektivnosti zmeny ¢innosti logistického
procesu umoziuje jednoduchym spdsobom hodnotit’ efektivnost’” ndvrhu kazdej zmeny
doposial’ neefektivne vykondvanej logistickej ¢innosti na urovni procesov integrované¢ho
logistického retazca.

Vychodiskové predpoklady platnosti vztahu [9]:

e Vyrobny proces tovaru pozostava z m cinnosti technologickej povahy an cinnosti
logistickej povahy, plati m + n = p, kde p je celkovy pocet cinnosti procesu vyroby
tovaru.

e Hp predstavuje hodnotu vytvorenu skumanym vyrobnym procesom, vyjadrenu cenou,
ktoru je zakaznik ochotny zaplatit za tovar (vysledok) skumaného vyrobného procesu. Na
vytvarani hodnoty tovaru sa podielaju len technologické cinnosti.

o (p predstavuje celkovy priebezny cas dodania tovaru zakaznikovi. Od jeho zahdjenia az
po jeho ukoncenie, dodanie zdkaznikovi. Pozostava z priebezného casu na vykonanie m
cinnosti technologickej povahy a z priebezného casu na vykonanie n cinnosti (procesov)
logistickej povahy.

e Np predstavuje hodnotu celkovych nakladov vynaloZenych na realizovanie m vyrobnych
a n logistickych procesov doddavaného tovaru.



ZniZenim casu vykonavania jednej alebo niekolkych cinnosti logistickych procesov, ktoré
su sucastou integrovaného dodavatel'ského procesu sa dosiahne zniZenie celkového
priebezného casu dodania tovaru zdakaznikovi o hodnotu ACp.

Takéto zmena cinnosti je spravidla spojend so zvySenim nakladov na prislusni logisticku
¢innost’ alebo ¢innosti a tym 1 celkovych nékladov dodavatel'ského procesu o hodnotu ANp.

Neziaduci jav, zvysenie celkovych nakladov v dosledku zmeny cinnosti v dodavatelskom
procese, sa podmienuje dosiahnutim Ziaduceho ucinku, znizenia celkového priebezného casu
dodania tovaru.

Rozdiel medzi hodnotou vytvorenou skumanym vyrobnym procesom tovaru (Hp)
a ndkladmi na tento proces (Np) oznacme ako zisk z procesu (Zp):

Hp—-Np=~Zp (1)

Intenzita tvorby zisku procesu (Ip) sa vyjadri nasledovne:

Ip = Zp/Cp (2)

Podmienka efektivnosti zmeny cinnosti logistického procesu dodavatel'ského retazca je
nasledovnda. Navrhovana zmena logistickej cinnosti dodavatel'ského retazca musi vykazovat
vyS$Siu intenzitu tvorby zisku, ako povodny proces dodavatelského retazca.

Matematicky zapis takejto podmienky je nasledovny:
Hp - (Np +ANp) / (Cp— ACp) > (Hp—Np) / Cp 3)

Upravou tejto nerovnosti sa ziskava nasledujiici tvar podmienky pre efektivnost zmeny
cinnosti logistického procesu:

ANp /ACp < Zp/Cp 4)

Praktickeé vyuzitie tejto podmienky je nasledovné.

Ak je pomer narastu ndkladov na zmenu logistickej Ccinnosti ku zniZeniu celkového
priebezného casu dodania tovaru  zdakaznikovi vyvolaného  zmenenymi logistickymi
cinnostami mensi ako je pomer zisku dodavatelského retazca k povodnému celkovému

priebeznému casu dodania tovaru zakaznikovi, potom je realizovanie takejto zmeny
cinnosti logistickeho procesu efektivne z hladiska hodnotenia efektivnosti v ramci
integrovaného doddvatelského retazca.

Logistické cinnosti v priemyselnom podniku priamo nevytvaraju hodnotu pre zdkaznika,
ale podielaju sa na tvorbe pridanej hodnoty pre zdakaznika. Vytvaraju podmienky, ktoré
umoznuju v hodnototvornych cinnostiach dosahovat vyssie ucinnosti, ¢ize umoznuju zvysovat
produktivitu hodnototvornych cinnosti.



Efektivnost’ zmeny Cinnosti logistickych procesov v ramci integrované¢ho dodavatel'ského
retazca spociva vo vyuziti potencidlu podporujuceho tvorbu zisku podniku predovsetkym
v znizovani celkového Casu dodévatel'skych procesov a nie vzdy v znizovani nékladov na
logistické procesy.

Aplikovanie simulacie Project Management Forecast pri navrhu a hodnoteni variantov
¢innosti logistickych procesov

K dispozicii pre uzivatela su nasledovné tri druhy programov na bdze simulacného
prostriedku Project Management Forecast (PMF):
e na hodnotenie efektivnosti zmeny cinnosti logistického procesu logistického retazca -
EFEKproc,
e na optimalizovanie zmien parametrov procesov logistického retazca — OPTlIproc,

e na hodnotenie efektivnosti zmien procesov logistickych retazcov logistického systému -
LOGRET.

Programy EFEKproc, OPTIproc a LOGRET v postacujuicom rozsahu zabezpecuju
hodnotenie efektivnosti zmien procesov logistickych retazcov logistického systému podniku
na definovanej urovni. Subor programov je otvoreny aje ho mozné rozsirit o dalSie
poziadavky, ktoré je potrebné zohl'adiiovat’ pri hodnoteni efektivnosti procesov logistickych
ret'azcov logistického systému.

Vystupné udaje z prv uvedenych programov na baze PMF  su spracované hodnoty
premennych vo forme protokolov, grafov a histogramov v pozadovanom rozsahu, ktoré
ulahcuju rozhodovanie hlavne pri rieSeni zefektiviiovania zlozitych logistickych systémov,
ktoré pozostavaji z viacSieho poctu logistickych procesov a z vécsieho poctu logistickych
retazcov logistického systému podniku. Bez aplikovania tychto programov je rieSenie
problému zefektiviiovania procesov logistickych retazcov naro¢ne riesitelné.

Dolezity je aspekt, ze simulacia poskytuje moznost porovnania véac¢sieho poctu variantov
zmien procesov logistickych retazcov z hladiska zadanych kritérii a tym rozSiruje priestor
poznania o simulovanom objekte, realizovanie ktorého inym sposobom je pracne, ¢asovo
narocne anakladne. Velmi cenné su takymto spdsobom ziskané informacie, ktoré su
vychodiskovymi idajmi pre budovanie maticového modelu logistického systému podniku.

Aktivny pristup k zefektiviiovaniu procesov logistickych ret'azcov logistického systému

Zakladom je definovanie ukazovatel'ov zo ststavy ukazovatelov (maticovy model) pre
jednotlivé logistické procesy a varianty poziadaviek zakaznikov logistického systému
podniku. Nasledné aplikovanie prv uvedenych postupov, ktoré okrem hodnotenia efektivnosti
procesov umoziujii  nepretrzite inovovat logistické procesy podniku z  hladiska
roz§irenych a pridanych hodnét vyrobku (hodnotovd inovécia), dosiahnut’ skokové
hodnoty pre zakaznikov a podnik. Nastavit’ tiez hranicné hodnoty ukazovatelov zo sustavy
ukazovatel'ov, potrebnych pre kontrolovanie fungovania logistického systému podniku.

Stucastou aktivneho pristupu je proces neustaleho zlepSovania efektivnosti procesov
logistiky pomocou stiboru ukazovatel'ov maticového modelu a stiboru postupov, ktory vytvara
podmienky na zvySovanie konkurencieschopnosti podniku.



Zaver

Prv uvedeny aktivny pristup k zefektiviiovaniu logistickych procesov na baze sustavy
ukazovatel'ov logistického systému a aplikovanie néslednych postupov hodnotenia zmien
procesov logistickych retazcov je predpokladom zabezpecenia komplexného a nepretrzitého
hodnotenia efektivnosti Cinnosti, procesov, retazcov logistického systému. Je zdkladom
postupu zvySovania konkurencieschopnosti podniku.

Komplexny postup zefektiviiovania procesov logistickych retazcov logistického systému
bol overeny vo vybranych podnikoch automobilového priemyslu ajeho aplikovanim sa
dosiahli priaznivejSie hospodarske vysledky.

Prispevok  je sucCastou vyskumného projektu VEGA ¢ 1/2579/05  Nové
trendy v  marketingovom  manaZmente smerujuce k zvySeniu konkurencie-
schopnosti  podniku a vyskumného projektu VEGA ¢.1/2578/05 Analyza sucasnych
trendov projektového manaimentu vo svete, vyskum sucasného stavu na Slovensku
a ndavrh prehlbenia jeho vyufitia v podmienkach Slovenska.
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