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Abstract

V prispevku je charakterizovany subor programov pre hodnotenie efektivnosti zmien
procesov logistickych retazcov logistického systéemu podniku, ktory umoziuje, hodnotit
a optimalizovat  navrh variantov zmien procesov jedného aviac logistickych retazcov
logistického systéemu vrdtane urcenia hodnoty intenzity prirastku zisku hodnoteného procesu,
poskytuje  vystupy vo forme protokolov, grafov a histogramov overovanych premennych,
ktore prispievaju ku zvySeniu urovne rozhodovania o realizovani navrhovanych zmien
procesov logistickych retazcov.

In contribution there is characterized a program collection for efficiency valuation of
logistics chains process changes of logistics company system , which allows to valuate and to
optimalize a proposal of process variant changes of one or more logistics chains of logistics
system include of estimation a value of profit rise intensity of valuated process, provides an
outputs in form of protocol , graphs and histograms of variables verified, which
contributes to the growth of decision level about realising of logistics chain process changes.
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Uvod

Efektivnost’ zmeny cinnosti logistického procesu logistického retazca sa urcuje podla
vzt'ahu definovaného v [7] a [9]. Aplikovanie hodnotenia efektivnosti logistickych procesov



logistického systému znamena v praxi pouZzitie nejakého programovacieho prostriedku, ktory
umozni ich implementovanie. Predkladany pristup mé ta vyhodu, ze vyuZziva programovacie
moznosti simulacného prostriedku Project Management Forecast (PMF ) [7], [9].

Hodnotenie efektivnosti zmeny ¢innosti logistického procesu logistického ret'azca

Prv uvedeny vztah na hodnotenie efektivnosti zmeny ¢innosti logistického procesu
vychadza z predpokladu, Ze sa navrhne efektivna zmena Cinnosti logistického procesu. Ku
navrhu tejto efektivnej zmeny ¢innosti logistického procesu logistického retazca je potrebné
sa dopracovat’. Aby navrh zmeny ¢innosti logistického procesu bol transparentny je potrebné
porovnat’ viac navrhov na zmenu Cinnosti procesov a az na zaklade toho vybrat’ konecny
navrh.

Pre tento pripad bol vypracovany program EFEKproc na hodnotenie efektivnosti
zmeny ¢innosti logistickych procesov logistického ret’azca (obr. 1).

Program pozostava zo Styroch modulov:

VSudaj (vstupné udaje),

ZMEpro (udaje o zmendch logistickych procesov),

VYPefe (vypocet efektivnosti zmien logistickych procesov),

PRINOS (vycislenie prirastkov intenzity zisku jednotlivych zmien logistickych procesov).

V module VSudaj sa zaddavaju zakladné vstupné udaje o sucasnom logistickom ret’azci:

e hodnota vytvorend skumanym vyrobnym procesom logistického retazca Hp,

e celkovy priebezny cas dodania tovaru zakaznikovi Cp,

e celkové ndklady vynalozené na realizovanie  vyrobnych a logistickych procesov
dodavaného tovaru Np.
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Obr. 1. Struktira programu EFEKproc



Navrhované zmeny (nakladov a Casu) Cinnosti logistického procesu sa zadavaju do
modulu ZMEpro. Navrh zmeny cinnosti logistického procesu musi znizovat celkovy
priebezny ¢as dodania tovaru zakaznikovi o urCitd hodnotu ACp. Tato hodnota musi byt
kladna. Cim je hodnota skratenia celkového priebezného &asu dodania tovaru zakaznikovi
vicsia, tym je vacsi predpoklad dosiahnutia védcSieho prirastku intenzity zisku navrhovanej
zmeny ¢innosti logistického procesu.

Dalsi zadavany udaj v module ZMEproc vyjadruje zmenu nakladov navrhovanej zmeny
¢innosti logistického procesu ANp. Tato zmena hodnoty ndkladov mdze nadobtidat’ hodnoty
kladné, zaporné alebo nulovu. Vyssie hodnoty prirastku intenzity zisku navrhovanej zmeny
¢innosti logistického procesu sa dosahuju v pripadoch ak st hodnoty zmeny nékladov zdporné
anulové. V pripade zapornej zmeny hodnoty nakladov sa priamo zvySuje pdvodna hodnota
zisku dodavaného tovaru zdkaznikovi. Takéto pripady nie su Casté.

Samozrejme, Ze vysledni hodnotu prirastku intenzity zisku ovplyvituje vyska kladnej
hodnoty zmeny ¢€asu ¢innosti logistického procesu.

V dalsich dvoch moduloch programu EFEKproc sa realizuje vypocet efektivnosti
navrhovanej zmeny ¢innosti logistického procesu logistického ret'azca a vycislenie konkrétnej
hodnoty prirastku intenzity zisku navrhovanej zmeny ¢innosti logistického procesu. Odporuca
sa postupne preverit jednotlivo navrhované  zmeny cinnosti logistickych procesov
logistického retazca a tak zistit’ ich efektivnost, konkrétnu hodnotu prirastku intenzity zisku
pre logisticky retazec. Takyto postup preverovania efektivnosti navrhovanych zmien
procesov logistického retazca je vhodny zddévodu moznosti porovnania rozdielnej ich
investicnej naro¢nosti a hodnoty prirastku intenzity zisku pre logisticky retazec. Tato
informécia mdze byt rozhodujuca pre urcenie poradia realizovania zmien ¢innosti procesov
logistického ret'azca. Pri vyskyte viacerych zmien procesov logistického retazca s rovnakou
hodnotou prirastku intenzity zisku je potrebné zohl'adiiovat’ naviac hladisko prinosu uzitku
pre zakaznika, hlavne zvySovanie zdkaznikovej produktivity. Prioritu pri vybere zmeny
procesu logistického retazca ma proces prinasajici vysSie zvySovanie zdkaznikovej
produktivity.

Program EFEKproc je vhodny pre hodnotenie efektivnosti zmien procesov logistického
ret'azca jednotlivo, po skupinach alebo ako celok. Vyuziva sa len pre hodnotenie efektivnosti
zmien procesov logistického retazca. To znamenad, Ze logisticky systém zabezpecuje vyrobny
proces len jedného druhu vyrobku, ¢ize predmetom hodnotenia je jeden logisticky retazec.
Vyuzitie tohto programu je hlavne pre hromadnt sériova vyrobu vyrobku s minimalnymi
variantmi zmien poziadaviek zdkaznika. Program sa aplikuje ak si zndme varianty zmien
¢innosti procesov logistického retazca a je potrebne ich preverit a vyhodnotit’ z hl'adiska
efektivnosti a hodnoty prirastku intenzity zisku logistického retazca.

Program EFEKproc bol aplikovany v praxi pri hodnoteni efektivnosti zmien procesov
logistického ret’azca vo viacerych vyrobnych spolo¢nostiach.

Optimalizovanie zmien parametrov procesov logistického ret’azca

Casto je potrebné navrhnit’ efektivnu zmenu alebo zmeny &innosti procesov logistického
ret’azca, ktoré prinest najvacsi prirastok intenzity zisku logistického retazca. Zadavatel’ pozna
interval planovanej zmeny nakladov a Casu Cinnosti procesov logistického retazca a hl'ada
maximdalny prinos navrhovanej zmeny procesov.



Definovany problém je rieSitelny pomocou programu OPTIproc (obr. 2). Program
OPTlIproc pozostava z troch modulov:

o VSudaj (vstupné udaje logistického retazca),

e OPTpro (zadanie intervalu zmien parametrov procesov logistickych retazcov aich
optimalizovanie),

o  MAXpri (urcenie prirastkov intenzity zisku pre jednotlivé varianty zmien procesov a ich
vyhodnotenie).

Postup a zadavanie vstupnych tdajov logistického retazca v module VSudaj je rovnaké
ako v programe EFEKpro.

V module OPTpro sa zadavaji predpokladané hodnoty intervalov zmien nakladov a casov
procesov logistickych ret'azcov. V prvom kroku simulaény program PMF preveri a vyhodnoti
vSetky varianty v ramci zadanych intervalov zmien nékladov a ¢asu. Nasledne poskytne
vysledné udaje o efektivnosti jednotlivych zmien Cinnosti procesov logistického retazca
vratane konkrétnych hodndt prirastku intenzity zisku pre logisticky retazec.

Zadavatel' optimalizacie procesov logistického retazca na zéklade analyzy dosiahnutych
vysledkov v prvom kroku simulécie upresiiuje v druhom kroku simulécie ztzenie intervalu
optimalizacie ndkladov a ¢asu, o znamend spravidla pocetnejSie preverenie variantov
moznosti zmeny procesu v urCenom intervale. Sucasne je potrebné urcit’ kritérium
optimalizdcie simulécie, €iZe urenie maxima hodnoty prirastku intenzity zisku zmeny
procesu logistického ret'azca vratane vahy tohto kritéria. Vaha kritéria ma opodstatnenost’ pri
urceni vacsieho poctu kritérii optimalizovania simulaciou.

Vysledkom 2. kroku optimalizacie je urCenie optimalnych hodndt intenzity zisku a
prirastku intenzity zisku zmeny procesu logistického retazca pre preverovany interval
hodnoét. Stcastou vystupov simulacie su protokoly, grafy a histogramy, ktoré poskytujua
komplexné podklady pre rozhodovanie o efektivnosti realizdcie navrhovanych zmien
procesov logistického retazca.
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Obr. 2. Struktira programu OPTIproc



Hodnotenie efektivnosti zmien procesov logistickych ret’azcov logistického systému

V logistickom systéme podniku sa spravidla vyskytuje viacero logistickych retazcov.
Logistické retazce sa moZu navzdjom liSit' len rozdielnymi ¢innostami v logistickych
procesoch (rozdielny rozsah vykonavanej kontroly kvality, iné balenie, ozna¢ovanie zasielok)
podla poziadaviek zadkaznika alebo rozdielnymi podmienkami objedndvania zékaziek,
Struktirou vyrobného procesu, tieto znamenajui podstatne odlisnosti v logistickych procesoch
logistickych retazcov. Predmetom zefektiviiovania v dalSej casti budi obidva druhy
logistickych retazcov v logistickom systéme.

Pre hodnotenie efektivnosti viacerych logistickych retazcov v logistickom systéme
podniku je vhodny program LOGRET. Tento program pozostiava zo Styroch modulov
(obr. 3):

INdate (vstupné udaje logistickych retazcov),

PROCES (spracovanie udajov navrhovanych zmien procesov logistickych retazcov),
VALUE (hodnotenie efektivnosti navrhovanych zmien procesov logistickych retazcov),
ACRETI (vypocet prirastku intenzity zisky zmien procesov v jednotlivych logistickych
retazcoch, sumarizovanie prinosov zmien Vv logistickych retazcoch a v logistickom
systéme podniku).

Simulacny program LOGRET umoznuje overovat zmeny procesov jednotlivych
logistickych retazcov viacerymi postupmi. Bud’ postupne po jednotlivych zmenéch procesov
logistickych retazcov, po skupindch alebo so zosumarizovanymi vSetkymi zmenami procesov
za kazdy logisticky ret'azec.

Volba postupu overovania zmien procesov logistickych procesov zavisi od Struktary
navrhovanych zmien procesov aod rozsahu odliSnosti Struktury logistickych procesov
logistickych retazcov logistického systému. Kazdopaddne sa odporuca pri rozsiahlych
odli$nostiach Struktur logistickych procesov logistickych retazcov aplikovat postup
overovania po jednotlivych navrhovanych zmenach procesov logistickych retazcov kvoli
ziskaniu  lepSej prehladnosti o efektivnosti navrhovanych zmien procesov a ich vplyve na
zmenu intenzity tvorby zisku logistického ret’azca.
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Obr. 3. Struktira programu LOGRET



Z analyzy vysledkov simulécie navrhovanych zmien procesov jednotlivych logistickych
retazcov mdze vyplynat potreba overenia nového ndvrhu zmeny procesu alebo procesov
logistického retazca. Priamo sa takato novonavrhovana zmena procesu logistického retazca
alebo retazcov s pozadovanymi cCasovymi anakladovymi udajmi zaddva do programu
LOGRET a néasledne sa zmena alebo zmeny procesov overuju.

Z prv uvedenej analyzy vysledkov simulacie moze tiez vyplynat potreba overit’ si
efektivnost’ zmeny procesu alebo procesov logistického retazca v predpokladanom Casovom
a ndkladovom intervale. Co znamena uréit’ optimélne hodnoty prinosu z navrhovanych zmien
procesov pre retazec a retazce logistick€ého systému vo vizbe na navrhované zmeny procesu
/ procesov logistického ret'azca a retazcov logistického systému.

Riesenie tohto zadania znamena vyuzit moznost’ 2. kroku modelovania rieSeného projektu
a pokracovat zadanim upresneného intervalu (parametrov optimalizdcie), minimalnej
a maximalnej hodnoty c¢asovej andkladovej zmeny procesov logistického retazca a
refazcov vratane kroku zmeny hodnoty parametra pri optimalizovani. Zaroven sa
zadava kritérium optimalizacie, premenna z programu, ktora bude pocas simulovania
optimalizovana.

Simulacny program LOGRET umoziuje pri simulacii sucasne viac premennych
optimalizovat. Optimalizovanie v simuldcii znamend hladanie maxima alebo minima
premennej vo vizbe na parametre optimalizovania. Ak je potreba pri simuldcii sucasne
optimalizovat' viac premennych, niektoré z nich je mozné maximalizovat, iné minimalizovat.
Jednda sa vtomto pripade o multikriterialne optimalizovanie premennych programu.
Samozrejme pri multikriterialnom optimalizovani plati, Ze optimalizované premenné su
navzajom nezavisle.

Pre hodnotenie efektivnosti zmien procesov logistického retazca a retazcov postacuje
aplikovanie kritéria optimalizovania len jednej premennej programu. Maximalizovat’ celkova
hodnotu prirastku intenzity tvorby zisku logistického systému podniku.

Vysledkom simulacie optimalizovania navrhovanych zmien procesov logistickych
retazcov logistického systému je protokol optimalizicie zahriiujiici poradie efektivnosti
variantov procesov logistickych retazcov podl'a zadaného kritéria optimalizacie.

Sucastou vyslednych vystupov simulacie st grafy a histogramy overovanych premennych,
ktoré dopliiuju informacie z protokolu a prispievaji ku zvyseniu urovne rozhodovania
o realizovani navrhovanych zmien procesov logistickych retazcov. Jedna sa o histogramy
efektivnosti zmien procesov logistickych retazcov logistického systému  podniku
(obr. 4) a histogramy efektivnosti zmien procesov vramci jednotlivych logistickych
retazcov.

Vo vystupnom protokole sa moze vyskytovat' viac ndvrhov zmien procesov logistickych
retazcov, ktoré prinasaju rovnaka celkovi hodnotu prirastku intenzity zisku logistického
systému. V tychto pripadoch st dolezité pre rozhodovanie histogramy prirastkov intenzity
zisku jednotlivych logistickych retazcov a histogramy d’alSich sledovanych premennych
(zvySovanie zakaznikovej produktivity), ktoré ulahcuji rozhodovanie vyberu realizacie
varianty zmien procesov logistickych retazcov logistického podniku z hl'adiska konkrétnych
podmienok podniku.
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Obr. 4. Prehlad sumarnych hodnot prirastkov intenzity zisku zo simulovanych zmien procesov
logistickych retazcov v logistickom systéme podniku
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Kazdy stbor zmien procesov logistickych retazcov logistického systému vyzaduje na
realizovanie rozdielne investicné ndklady, Cas realizovania a pozostava z rozdielne;j Struktary
logistickych procesov, ktoré prinaSaji zékaznikovi  rozdielnu tzitkovost a rozdielne
ovplyviiuji zdkaznikovu produktivitu. VSetky tieto faktory je potrebné komplexne
prehodnotit’ a na zaklade toho vybrat’ vysledny variant zmien procesov logistickych retazcov.
Prioritu pri rozhodovani vSak vzdy md hladisko maximdlne zvySovanie poduktivity
zakaznika.

Simula¢ny prostriedok PMF umoziiuje spracované vysledné hodnoty premennych
pretransformovat’ do MS Excel, vktorej si ich uzivatel moéze dalej spracovat
a zakomponovat’ do d’alSich zdrojov pouZzitia

Program LOGRET bol vyuzity vpraxi pri hodnoteni efektivnosti zmien procesov
logistickych retazcov vo vybranych spolo¢nostiach. Vysledkom zefektiviiovania procesov
bolo dosiahnutie vyrazného zvysenia prirastku intenzity zisku logistickych systémov
spolocnosti a zaroven dosiahnutie zvysSenia zdkaznikovej produktivity.

Zaver

Simula¢né programy na bdze PMF umoZiiuji porovnanie 'ubovolného poctu variantov
navrhov zmeny l'ubovolnej ¢innosti 'ubovolného logistického procesu v ramci integrovaného
logistického retazca a logistickych retazcov logistického systému podniku z hladiska
casového a nakladového.

V predchédzajicej cCasti predstavené tri druhy programov na bdze PMF, programy
EFEKproc, OPTIproc a LOGRET, v postatujicom rozsahu zabezpeCuji hodnotenie
efektivnosti zmien procesov logistickych retazcov logistického systému podniku na



definovanej trovni. Subor programov je otvoreny a je ho mozné rozsirit’ o d’alSie poziadavky,
ktoré je potrebné zohladnovat’ pri hodnoteni efektivnosti procesov logistickych retazcov
logistického systému.

Vystupné udaje zprv uvedenych programov na bize PMF st spracované hodnoty
premennych vo forme protokolov, grafov a histogramov v pozadovanom rozsahu, ktoré
ulahcuju rozhodovanie, hlavne pri rieSeni zefektiviiovania zlozitych logistickych systémov,
ktoré pozostavaju z viac¢sieho poctu logistickych procesov a z vicsieho poctu logistickych
retazcov logistického systému podniku. Bez aplikovania tychto programov je rieSenie
problému zefektiviiovania procesov logistickych ret'azcov narocne riesitelné.

Dolezity je aspekt, ze simulacia poskytuje moznost porovnania véac¢sieho poctu variantov
zmien procesov logistickych retazcov z hladiska zadanych kritérii a tym rozSiruje priestor
poznania o simulovanom objekte, realizovanie ktorého inym sposobom je pracne, ¢asovo
narocne anakladne. Vel'mi cenné su takymto sposobom ziskané informacie, ktoré su
vychodzimi tidajmi pre budovanie maticového modelu logistického systému podniku [7], [9].
Hodnotenie zmien procesov logistickych retazcov pomocou suboru programov je
predpokladom zabezpecenia komplexného a nepretrzitého hodnotenia efektivnosti ¢innosti,
procesov, retazcov logistického systému. Je zdkladom postupu  zvySovania
konkurencieschopnosti podniku.

Subor programov na hodnotenie zefektiviiovania procesov logistickych retazcov
logistického systéemu bol overeny vo viacerych vybranych podnikoch — automobilového
priemyslu.

Prispevok je sucastou vyskumného projektu VEGA ¢ 1/2579/05 Noveé trendy
v marketingovom manazZmente smerujuce kzvySeniu konkurencieschopnosti podniku
a vyskumného projektu VEGA ¢.1/2578/05 Analyza sucasnych trendov — projektového
manazmentu vo svete, vyskum siicasného stavu na Slovensku a ndvrh prehlbenia jeho
vyuzitia v podmienkach Slovenska.
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