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Abstract

V prispevku sa zaoberame kvalitou vyucovacieho procesu. Poukazujeme na mozZnosti
zvySovania kvality vyucovacieho procesu uplatnenim prvkov TOM.

In the paper we deal with the quality of teaching process. We mention on the possibility of
teaching process quality improvement by aplication TOM componenets.
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Spoloc¢enské a ekonomické podmienky si vyZadujo zmeny vo vzdeldvacom systéme,
predovsetkym v sprostredkovani poznatkov vo vyucovacom procese a v procese formovania
osobnosti. Hlavna ¢innost’ $kdl sa presuva z oblasti pasivneho podavania informacii do oblasti
rozvoja osobnosti, formovania postojov, zdujmov, hodnotového systému ziakov.

Z didaktického hl'adiska si treba uvedomit’, Ze stredobodom posobenia $koly bude zZiak
a rozvoj jeho osobnostnych znakov. Ucitel strati svoju rozhodujiicu rolu odovzdavat’ hotové
informdcie. Jeho prvoradou ulohou bude pomahat ziakovi pri organizovani jeho Studijnej
¢innosti (vytvorit mu podmienky na stadium, ukdzat’ smer, poskytovat’ rady, vysvetlovat’
ziakovi podstatné suvislosti, pracovné postupy a pravidla, hodnotit’” vykonanu pracu a pod.)

[1].

Vzdelavaci efekt Skoly spociva hlavne v uspechu vyucovania aucenia sa, hlavnych
ulohéch ucitelov a ziakov.



K vyucovaniu patria stanovené ucebné plany, forma vyucovania a vychovny $tyl ucitel’ov.
Pritom ide o relevaciu u¢ebného obsahu, uznanie Ziakov ako samostatnych osobnosti, ich
poziadavky a podporovanie, naroky na vykon, spdtni vidzbu a zhodnotenie vykonov.

Ucenie sa zahffia, okrem iného, pripravenost’ sa ucit, vlastnu iniciativu Zziakov,
nadobudnutie trvalych zikladnych vedomosti, ovladanie technik ucenia sa, vytvaranie
suvislosti, aplikaciu vedomosti na nové zadanie uloh, samostatnost’ a socidlnu kompetenciu,
podévanie vykonov [3].

Vo vyhlaseniach Rady Eur6py sa zdoraziuje, Ze kvalita vzdelavania sa ma stat’ jednym
z rozhodujucich cielov vSetkych druhov a typov $kdl a Ze kvalita vzdeldvania musi byt
zabezpecend na vSetkych trovniach a vo vsetkych oblastiach vzdeldvania (Council of the
European Union, 2000).

V sucasnej tedrii zaoberajlicej sa kvalitou TQM (komplexné manazérstvo kvality) pojem
kvalita znamena vyhoviet poZiadavkam a oCakévaniam zdkaznikov (Ziaci, ich rodicia, budici
zamestnavatelia, Skoly vysSieho typu atd’.), poskytovat’ zdkaznikom to, o chct, vtedy, kedy
to chcu, nepretrzite a za prijatelnd cenu. Z hl'adiska TQM kvalitu teda urcuje zdkaznik
a kvalitné je to, s ¢im je zdkaznik spokojny.

Skola, ak chce vyhoviet' o¢akdvaniam partnerov, musi poznat’ ich poZiadavky a sistavne
zlepsovat’ v skole prebiehajice procesy (predovsetkym vyucovaci proces). Vyucovaci proces
je najdolezitejSim zo vSetkych procesov na Skole a jeho kvalita je rozhodujicim prvkom aj pre
kvalitu Skoly.

Zakladnou ulohou 3koly je pripravit’ Ziaka na Zivot a na d’aliie $tudium. Skola ma Ziakovi
¢i Studentovi poskytnat’ program, ktory ho zaujme, bude rozvijat’ jeho myslenie, tvorivost’, ¢i
komunikaciu.

Ziak v sucasnosti uz nepotrebuje pamitovu skolu, ale skolu, v ktorej sa popri Uplne novo
koncipovanom uc€ive zoznami s progresivnymi formami a metédami prace, so sposobmi
rieSenia problémov, vyuzitim tvorivosti a pod.

V ramci vyucby je potrebné vyuzivat’ také formy a metddy prace vo vyucovani, aby sa
vyuzivala tvorivost’, diskusia o danej problematike, tvorba spracovania Ziackych projektov,
metdda brainstormingu, problémové a skupinové vyucovanie, samostatna praca ziakov a pod.

[4].

Zmyslom TQM vskole je dosiahnut posun kvality od vyucovania a kontroly
k permanentnému uceniu sa a rozvoju. Tradi¢nd Skola odovzdava hotové poznatky, hotové
pravdy. Tradi€na Skola preferuje vysledky vyucovania. TQM sa orientuje na procesy.
Povazuje sice za dolezité aj ciele (t. j. vysledky vyucovania), ale nemenej ddlezitd je preftho
cesta, ktora vedie k dosiahnutiu ciel’a.

Pre kvalitu vyucovacieho procesu z pohl'adu TQM su dolezité tieto prvky:
a) orientacia na spokojnost’ zékaznikov,
b) orient4cia na vyucovaci proces,
¢) nepretrzité zlepSovanie vyucovacieho procesu,
d) vytvorenie priaznivej klimy vo vyu€ovacom procese.

a) Orientacia na spokojnost’ zakaznikov

Kvalita vyu€ovacieho procesu spoc¢iva najmi v dosiahnuti vyty¢enych cielov vyucovania,
splneni vzdelavacich S$tandardov (splnenie poziadaviek zékaznika — Statu, dafovych



poplatnikov) a poziadaviek ostatnych zakaznikov, najmé dosiahnutie spokojnosti ziakov a ich
rodiCov.

Ucitel’ by si mal na zaciatku Skolského roku zistit” prostrednictvom anonymného dotaznika
a rozhovoru, ako a o sa chcu ziaci v nim vyucovanom predmete ucit: aké metody, formy
a materidlne prostriedky vyucovania preferujii, aky ma byt podla nich vztah ucitela
k ziakom, aka klima v triede, ktoré témy obsahu uciva ich najviac zaujimaji a pod.
V priebehu Skolského roka by mal ¢o najCastejSie (najlepSie po skonceni kazdej vyucovacej
jednotky) davat’ ziakom vyplnit’ kratky dotaznik na hodnotenie vyufovacej jednotky ziakmi.
Z Casu na ¢as by mal uskutocnit’ so ziakmi kratku besedu na tému Ako odporucate skvalitnit’
vyuCovanie mdjho predmetu. Najmenej raz za polrok by mali Ziaci vyplnit anonymny
dotaznik na hodnotenie vyucovacieho predmetu, ktorého sucastou je aj hodnotenie osobnosti
ucitel’a ziakmi [7].

b) Orientacia na vyucovaci proces

Ak sa zistia neuspokojivé vysledky vyu€ovania a aZ potom sa zacne robit’ naprava, byva
to spravidla uz neskoro. UcinnejSie je nedostatkom predchadzat’, ako ich dodatocne napravat.
Odporuca sustredit’ sa na kvalitu vyucovacieho procesu.

Ucitelia by mali poznat’ najnovSie informéacie, trendy, inovacie z oblasti pedagogiky,
psycholégie, metodiky vyuCovania jednotlivych predmetov idalSich vednych disciplin
a samozrejme 1 v obsahu predmetov, ktoré vyucuju a tieto inovacie vo vyucovacom procese aj
aplikovat. To si vyzaduje systematické a pravidelné d’al§ie vzdelavanie ucitelov, ich odborny
i profesijny rast.

Ucitelia by mali permanentne realizovat’ spatna vizbu — vnitornti, smerom k Ziakom, aby
tito vedeli, €i to Co robia (napr. riesia nejaka ulohu), robia spravne, adekvatne a ak nie, v com
robia chyby aako maji tieto chyby odstranit’; aaj vonkajSiu spdtnii vdzbu — smerom
k ucitel'ovi, aby tento vedel, ¢i Ziaci robia to, ¢o robit’ maju, ¢i to robia spravne a ak nie, aby
mohol adekvatne reagovat. V podstatne vdcSej miere je potrebné realizovat formativne
hodnotenie, ktorého cielom nie je klasifikdcia, ale zistenie, ¢i sa ziaci spravne ucia,
a v pripade, Ze nie, adekvatne reagovat’.

Tiez treba zintenzivnit’ priebezné skusanie, ktoré moze pomoct’ zabezpelit, aby sa ziaci
pravidelne, systematicky ucili. Ak niektory ziak (skupina Ziakov) si neosvojil u€ivo na
pozadovanej Urovni, je potrebné organizovat doucovanie (aj doucovanie spoluziakmi,
pripadne samostadium) [7].

¢) Nepretrzité zlepSovanie vyucovacieho procesu

Nepretrzité (kontinudlne) zlepSovanie vyucovacieho procesu vyzaduje od ucitel'ov, aby sa
neustdle zamyslali, analyzovali a hodnotili vlastni pracu. Stcastou ich prace by mal byt
systematicky pristup nazyvany PDCA cyklus.

PDCA cyklus pozostava zo Styroch etap:

a) Planovanie ¢innosti (P-Plan) zameranej na skvalitnenie vyucovania (pldnovanie postupu
overenia a zavadzania nejakej inovacie, hoci aj malej, napr. inovécia v spésobe motivacie
ziakov, alebo skuSania ziakov, realizacii spdtnej vdzby, osvojovani uciva, jeho
prehlbovani a pod.).

b) Realizacia planu na vyucovani (D-Do).



¢) Hodnotenie ¢innosti pomocou adekvatnych metod a technik (C-Check).
d) Analyza, reflexia, hodnotenie vysledkov ¢innosti, vysledkom ¢oho je novy plan ¢innosti
a novy PDCA cyklus (A-Act).
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Obr. 1. PDCA cyklus

Aplikacia PDCA cyklu prinasa ucitelovi vdcsie uspokojenie z prace, odborny rast, ucitel’
sa zlepSuje vo svojej préci, rozvija sa jeho kritické myslenie, sebapoznanie, sebahodnotenie,
prehlbuje chapanie podstaty vychovy a vzdelavania.

d) Vytvorenie priaznivej klimy vo vyu€ovacom procese

Pojem vyucovacia klima naznacuje, Ze ide o klimu, ktord je charakteristickd pre
vyucovanie konkrétneho vyucovacieho predmetu, ale aj o vyucovaciu klimu, ktort navodzuje
ucitel’ svojimi metédami a formami prace vo vyucovani. V zmysle uvedeného vyucovacia
klima je ovplyvnena jednak metédami a formami prace na vyucovacej hodine, ale aj vztahmi,
ktoré su v triede medzi ucitelom a ziakom, uciteI'mi a ziakmi, vztahmi medzi Ziakmi, resp.
medzi skupinami ziakov [6].

Priaznivé klima vo vyu€ovacom procese znamend, ze Ziaci nemaju strach, trému, st na
vyucovani aktivni, samostatni, reSpektovani, u¢ivu rozumeju, ucitel’ nerobi protekciu, snazi
sa, aby sa ziaci nau€ili ¢o najviac v Skole a nie aZz doma, aby nerobili nudné, stereotypné
¢innosti, aby sa vyu€ovaci proces priblizoval hre a nie naméahavej, nlitenej praci.

Skutoc¢nostou je, ze klima v kazdej jednej triede je odliSna. V niektorych pozitivna, ktora
vytvara prostredie plné pohody, v ktorom ziaci dosahuju vynikajuce vysledky, v inych
negativna, ktord nepriaznivo ovplyviiuje ucebnu ¢innost’ ziakov a vedie k strate motivacie. Jej
sledovanie, v€asné odhalenie nedostatkov a ich naprava moézu vyznamnou mierou prispiet’ ku
zvySovaniu efektivnosti vyucovania [5].



V sucasnosti vychadzame z toho, ze Skola poskytuje verejnii sluzbu svojim ziakom a
sprostredkovane aj ich rodiCom, budicim zamestnavatel'om, skolam vyssieho typu a pod., t. j.
svojim partnerom (zdkaznikom).

Pre ziakov (ale aj pre ich rodi¢ov) nie su ddlezité iba vystupy, iba maturitné vysvedcenia
alebo vyucné listy, ale rovnako dolezité st procesy, ktoré v skole prebiehaju. Ziaci (a ich
rodi¢ia) zrejme budu spokojni iba vtedy, ak bude pre nich nevyhnutna sluzba kvalitna.

Kontrolné ¢innost’ (vonkajsia i vautornd) by sa preto postupne mala zmenit’ na hodnotenie
¢innosti ucitel’a i Skoly ako organizécie (aké vyucovacie metody sa pouzivaju, ako sa hodnotia
vykony ziakov, aké st vztahy medzi ucitelmi a Ziakmi, akd je Skolska klima a pod.).
NajvysSou formou hodnotenia je sebahodnotenie; preto je cielom dosiahnut’, aby ucitelia
pravidelne hodnotili svoju vlastni pracu (sebahodnotenie ucitelov), aj ¢innost’ Skoly ako
organizacie. Do sebahodnotenia, resp. do vniitorného hodnotenia Skoly je Ziadlice zapojit’ aj
partnerov skoly (ziakov a ich rodi¢ov, buducich zamestnavatel'ov, skoly vysSieho typu, atd’.),
pretoZe uditelia by mali vediet’ aj to, ako vnima ich pracu okolie. Skola sa preto musi otvorit’
okoliu. Spolupraca s rodi¢mi, budicimi zamestnavate'mi, zriad'ovatelom, atd. musi byt
zalozend na partnerstve [1].

Pre kvalitu vzdeldvania je nepopieratelny vyznam rozvoja vyucovacieho procesu.
Charakterizuje kIaicova oblast’ prace Skoly, atym aj pedagogického rozvoja kvality.
Vyucovaci proces v Skolskej triede spdja a integruje uroven interakcie (Studenti — ucitelia)
a individualnu uroven. Ak zvazime, ze pri rozvoji kvality ide predovSetkym o vyucovacie
procesy, resp. o umoznenie takych vzdeldvacich procesov, ktoré maju u Studentov trvaly
ucinok, tak vyucovaci proces moze nadobudnut’ centralnu poziciu. VSetky ostatné oblasti, ako
rozvoj Skoly, organizacny vyvoj, d’alSie vzdelavanie zamestnancov atd. st naproti tomu
,»sliziace oblasti®, t. z., Ze maju docielit’ vyuovanie zodpovedajuce kvalite, resp. ho musia
zabezpecovat’ [2].
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