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Abstract

Firemna kultura je v sucasnosti povazovand za rozhodujuci predpoklad dlhodobej
prosperity organizdacii. Clanok popisuje vysledky vyskumu, ktory bol zamerany na zistenie
realnej (nie iba deklarovanej) optimalizacie firemnej kultury v podmienkach slovenskych
podnikov.

Corporate culture is the determining assumption to long-term organization prosperity.
This article descript research results, that was oriented on the real corporate culture
optimalization in the slovak enterprises.
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Uvod

Firemna kultaura je javom, ktory je velmi zlozity, tazko definovatelny a vysvetlitelny,
avSak vel'mi vyznamnym sposobom ovplyvituje dlhodobt uspesnost’ firmy. Na jednej strane
mdze byt zdrojom sily firmy a nositel'om konkuren¢nej vyhody, na druhej strane vSak moze
byt’ brzdou rozvoja firmy, ¢i dokonca zdrojom jej destrukcie.

Firemna kultara, ako subor zakladnych predpokladov, hodnét, noriem spravania, postojov
a artefaktov, ktoré st vo firme zdiel'ané jej ¢lenmi, hra vyznamnu ulohu pri zabezpecovani
konkurencie schopnosti firmy. V sucasnosti, ked’ konkurencia na jednotlivych trhoch neustale
stupa a ked’ je prostredie, v ktorom firma pdsobi, stale turbulentnejSie a nepredvidatel’nejsie,
sa pozicia firemnej kultiry podstatne zvyraziuje. Firemnd kultira je sicasnymi autormi



povazovana za vyznamny faktor, ktory ovplyviiuje zasadnym spdsobom dosahovanie
a riadenie vysokého vykonu, a preto by mali manazéri firiem venovat’ firemnej kultire a jej
tvorbe nalezitu pozornost.

Realizacia prieskumu

Vzhl'adom na to, Ze v sti€asnosti je problematika firemnej kultary ,,horucou* témou, bol vo
firmach pdsobiacich na Slovensku a v zahrani¢i, vykonany prieskum s cielom zistit’, ¢i sa
firemnou kultirou zaoberaju a povazuju ju za dolezity faktor, ktory napomaha k tspesnému
chodu ich firmy.

Prieskum prebiehal na Slovensku aj v zahrani¢i simultanne v obdobi od juna 2007 do
novembra 2007, pri€om v jednom podniku mohol byt’ vyplneny len jeden dotaznik. Prieskum
bol zamerany na podnikatel'ské¢ subjekty, ktoré posobili prevazne v automobilovom,
chemickom, strojarenskom, potravinarskom a stavebnom priemysle.

Kompletny dotaznik obsahoval osem otdzok, priCom vécSia Cast znich bola v ramci
firemnej kultiry zamerand na analyzu kultury, pretoze prave komplexnd analyza firemne;j
kultary je kI"i€ovou etapou pri utvarani ziaduicej firemnej kultary.

Na zaciatku vyskumu boli stanovené tieto ciele:

e zistit’, ¢i avakom kontexte sa vedici pracovnici v slovenskych a zahrani¢nych firmach
stretli s pojmom firemna kulttra,

e zistit, postoj veducich pracovnikov k tvorbe vhodnej firemnej kultiry a k jej naslednému
udrzaniu,

e zistit, ¢i sa v slovenskych a zahrani¢nych firmach uskuto¢nuje analyza firemnej kultary
a v akom ¢asovom intervale,

¢ identifikovat’ najCastejSie dovody firiem pre uskutocnenie analyzy firemnej kultary,

¢ identifikovat’ sposob a nastroje pouzivané pri analyze firemnej kultury.

Vysledky prieskumu

Ciel'om prvej otazky, ,,Co je podl'a Vis firemnd kultiira, pripadne v akom kontexte sa Vy
najcastejSie stretavate s pojmom firemna kultura?“, bolo zistit', ¢i sa pracovnici s takymto
pojmom stretli, pripadne ¢i sa ich predstavy zhoduji s redlnym vymedzenim tohto pojmu.
Z dotaznika vyplynulo, ze vSetky odpovede ramcovo spadali do bezne uvadzanych opisov
firemnej kultary. Podla ziskanych odpovedi sa d4 vyvodit' zdver, Ze firemna kultira je
v stcasnosti uZ zndmym a udomacnenym pojmom v slovenskych aj zahrani¢nych firmach,
s ktorym sa veduci pracovnici bezne stretavaju.

Druhéd otdzka ,,PovaZujete za doleZité zaoberat’ sa tvorbou a udriiavanim vhodnej
firemnej kultury?“ priamo nadvézovala na prvi, pretoze jej cielom bolo prejst’ z teoretickej
roviny dotaznika do praktickej a zistit, ¢i si veduci pracovnici uvedomuji potrebu zaoberat’ sa
firemnou kultirou aj v praxi, alebo ju nepovazuju za dolezity faktor fungovania firmy. Vsetci
dotazovani sa zhodovali v kladnej odpovedi na tuto otdzku, ¢im potvrdili ddlezitd poziciu
firemnej kultiry. V odpovediach na podotazku ,, Preco?“ sa najCastejSie objavovali odpovede
typu: pretoze predstavuje ,,tmel” spolo¢nosti a tvori pocit ,,to sme my*, pretoze vhodna
firemna kultara motivuje l'udi lepSie pracovat’ a zvySuje ich pracovné nasadenie, pretoZze ma
podstatny dopad na celkovi vykonnost firmy a ma priamy vplyv na kvalitu sluzieb
a vysledky firmy, pretoze poméha pri komunikécii, stanovuje urcité pravidla, a teda mozno
urc¢ité skutocnosti predvidat’, pretoze prispieva k dosahovaniu spolo¢nych ciel'ov, k stabilite



firmy a vysSej konkurencieschopnosti a aj preto, Zze jednoznacne identifikuje firmu, ¢im ju
odlisi od inych. Z tychto odpovedi je zjavné, ze vSetci opytani povazuju firemnu kulturu za
podstatnt a dolezita sticast’ ispechu firmy.

Po tvodnych vSeobecnych otazkach smerovanych viac na opytovanych ako na firmy, bola
tretia otazka ,, Uskutocriujete vo Vasej firme analyzu firemnej kultury? “ priamo zamerana na
analyzu firemnej kultary. Pre lepSiu prehl'adnost’ sit odpovede na uvedent otdzku spracované
aj graficky (obr. 1).

26% 66% analyza uskutoc¢nena v roku 2007
ANO
34% analyza uskutocnena v ostatnych 3 rokoch
38% riesi problémy aj bez analyzy
74% 20% analyza je pre firmu finan¢ne naro¢na
NIE
42% uviedlo in¢ dovody

Obr. 1. Odpoved’ na otdzku: , Uskutocriujete vo Vasej firme analyzu firemnej kultury?”.

Ciel'om otazky bolo zistit’ realny vzt'ah firiem k firemnej kulttre, ked’ze veduci pracovnici
vSetkych dotazovanych firiem uviedli, Ze povazuju tvorbu a udrziavanie vhodnej firemnej
kultary za dolezité. Otazka bola zamerana prave na analyzu z dovodu, Zze na to, aby sa
manazérom podarilo stanovit, aka kultira je pre dani firmu najvhodnejSia, je potrebné
komplexne analyzovat’ jej sucasny stav.

Pri tejto otazke sa slovenské firmy rozdelili na dve zdkladné kategorie, a to tie, ktoré
analyzu firemnej kultary vykonavaju a tie, ktoré analyzu nevykonavaja. Firiem, ktoré uviedli,
Ze sa analyze venuju je menej ako 26% z coho vyplyva, ze zvySnych viac ako 74% firiem
analyzu nevykonava. Pri firmach, ktoré analyzu vykonéavaji bolo dotaznikom zistené ze
v 66% bola v tychto firmach posledna analyza vykonana v roku 2007 a u 34% bola vykonana
v ostatnych troch rokoch. Firmy, ktoré analyzu nevykonavali, boli vramci dotaznika
poziadané o uvedenie dovodu. Jednou zo Styroch moznosti bola odpoved’ ,, nepovazujeme
firemnu kulturu za dolezitu*, k tejto odpovedi sa nikto nepriklonil, ¢o logicky vyplynulo
z druhej otazky, kde vSetci dolezitost’ kultiry vyzdvihli. Druhym variantom bola odpoved
,riesime problémy, ktoré su rozpoznatelné aj bez analyzy firemnej kultury®, s ktorou
stihlasilo 38% z firiem nevenujucich sa analyze kultiry. Tretou moznostou bola odpoved
,analyza firemnej kultury je pre nasu firmu financne velmi ndarocna“ a k nej sa priklonilo
takmer 20% firiem. ZvysSnych 42% uviedlo iné dovody ako napriklad: Ze rieSia na prvom
mieste otazky zisku, ze maju iné (blizSie neSpecifikované) strategické priority, alebo uviedli
ze sa riadia pokynmi z centrdly a ta sa firemnou kultirou nezaoberd, pripadne ze dodrziavaju
firemnt kulturu urCitym intuitivnym spdsobom a niektoré firmy uviedli, ze sa firemnou
kultarou doposial’ vobec nezaoberali. Z uvedeného vyplyva, Ze hoci vSetci opytani firemna
kultaru povazuju za dolezita, az takmer 75% z nich v podnikoch kde pracuju, pripadne ich



vedu, ¢i vlastnia, analyzu firemnej kultury nevykonava z r6znych dovodov. V pripade firiem,
ktoré odpovedali, Ze rieSia problémy, ktoré su rozpoznatelné aj bez analyzy, je dolezité
upozornit’ na fakt, ze vo vSeobecnosti je pravdepodobnost’ odhalenia povodu problému bez
vykonania analyzy nizka, pretoze sa Casto stava, Ze sa odhali len sekundarna pri¢ina, po
vyrieSeni ktorej problém nezmizne a dokonca sa moze prejavit’ eSte vyraznejSie a necakane,
ked'Zze vo firme panuje predpoklad, ze problém bol vyrieseny. Takéto poc¢inanie firiem sa da
oznaCit' za nesystematické, pretoze nevedie k vyrieSeniu problému, ale casto len k
upozorneniu nan.

V odpovediach firiem pdsobiacich v zahrani¢i panovala zhoda aj v tretej odpovedi. Vo
vSetkych firmach sa analyza kultiry pravidelne vykondva, z ¢oho vyplyva Ze sa firemnej
kultare systematicky venuju a uvedomuju si, ze je jednym z kI'i¢ovych faktorov pdsobiacich
na dlhodobt prosperitu firmy.

Pred polozenim S§tvrtej otazky, boli respondenti upozorneni na fakt, ze redlne mozu d’alej
odpovedat’ len dotazovani, ktori na otazku ¢islo 3 odpovedali kladne. Ostatni boli poziadani,
aby sa na uvedené otazky pokusili odpovedat’ hypoteticky, podl'a vlastnych predstav o tom,
ako by podla nich mala vich firme prebiehat’ analyza kultiry. Tato informacia ma velké
opodstatnenie, pretoze ak chceme apelovat’ na firmy, aby sa zacali zaoberat’ analyzou
firemnej kultary, je potrebné poznat aké st ich poziadavky apredstavy opre nich
najvyhovujucejSom priebehu analyzy. Z tohto dévodu je vyhodné ponechat aj nad’alej uz
uvedené delenie slovenskych firiem na skupinu firiem, ktoré vykonavaju a ktoré
nevykonavaju analyzu kultary.

Na §tvrta otadzku ,, Kedy uskutocCiiujete analyzu firemnej kultury? “ oznacilo prvi moznost’
,,operativne (podla potreby)“ 44% firiem skutocne vykonavajucich analyzu a zvy$nych 56%
odpovedalo ,, periodicky “, pricom uviedli polro¢ny, rocny a dvojro¢ny Casovy interval. 58%
dotazovanych z druhej skupiny povazuje za pre nich najvyhovujicejsiu odpoved’ ,,operativne
(podl'a potreby)“ a 42% by zvolilo periodické vykondvanie analyzy. Grafické zobrazenie
vysledkov je vidiet na obrazku 2. Dve tretiny firiem skuto¢ne vykonavajticich analyzu kultary
sa priklanaju k periodicky vykonavanej analyze, ¢im ziskavaji neustaly a systematicky
prehlad o zivote firmy, ¢o im umoznuje rozpoznat' uz prvotné priznaky vplyvov, ktoré
pdsobia nepriaznivo na jej fungovanie. V pripade operativne vykonavanych analyz existuja
vo vSeobecnosti dva podnety. Prvym je spétnd reakcia firmy na spozorovany problém,
druhym podnetom moéze byt kazdd vyraznd zmena, ktorou firma prejde. Vo vSeobecnosti je
firmdm odporicana urcita periodickost’ vykonavania analyzy, avSak ak sa chysta, pripadne
udeje vyraznd internd alebo externd zmena, ktord ma vplyv na firmu, v takom pripade je
vyhodné pristipit’ k analyze operativne.

Firmy vykonavajice analyzu firemnej kultary Firmy nevykonavajuce analyzu
firemnej kultary

operativne operativne
44% 42%
periodicky periodicky
56% 58%

Obr. 2. Odpovede firiem posobiacich na Slovensku na otazku: ,, Uskutocnujete analyzu
firemnej kultury?”.



Firmy podsobiace v zahrani¢i az v 80% odpovedali na Stvrtii otdzku ,,operativne (podla
potreby)®, avSak tych istych 80% uviedlo datum poslednej analyzy v ostatnych troch rokoch
z ¢oho sa da predpokladat’, ze tieto firmy citlivo vnimaju zmeny a nasledne na ne reaguju
analyzou. Zvysnych 20% uviedlo, ze analyzu vykonavaja periodicky.

Cielom piatej otazky ,,Co bolo pre Vi§ podnik podnetom pre vykonanie analyzy?“ je
identifikovat’ dovody, na ktoré firmy najCastejSie reagujui, alebo by reagovali analyzou.
Z uvedenych dvanastich variantov mali dotazovani moznost’ oznacit’ aj viac ako len jednu
odpoved’, pricom rovnako ako v predchadzajtcich otazkach mali moZnost’ uviest’ aj vlastny,
respektive iny podnet, ktory nebol zahrnuty v pontikanych variantoch.

V odpovediach na tuto otazku sa skupina firiem uskuto¢niujicich analyzu kultary v 44%
zhodla na dvoch podla nich najzavaznejSich dévodoch ato na nevyhovujicej alebo
nedostatocnej komunikécii medzi jednotlivymi organizaénymi jednotkami ana prechode
organizacie z jednej vyvojovej etapy do d’alsej. Pre 33% z nich by bola podnetom na analyzu
vyznamnd zmena velkosti firmy apo viac ako 22% ziskali dovody ako problematické
medziludské vzt'ahy na pracovisku, nesulad medzi stcasnou kultirou firmy a strategicky
potrebnou firemnou kultirou a taktiez odpoved’, kde firmy presadzovali periodickost’ a nie
¢akanie na podnet.

Firmy, ktoré analyzu kultary nevykonavaja sa vo viac ako 57% zhodli na dévode, ktory by
pre nich predstavovala vysoka fluktuacia pracovnikov, ktora sa v prvej skupine objavila az na
uplnom chvoste rebricka. Podobne dopadol aj druhy podnet, ktorym bolo neefektivne
vyuzivanie pracovného Casu, ktory si firmy druhej skupiny zvolili vo viac ako 46%, pretoze
ten firmy prvej skupiny neoznacili ani v jednom pripade. Tretim najcastejSie oznacovanym
podnetom, vo viac ako 34% druhej skupiny firiem bol pokles produktivity prace, ktory
skupina vykonavajica analyzu opét’ neoznacila ani v jednom pripade. Necelych 8% firiem
druhej skupiny uviedlo ako d’alsi mozny podnet ponuku diplomanta vykonat’ v ich firme
analyzu kultary v rdmci svojej diplomovej prace. Vo vSeobecnosti sa d4 skonstatovat, Ze po
zostaveni rebricka podnetov v obidvoch skupinach firiem bolo poradie takmer identicky
opacné. Kym firmy zaoberajuce sa kultirou oznacovali za podnet pre analyzu hlavne zmeny
tykajuce velkosti firmy, nedostatocnej komunikacie medzi organizaénymi jednotkami
a prechodu do d’alSej vyvojovej etapy, u firiem nezaoberajicich sa kultirou bola vécSina
podnetov smerovana k pracovnému vykonu zamestnancov, pripadne k ich fluktuécii. D4 sa
preto predpokladat’ Ze firmy zaoberajuce sa analyzou kultiry maju tieto problémy bud’ uz
vyriesené, alebo ich sleduji v ramci uz vykonavanych analyz a preto ich prioritne nezaraduju
do rebricka podnetov pre analyzu. Pre lepSiu prehl'adnost’ st jednotlivé podnety pre analyzu
zoradené podla poradia preferencii firiem vykondvajucich anevykondvajucich analyzu
firemnej kultary v obrazku 3.

Firmy posobiace v zahrani¢i oznacili az v 80% za dodlezity podnet pre analyzu zmenu
v postaveni firmy na trhu, prevzatie alebo fuziu firmy. 60% z dotazovanych firiem sa zhodlo
na probléme vzniknutom z nevyhovujicej alebo nedostatonej komunikacii medzi
jednotlivymi organiza¢nymi jednotkami. V tomto, ako aj vo vSetkych ostatnych podnetoch, sa
zhodovali s poradim slovenskych firiem, ktoré rovnako ako vSetky zahrani¢né oslovené firmy
vykonavaju analyzu firemnej kultary.

Siesta otazka v poradi ,,Ste spokojny s vysledkami analyzy, podarilo sa Vim ziskat’
potrebné informdcie?“ mala vyznam len pre firmy vykonévajice analyzu kultary, ktoré sa
vo vsetkych pripadoch zhodli na kladnej odpovedi.



Firmy vykonavajice analyzu firemnej kultiry Firmy nevykonavajuce analyzu firemnej kultary

44% nevyhovujuca alebo nedostato¢na komunikacia medzi jednotlivymi 0%
organizaénymi jednotkami

44% prechod organizacie z jednej vyvojovej etapy do d’alSej 0%
33% vyrazna zmena vel'kosti firmy 16%
22% problematické medzil'udské vzt'ahy na pracovisku 16%
22% nestlad medzi sti¢asnou kultirou firmy a strategicky potrebnou 0%

firemnou kultarou

22% periodické vykonavanie analyzy 0%
0% pokles produktivity prace 34%
0% neefektivne vyuzivanie pracovného ¢asu 46%
0% vysoka fluktuacia pracovnikov 57%

Obr. 3. Odpovede firiem pésobiacich na Slovensku na otizku: ,,Co bolo pre Vas podnik
podnetom pre vykonanie analyzy”.

Siedma otdzka ,,Akym sposobom ste uskutocnili analyzu firemnej kultury?“ bola viac
zamerana na firmy, ktoré analyzu neuskuto¢niuju a odpovedaju hypoteticky, pricom cielom
bolo zistit aku formu by si v pripade rozhodnutia sa vykonavat analyzu zvolili. Ani
v odpovedi na tito otazku sa firmy vykonavajuce a nevykonavajlice analyzu nezhodli.

Kym z prvej skupiny firiem 55% vyuziva vlastny manual, ktorého vysledky spractivaju
interni zamestnanci a zvySnych 45% vyuZiva na tento Gcel externti firmu, z druhej skupiny by
viac ako 61% firiem uprednostnilo sluzby externej firmy, 31% by chcelo vyuzivat vlastny
manual a zvy$nych necelych 8% by nechalo vol'bu sposobu uskuto¢nenia analyzy kultury na
diplomantovi.

Z tychto odpovedi vyplynulo, Ze z firiem nevykonavajucich analyzu, takmer 70% preferuje
myslienku vyuzivania externych firiem, pretoze za externého je mozné povazovat aj
diplomanta. Graficky su vysledky tejto otdzky zachytené v obrazku 4.

Firmy vykonavajice analyzu firemnej Firmy nevykonavajice analyzu firemnej
kultury kultury

externa firma
61%

vlastny manual externa firma
55% 45% vlastny manuél
diplomant 31%
8%

Obr. 4. Odpovede firiem posobiacich na Slovensku na otazku ,,Akym sposobom ste
uskutocnili analyzu firemnej kultury?”



Vysledky z dotaznikov ziskanych v zahrani¢i st opat’ takmer identické s vysledkami
slovenskych firiem, ktoré vypracovavaju analyzu. 60% zahrani¢nych firiem vykondva analyzu
pomocou vlastného manuélu a zvySnych 40% na to vyuZziva sluzby externych firiem.

Poslednd 6sma otazka ,,Aké ndstroje boli pouZité pri analyze firemnej kultiiry?“
uzatvarala ta Cast’ dotaznika, ktora sa priamo venovala otdzkam firemnej kultiry. Vzhl'adom
na to, zZe existuje viacero moznych nastrojov vhodnych na vykonanie analyzy, zaujimalo ma,
ktor¢ znich vpraxi firmy vyuzivaju, pripadne ktoré nastroje by firmy zvolili ako
najvhodnejsie. Opéat’ mali dotazovani okrem ponuknutych dsmich variantov moznost’ uviest’
svoju vlastni odpoved’ a taktiez moznost’ oznacit’ viac odpovedi, vzhl'adom na to, Ze pri
analyze sa Casto vyuziva viac ako jeden nastroj. V poradi pouzivanych a zelanych nastrojov sa
na prvych dvoch miestach zhodli slovenské aj zahranicné dotazované firmy. Za
najpreferovanej$i nastroj na analyzu firemnej kultary bol oznaceny dotaznik s otdzkami, ktoré
mdzu byt otvorené, uzavreté alebo polouzavreté. Pouzivanie dotaznika potvrdili vsetky
zahrani¢né firmy. V slovenskych firmach ho v sucasnosti vyuziva viac ako 66%
z dotazovanych firiem a takmer 77% firiem by v pripade vykonavania analyzy zvolilo prave
dotaznik ako najvhodnejsi nastroj. Na druhom mieste v poradi s priblizne 30% vo vSetkych
troch kategoriach (t.j. zahrani¢né firmy, slovenské firmy vykonéavajuce analyzu a slovenské
firmy nevykonavajice analyzu) bol oznaceny dotaznik s tvrdeniami, v ktorom tlohou
respondentov je vyznalit z mnozstva tvrdeni tie, s ktorymi sa stotoziiuju. V tretej, rovnako
ako aj d’alSom poradi otdzok sa zhoduju firmy, v ktorych sa analyza kultiry vykonéva, teda
vsetky zahrani¢né a takmer 26% slovenskych firiem. Za treti najpouzivanejsi nastroj oznacili
skupinovy rozhovor, kedy mé moderator vopred pripravené otazky, na ktoré ¢lenovia skupiny
odpovedajii Ustne a zarovei sa sleduju aj vymeny nazorov ¢lenov v skupine. Dalsim bol
Struktirovany rozhovor, pri ktorom respondent odpovedé ustne na vopred pripravené otazky a
v pripade potreby spresnenia odpovede je anketdrom polozena podotazka. Taktiez vyuzivaju
aj pozorovanie a vo viac ako 11% slovenskych firiem vykonavajicich analyzu vyuZivaja aj
hodnotenie zamestnaneckej rady. Na tretom mieste u firiem, ktoré sa analyze doposial
nevenovali a odpovedaju len hypoteticky sa umiestnilo s takmer 20% pozorovanie, d’alej
sviac ako 11% analyza internych dokumentov apo 7% amenej ziskali vsSetky ostatné
moznosti uvedené v dotazniku (obr. 5).

Firmy vykonavajuice analyzu firemnej kultiry Firmy nevykonavajice analyzu firemnej kultiry

66% dotaznik s otdzkami 7%

30% dotaznik s tvrdeniami 30%

26% skupinovy rozhovor 6%

20% Struktirovany rozhovor 7%

16% pozorovanie 20%

11% zamestnanecka rada 6%
4% analyza internych dokumentov 11%

Obr. 5. Odpovede firiem posobiacich na Slovensku na otdzku ,, Aké nastroje boli pouzité pri
analyze firemnej kultury?”



Zhodnotenie vyskumu

Vyskum, ktory bol realizovany sa d4 pokladat’ za uspesny, pretoze boli splnené jeho
ciele, ktoré sme si na zaciatku stanovili. Z dotaznika nam vyplynulo, Ze hoci sa opytani
s pojmom firemna kultara stretli a vSetci sa zhoduju v ndzore na dolezitost’ tvorby vhodnej
firemnej kultary a jej naslednom udrziavani, len necelych 26% dotazovanych slovenskych
firiem sa aj v praxi kultirou a jej analyzou skuto¢ne zaobera. Nasledne nas zaujimali podnety,
ktoré by firmy priméili k uskutoéneniu analyzy kultiry. Poradie preferovanych podnetov bolo
presne opacné u firiem, ktoré analyzu uskutocnili a u tych, ktoré ju neuskutocnili. Ked’ze sme
k tejto otazke uviedli vramci variantov odpovedi len podnety, ktoré skutoCne patria
k indikatorom potreby analyzy firemnej kultary, dd sa predpokladat, Zze podnety, ktoré na
prvych miestach oznacili podniky, v ktorych sa analyza nevykonédva, maji podniky, v ktorych
analyza prebieha uz vyrieSené, alebo ich sleduji v ramci vykondvanych analyz a preto ich
prioritne nezarad’uji do rebricka moznych podnetov. Taktiez sme z vysledkov dotaznika
zistili, ze firmy, v ktorych sa analyza vykonava su s jej vysledkami a ziskanymi informéciami
spokojné. Z odpovedi nam d’alej vyplynulo aj to, Ze takmer 70% firiem, v ktorych sa analyza
zatial’ nevykonava by uprednostnilo jej vykonanie externou firmou. VSeobecna zhoda, takmer
vo vSetkych dotaznikoch, nastala pri poslednej 6smej odpovedi, v rdmci ktorej mali firmy
uviest’ ndstroj, ktorym firemnu kultGru analyzujt, pripadne, ktorym by ju analyzovali. Za
najpreferovanej$i nastroj bol oznaceny dotaznik s otazkami ahned za nim dotaznik
s tvrdeniami. D4 sa predpokladat, Ze je to preto, lebo forma vypliania dotaznikov je
vSeobecne znama a zber a zatriedenie ziskanych informacii pomerne rychly a jednoduchy
v porovnani s pouzitim inych nastrojov.

Zaver

Z uvedeného prieskumu vyplynulo, Ze oproti minulosti, kedy bol podobny prieskum
vykonavany, nastala pozitivna zmena vtom, Ze si uz aj firmy pdsobiace na Slovensku
uvedomuju vyznam firemnej kultiry pre svoj rozvoj a reSpektuju jej prepojenie na dlhodobu
prosperitu firmy. AvSak kym v dotazovanych firmach posobiacich v zahrani¢i sa firemnou
kultarou aktivne zaoberaju vsetky firmy, vo firmach pdsobiacich na Slovensku sa fiou aj
v praxi skuto¢ne zaobera len necelych 26% dotazovanych firiem. Preto sa d4 konStatovat,, Ze
hoci je teoreticka informovanost na pomerne vysokej Urovni, jej prevedenie do praxe
v podnikoch pdsobiacich na Slovensku ,,pokrivkava®. Z tohto ddvodu vystupuje v tychto
podnikoch do popredia potreba realne sa zamerat’ na budovanie vhodnej firemnej kultary. Za
tymto Ucelom je vo firme dolezité prioritne vykonat’ komplexnu analyzu firemnej kultury a na
zaklade zistenych skutoCnosti s iou dalej systematicky pracovat, kedze vhodna firemna
kultira je jeden z hlavnych nastrojov zabezpecujucich dlhodobtl prosperitu podniku. Je preto
dolezité apelovat’ na podniky posobiace na Slovensku, aby sa touto problematikou zacali
aktivne zaoberat, pretoze vhodnd firemna kultira je uz sama o sebe povazovand za
konkuren¢ni vyhodu, pretoZe je vzacna a nie je 'ahko napodobitel'na.

Zoznam bibliografickych odkazov:

[11 CAMBAL, Milo§. Celopodnikové kontinudlne vzdeldvanie pracovnikov ako zdkladny predpoklad tvorby
optimalnej firemnej kultury. Vedecka monografia. Trnava: AlumniPress, 2007. ISBN 978-80-8096-013-1

[2] JANCIKOVA, Alexandra. Organiza¢ni kultura a vykonnost: piehled emprickych $etieni. In Vyvojové
tendence podnikii I1: specificky vyzkum Katedry podnikového hospodarstvi. Svazek I. Brno: Masarykova
univerzita, 2006, 394 s.



[3] LUKASOVA, R., NOVY, L. akol. Organizacni kultura: od sdilenych hodnot a cilii k vys$§i vykonnosti
podniku. Praha: Grada, 2004, 175 s. ISBN 8024706482

[4] VANOVA, Jaromira: ManaZovanie firemnej kultiry v podmienkach TQM. In Nové trendy v manazérstve
kvality : 3. rocnik medzindrodného semindra pedagogov studijného programu Kvalita produkcie. Trnava:
AlumniPress, 2007, s. 161-165. ISBN 978-80-8096-027-8

[5] HALENAROVA, K., BARTALOSOVA, P. Analysis and change of organizational culture In CO-MAT-
TECH 2006. 14. medzinarodna vedecka konferencia. Trnava, 2006.

[6] JAHNATEK, I., BOZEK, P. Ekonomické a strategické trendy na baze virtualnych technoldgii. In
Socialno-ekonomiceskoje upravlenije: teorija i praktika, 2008, 13, €. 1, s. 152- 154. ISSN 1813-7946.



