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Abstract

Prispevok sa zaobera problematikou kvality vyucovacieho procesu. Analyzuje oblasti,
ktoré prispievaju na zlepSenie kvality vyucovacieho procesu. Podstatnu cast prispevku tvori
SWOT analyza na ZSPS v Trnave. Vysledkom je navrh odporicani na zlepsenie vyucovacieho
procesu na uvedenej strednej Skole.

The accession is concernd with issue of learning process quality. It’s analysing a parts,
which support an increassing of learning process quality. The main part of the accession
consist of a SWOT analysis on ZSPS in Trnava. The result is the design of recommendation to
increass the learning process in that school.

Key words
vyucovaci proces, kvalita vyucovacieho procesu, SWOT analyza

process of education, quality of education, SWOT analysis
Uvod

V sti€asnosti ma vo vSeobecnosti kvalita dominujici charakter vo vSetkych oblastiach
zivota. Po vstupe Slovenska do Eurdpskej unie je potrebné prehodnotit’ postoje Slovenska ku
kvalite a vychadzat' z potrieb a poziadaviek Eurdpskej tnie aj v oblasti zabezpeCovania
kvality. Tieto potreby a poziadavky st sucastou dokumentu Nova koncepcia narodného
programu kvality Slovenskej republiky na roky 2004-2008, kde vyznamnu ¢ast’ tvori aj oblast’
vychovy avzdelavania. ZvySovanie kvality vzdeldvania je povazované za zdakladnu
podmienku pri zabezpeceni konkurencieschopnosti institicii, ktoré poskytuju vzdelavanie.
Zabezpecovanie a rozvoj kvality je vo vSeobecnosti nepretrzity proces a to v plnej miere plati
aj pre kvalitu vyu€ovacieho procesu.



Kvalita vyucovacieho procesu

Pri nazerani na kvalitu vyucovacieho procesu by sme sa mali orientovat na nasledujice
oblasti:

v’ spokojnost’ partnerov (Ziakov, uéitelov, rodi¢ov, zamestnavatel'ov,... a pod.)

Kvalita vyucovacieho procesu spociva predovsSetkym v dosiahnuti stanovenych cielov
vyucovania, naplneni vzdelédvacich Standardov a poziadaviek ostatnych partnerov, ale najméa
dosiahnutie spokojnosti ziakov a ich rodi¢ov. Ucitelia by sa mali vopred zaujimat aké
su poziadavky ich partnerov (ziakov) ana zdklade analyz by mali prispdsobovat’ spdsob
vyucby, vyucovacie metddy, organiza¢né formy a pouzivat’ materidlne didaktické prostriedky.
Ucitel by mal pravidelne robit” sebareflexiu vlastnej prace. Aby bol vyucovaci proces
efektivny, je dolezité, aby boli naplnené stanovené ciele (kognitivne, afektivne aj
psychomotorické) aaby ciele boli dosahované v priaznivom a tvorivom prostredi pre
vSetkych partnerov.

v’ kvalitu vyucovacieho procesu

Ak hovorime o kvalite vyucovacieho procesu, musime hovorit" o kvalite jednotlivych faz
konkrétnej vyucovacej jednotky. T. z. kvalitu motivacie, expozicie nového uciva, fixacie,
diagnostiky a klasifikacie a v neposlednej rade aj kvalitu zaddvania domadcich uloh. Aby
mohol ucitel’ zabezpeCovat’ kvalitu jednotlivych 4z vyucovacieho procesu, musi mat pristup
k najnov§im informaciam, trendom, inovaciam z oblasti pedagogiky, psychologie, metodiky
vyucovania jednotlivych predmetov i d’alSich vednych disciplin a samozrejme aj k obsahu
predmetov, ktoré vyucuje a tieto inovacie vo vyucovacom procese aj aplikovat. To si
vyzaduje systematické a pravidelné d’alSie vzdelavanie ucitel'ov, ich odborny a profesijny rast.
Ucitelia by mali neustéle realizovat’ spatnu vizbu a to smerom k Ziakom, aby tito vedeli, ¢i to,
¢o robia, robia spradvne, adekvatne, a ak nie, v om robia chyby aako maju tieto chyby
odstranit’ a aj smerom k ucitel'ovi, aby tento vedel, ¢i Ziaci robia to, ¢o robit’ maju, ¢i to robia
spravne a ak nie, aby mohol adekvatne reagovat’.

v' nepretrzité zlepSovanie vyucovacieho procesu

Neustale zlepSovanie a zdokonalovanie vyucovacieho procesu vyzaduje predovSetkym od
ucitelov, aby sa neustale zamyslali, analyzovali a hodnotili vlastni pracu a snazili sa ju
skvalitnovat. UCcitelia mozu vyuzit akény vyskum, ktory je priamo zamerany na
vylepSovanie, skvalithovanie, pozitivne ovplyviiovanie pedagogickej praxe, t.j. na okamzité,
bezprostredné vyuzitie jeho vysledkov. Vykonavaji ho ucitelia priamo vo svojej ucitel'skej
praxi, t.j. akény vyskum je integralnou sucastou vyucovacieho procesu. Reaguje na aktualne
potreby pedagogickej praxe, navrhuje ich rieSenie, toto rieSenie overuje priamo Vo
vyuCovacom procese a v pripade pozitivneho vysledku sa rieSenie stdva okamzite sucastou
vyucovacieho procesu.

MozZny postup pri akénom vyskume:
= Ucitel’ uvazuje o vyucovacom procese, chce ho skvalitnit’, na zdklade svojich skusenosti

zist'uje, ze niektory prvok vyu€ovacieho procesu nie je efektivny a Ze by ho bolo mozné
realizovat’ aj kvalitnejSie.

= Navrhne prislusnu inovdciu, prekonzultuje ju s kolegami alebo s vyskumnikom, spolu s
nimi urobi plan - projekt akéného vyskumu.

= Inovaciu na zadklade planu realizuje v praxi - vo vyu¢ovacom procese.



= Priebezne zist'uje dosledky inovdcie na priebeh a vysledky vyucovacieho procesu.

= Ziskané vysledky vyhodnoti, v pripade, Ze st pozitivne, obozndmi s nimi pedagogicku
verejnost’ a inovacia sa stane integralnou sucastou vyucovacieho procesu. Jej prinos
modze byt niekedy az taky, ze vyznamne prispeje k rozvoju urcitej koncepcie alebo aj
vedeckej tedrie.

= V pripade, ze vysledky nie su presvedcivé, navrhuje d’al§iu inovdciu a cely cyklus sa
opakuje. (Turek, 2006)

Z hl'adiska systému manazérstva kvality by neodmyslite'nou sucast'ou prace ucitel'a mal
byt systematicky pristup nazyvany PDCA cyklus, ktory pozostava z tychto etdp (Albert
2003):

1) Planovanie ¢innosti zameranej na skvalitnenie vyucovania.

2) Realizacia planu na vyucovani.

3) Hodnotenie ¢innosti pomocou adekvatnych metdd a technik.

4) Analyza, reflexia, hodnotenie vysledkov c¢innosti, vysledkov ¢oho je novy plan
¢innosti a novy PDCA cyklus.
Pri aplikacii PDCA cyklu ucitel’ v podstate realizuje akény vyskum.

v/ priazniva a tvoriva klima vo vyu¢ovacom procese

Aby sme dosiahli vyucovanie vysokej kvality je potrebné, aby ucitelia vytvorili priazniva
klimu. Podstatou je zabezpecit', aby Ziaci radi chodili do $koly, aby nemali strach, pocit, ze je
niekto preferovany, aby sa nenudili a naopak boli v $kole tvorivy. Ulohou u¢itelov a vedenia
Skoly je zabezpecit', aby nedochadzalo k Sikanovaniu ziakov. Ucitel’ mad mnoho nastrojov ako
urobit’ vyucovanie (Skolu) zaujimavu a zabavni.

SWOT analyza

SWOT analyzu moézeme charakterizovat ako kvalitativne hodnotenie vsetkych
relevantnych stranok spolo¢nosti (Skoly, vyu€ovacieho procesu,...). Podstata tejto metody je
v klasifikacii a ohodnoteni jednotlivych cinitelov vplyvajiacich na kvalitu, rozdelenych do
Styroch zdkladnych skupin:

silné stranky (S) slabé stranky (W)
moznosti, prileZitosti (O) hrozby a rizika (T)

SWOT analyza vychadza z predpokladu, ze organizacia dosiahne uspech maximalizaciou
prednosti a moznosti a minimalizaciou nedostatkov a hrozieb.

Prinosy SWOT analyzy:

vz hodnotenia je mozné odvodit’ optimalne strategické alternativy zvySovania kvality
organizacie,

v umoziuje rychle ziskanie vel’kého mnozstva informacii,

v ak je SWOT analyza vykonavana periodicky, umoziuje organizacii posudit’ dynamiku
vyvoja kvality, ako sa meni kvalita v Case, ktoré Cinitele kvality nadobudli zvysenu
dolezitost’, a ktoré ju naopak, stratili,

v' vedie ku skvalitneniu ¢innosti organizacie.



Aplikdcia SWOT analyzy na ZSPS v Trnave
Ciel analyzy

Cielom analyzy bolo zistenie silnych a slabych stranok, moznosti a rizik vybratej strednej
odbornej skoly.

Miesto realizacie analyzy
Analyzu sme uskutocnili na fakultnej §kole ZSPS v Trnave v $kolskom roku 2007/2008.
Metoda analyzy

Na zistenie cielov sme pouZili dotaznikovli metddu. Nazory ziakov sme zistovali formou
anonymného dotaznika, ktory obsahoval 20 poloziek.

Respondenti
Analyzy sa zucastnili ziaci vSetkych Studijnych odborov (strojarstvo, elektrotechnika,

obchod a podnikanie, technické a informac¢né sluzby v strojarstve), za kazdy odbor Ziaci 1., 2.
a 3. ro¢nika, spolu 300 ziakov. Strukturu respondentov zndzornuje tabulka ¢.1.

STRUKTURA RESPONDENTOV Tabulka 1
Studijny odbor Trieda | Pocet Studentov
1.SA 13
Strojarstvo 2.SB 23
3.SA 27
1.EB 28
Elektrotechnika 2.EB 31
3.EA 24
1.0PB 20
Obchod a podnikanie 2.0P 24
3.0P 30
Technické a informacné LT 26
sluZby v strojarstve 2T 27
3.T 27
Spolu 300
Vysledky
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
v odovzdavanie novych vedomosti, V' pristup uéitelov,
poznatkov, skusenosti, v' niektoré predmety,
kolektiv, v' prostredie, didaktické prostriedky,
pristup ucitel'ov, zariadenia,
spdsob vyucby, naro¢nost’ obsahu vyucby,

vypoctova technika,

zabava, dobra atmosféra na vyucovani,
niektoré predmety,

moznost’ autoskoly,

hodnotenie,
skasanie, pisomky,
nezazivné vyucovanie,

AN

ASANENENE N NN




PRILEZITOSTI

HROZBY

AN

AN NI NN

zlepsit stav uc¢ebnych pomocok

a didaktickej techniky,

zlepsit pristup ucitel'ov k Studentom,
rekonstrukcia a modernizacia a zlepSenie
vybavenia budovy Skoly,

viac praxe, projektov, vyletov, exkurzii,
omladit’ ucitel’'sky zbor,

zaujimavejsi vyklad na hodinach,
mensSia dotacia vyucovacich hodin,

AN NN

demograficky pokles populécie,
zvySovanie vydavkov na prevadzku,
nedostatok financnych prostriedkov,
neresSpektovanie poziadaviek Studentov
a rodicov.

Navrhy a odporucania vyplyvajice zo SWOT analyzy

Na zaklade vysledkov ziskanych zo SWOT analyzy ucitel'om odporu¢ame:

1. zlepSovat pristup k ziakom,

vyuzivat' vo vyucovacom procese vo vicSe] miere didakticktl techniku a ucebné

pomocky,

3. zavadzat' inovacie do vyucovacieho procesu, snazit’ sa urobit’ vyucovaci proces lepSim

a zaujimavejSim,

4. vyucovaci proces nepretrzite hodnotit’,
zistovat’ nazory zZiakov na realizaciu vyucovacieho procesu.

9]

Ucitelia by sa mali snazit’ z vyuovania odstranit’:

v' prili§ autoritativny pristup k ziakom,

v' jednotvarnu realizaciu vyucovacieho procesu,
v’ realizaciu vyucovacieho procesu bez pouzivania uebnych pomocok a didaktickej

techniky,

v’ vyzadovanie memorovania informacii.
Zaver

Kvalitu vychovy a vzdelavania je mozné neustdle zvySovat’ bez ohladu na jej aktuadlnu troven.
Objektivne samohodnotenie poméha Skole zlepsit' sa, zvysit' kvalitu Skoly. Partneri Skoly
(ziaci, ucitelia, rodi¢ia, zamestnavatelia, a pod.) nebudt akceptovat nekvalitné, preto je na
Skole, aby poskytovala kvalitu, to je jej cesta k uspechu. Prostrednictvom nepretrzitej analyzy

vlastnej ¢innosti Skola dokazuje, ze reSpektuje poziadavky svojich partnerov.
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