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Abstract

Noveé poziadavky na osobnost manazéra sa premietaju aj do oblasti osobného rozvoja
a vzdelavania manazérov. Okrem odbornych znalosti sa venuje Coraz vdcsia pozornost
individuadlnej osobnosti manazéra. Jeho celkovy profil by mal teda zahrnat tak ,, hard skills
ako aj ,,soft skills*“, ktoré nie su sucastou odbornej kvalifikacie. Prave vyuzivanie ,,soft
skills “ byva najtazsou castou na ceste k uspechu. Rozvijanie ,,soft skills *“ si vyzaduje vyuzivat
také metody a formy vzdelavania, ktoré nie su zalozené na prednasani a poslichani ale najmd
na aktivnej ucasti, praktickych aplikaciach a reflexivnom porozumeni.

New manager individuality requirements reflect also in the area of individual manager
development and education. Besides special knowledge an increasing attention is paid to
individual characteristics of manager. His general profile should involve “hard skills” as
well as “soft skills”, which are not part of special qualification. Usually, using the” soft
skills” used to be the hardest part on the way to success. “Soft skills” development requires
such methods and forms of education, which are not based on lecturing and listening, but
mostly on active involvement, practical applications and reflexive understanding.

Uvod

Poziadavky na vzdeldvanie a rozvoj manazérov st urované predovsetkym potrebami
podnikovej praxe. Neustale zmeny v podnikatel'skom prostredi si vyzaduju vSestranny rozvoj
osobnosti manazérov. Rozne trendy vo vzdelavani manazérov su zamerané najmé na rozvoj
tych kl'aicovych kompetencii, ktoré nie je mozné rozvijat’ tradicnym sposobom vzdelavania.
St to najma tie kompetencie, ktoré manazérom umoznia vyrovnat’ sa s ¢astymi a rychlymi
zmenami a rie$it’ rézne nepredvidané problémy.

Zazitkové ucenie
Zazitkové ucenie sa dostdva do popredia najmid pri rozvoji individudlnej osobnosti

manazéra. Metody vyuzivané v zdzitkovom uceni st zamerané najmad rozvoj tych
kompetencii, ktoré¢ zahfnaji  komunikiciu, vodcovstvo, zvladanie zmeny, motivaciu,



strategické myslenie a pod. Pri zaZitkovom uceni sa ¢asto vyuziva interakcia ¢lenov skupiny,
vyuzivajuc ich vzajomnu interakciu, komunikéciu a skupinovi dynamiku. Vzdeldvanie
zalozené na zazitkovom uceni je zalozené na vlastnom preZzivani a vlastnej skdsenosti
a umoziuje trénovanie Zelanych sposobilosti.

Podstata zazitkového ucenia

David Kolb popisuje ucenie ako Stvorkrokovy proces. Tieto Styri kroky oznacuje ako
pozorovanie, zvazovanie, myslenie a prezivanie. InSpirovany Lewinom (ktory zdoraziioval
vyznam toho, aby boli l'udia pri vzdelavani aktivny) vytvoril jeden z najzndmejSich modelov
procesu vzdelavania dospelych znadzorneny na obr. 1.
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Obr. 1. Kolbov cyklus ucenia

Ako je znazornené v cykle ucenia, ¢lovek, ktory sa uci potrebuje bezprostrednu konkrétnu
sktisenost’, ktora mu umozni zvazovat novi skusenost’ zrdéznych perspektiv. Z tychto
reflexivnych pozorovani abstrahuje koncept, prostrednictvom zovsSeobecneni a principov
umoznujucich integrovat pozorovania do platnych tedrii. Nakoniec tieto zovSeobecnenia
alebo tedrie vyuzije ako ur¢iti formu navodu pri d’alSom konani. Aktivne skusanie mu
umoziiuje otestovat’ to, ¢o sa naucil v novych a komplexnejSich situaciach. Vysledkom je
potom d’alSia konkrétna sktisenost’, ale tentoraz na omnoho komplexnejSej Grovni.

Aplikacia zazitkového ucenia

Aby bol proces ucenia efektivny musime teda ziskavat’ informdcie, zvazovat’ ako mézu
ovplyvnit' urcité aspekty nasho zivota, porovnat ako suhlasia snasimi vlastnymi
sktisenost’ami a premysliet’ si ako nam tieto informacie otvoria nové moznosti pre nase d’alSie
konanie. Uc€enie si vyZaduje viac neZ rozpravanie a pocuvanie. Pri zaZitkovom uceni
integrujeme zmyslové vnimanie a myslienkové procesy s tym o citime a ako sa pri tom
chovame ajedname. Tato integrdcia nam umoziuje ze nie sme len pasivny ucastnici



vzdelavania ana rozdiel od pasivneho prijimania informdacii umozni rozvijat mozgové
funkcie a stimulovat’ zmyslové vnimanie. Toto integrovanie nauc¢enych novych poznatkov nas
potom pohéna k tomu, aby sme nase nadobudnuté poznatky aj vyuzili.

Ciel’ vzdelavania manazérov

Aby bolo zazitkové vzdelavanie efektivne, malo by byt zamerané na budovanie
konkrétnych a praktickych schopnosti manazérov. Ciel'ové zameranie je dolezité najmé preto,
aby sa vyuzivali tie metody, ktoré maju vysledky. Ipri zdzitkovom vzdeldvani je totiz
dolezity najmd vysledok vzdelavania, nie zazitok samotny. Cielom je dopracovat sa
k vyvazenému profilu manazéra, ktory vyuziva pri svojej praci tak ,hard skills* ako aj ,,soft
skills*.

Sposobilosti, ktoré su oznacované ako ,hard skills* st viac Specifické a daji sa l'ahSie
naucit. ,,Hard skills* zahfnaji napriklad pouZzivanie softvérovych programov, vyuzivanie
roznych postupov a metdd, napriklad pri riadeni projektov.

Na druhej strane ,,soft skills* predstavuju zrucnosti, ktoré su t'azsie definovatel'né a nedaju
sa jednoducho naucit’. Patria k takym charakteristikdm osobnosti ako motivacia, etika prace,
prezentacné a komunikacné zrucnosti alebo asertivita. Prave rozvijanie ,,soft skills* si vSak
vyzaduje také metddy vzdeldvania, ktoré st zalozené na aktivnej Ucasti a reflektivnom
porozumeni.

Uplatnenie zazitkového ucenia pri vzdelavani manazérov

Zazitkové vzdelavanie sa spaja najmid s ,outdoor programami teda programami
realizovanymi vonku, najCastejSie v prirode. Na rozvoji takejto formy zdzitkového
vzdeldvania sa vyznamne podielali armadne programy, ktoré pripravovali vojakov na
operacie v tazkych podmienkach. Uplatnenie tychto metéd mimo armady umoznili posunat’
zazitok spojeny s pobytom v prirode do roviny cieleného rozvoja a ucenia. V praxi sa vSak
zazitkové vzdelavanie rovnako realizuje aj ,indoor”, ¢o znamena vo vnutri. V oboch
pripadoch je skupina postavena pred ulohu, situaciu alebo problém, ktory je pre nich urcitym
spdsobom neobvykly a je potrebné ho vyriesit. S novym zazitkom su potom spojené rdzne
negativne 1 pozitivne emotivne reakcie. Pri zdzitkovom vzdeldvani sa prave tieto emocie
vyuzivaju k poznaniu vedicemu k uceniu a k rozvoju. nezastupiteI'ni tlohu preto prave pri
zazitkovom vzdeldavani zohréva urcity spatny pohl'ad na tito skuisenost’. Tento spétny pohl'ad
prebicha formou riadenej diskusie a mé niekol'ko faz. Prebieha od bezprostredného zdiel'ania
zazitkov, pocitov cez hl'adanie urcitych prepojeni s ich redlnym zivotom az po stanovenie si
vlastného akéného planu, ktory by mal ucastnikovi vzdelavania pomoct’ posunut’ sa d’ale;j.

Hodnotenie efektivnosti vzdelavania

Preto, aby bolo vzdeldvanie efektivne je dolezité najmad kvalitne analyzovat potreby
vzdelavania a jasne definovat’ ciel, Cize oCakavany vystup. Ak su tieto ciele rozvojovych
a vzdelavacich programov spravne definované je jednoduchsie najst’ spdsob ako zmerat’, do
akej miery boli zelané vystupy dosiahnuté. Pri rozvoji konkrétnych kompetencii je mozné
merat’ ich uroven pripade narast napriklad pomocou hodnotiacich centier, Strukturovanych
pohovorov pripadne individualnych diagnostik.



Zaver

V ramci pripravy buducich manazérov je zazitkové ucenie zalozené na skusenosti, reflexii
a abstrahovani a planovanim do buducnosti akymsi protipolom k Standardnému vzdelavaniu
zalozenom na vysvetleni problematiky a jej ndslednom precvicovani. Takato interaktivna
forma vyucby moéze ziakov viac zaujat’ a motivovat. V ramci vyucovania je vSak dost’ tazko
realizovatel'né uskutocnovat’ zazitkové aktivity v prirode. Namiesto nich je mozné vyuzivat
kratke interaktivne hry, ktoré pomodzu priblizit preberanu latku a podporit’ zaujem
o vyucovanu problematiku.

Prispevok bol spracovany v ramci vyskumnej Glohy MS KEGA & 3/4155/06 s ndazvom
Vychodiska hodnotenia a vhodné metody pre prax pri vyucovani manazérskych predmetov.
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