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Abstract

V prispevku sa zaoberame problematikou vzdelavania prvoliniovych manazérov, ako
jednym z predpokladov na rieSenie sucasnej situdcie vysokej fluktudcie zamestnancov na
robotnickych poziciach. Predstavujeme program vzdeldvania zamerany na zacvik na
pracovisku tak, aby novoprijati zamestnanci boli schopni a ochotni sa adaptovat na nové
pracovné podmienky.

We consider the themes of line managers education as supposition for high level
fluctuation of employees at labour positions problem solving in this paper. We introduce
education program addicted to on job staff training which afford facilitating the ability and
compliancy of new employees to adapt to new work conditions.
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Uvod

V kazdej organizécii existuje nespocetne vela aspektov, ktoré sa zamestnanci musia
naucit’, aby boli schopni vykonavat’ svoju pracu. Stadie ukazujl, Ze pracovnici sa v takychto
primarnych zélezitostiach dokazu stotoznit’ s podnikovymi ciel'mi relativne dobre.

Na druhej strane je vSak nutné si uvedomit, ze adaptaciou na nové pracovné prostredie sa

proces prispdsobovania sa zmenam a najmé proces ziskavania novych vedomosti a zru¢nosti
ani zdaleka nekonc¢i. Kedze ludsky faktor vyznamnou mierou ovplyviiuje uspech



podnikatel'skej Cinnosti, musi byt v zaujme samotnych manazérov, aby sa snazili svoj
personalny potencial zvelad’'ovat. Aby bolo zhodnocovanie personalu vzdelavanim efektivne,
osoba ktord ma ucit’ inych, musi byt v prvom rade obozndmend stym, Co to vlastne
vzdeldvanie je, musi porozumiet sposobom, akymi sa ludia ucia ana ziklade toho
prispdsobit’ formu vzdeldvania konkrétnym potrebam svojich zamestnancov.

Problematika vzdelavania prvoliniovych manazérov

Presun vzdelavania manazérov na najniz§ie Urovne riadenia je v sucasnosti jednym zo
zékladnych trendov v rozvoji prvoliniovych manazérov. Teamlidri, supervizori, resp. majstri
su prave ti manazéri, ktori priamo ovplyviluju jednoznacne kvantifikovatel'né ukazovatele
vysledkov prace. Ich funkcia akompetencie su orientované najmd na dosahovanie
pozadovaného objemu vyroby v pozadovanej kvalite. V ramci kompetencii spojenych
s vedenim l'udi to znamena rozvoj ich schopnosti:

e motivovat’ svojich zamestnancov,
realizovat’ priebeznu kazdodennu kontrolu,
zabezpecovat’ vSetky zdroje potrebné k vykonu prace svojich zamestnancov,
poskytovat’ podporu a pomoc pri vysvetl'ovani novych uloh,
zabezpecovat’ adaptacné procesy.

Najmi oblast’ adaptacie a zacviku novych, resp. preradenych zamestnancov predstavuje
kPagova rolu prvoliniovych manazérov. Castokrat sa v praxi slovenskych organizacii
stretdvame so skutocnostou, Ze vybrani zamestnanci, ktori pracuju priamo vo vyrobe, si
svojou profesiou vzdialeni podmienkam strojarskej vyroby. Tato skutocnost je dana
a determinovand diferencovanym rozvojom jednotlivych regiénov Slovenska.

Zacvik na pracovisku TWI

Jednym z realizovanych projektov, ktoré¢ by mali pomdct’ prave prvoliniovym manazérom
rieSit’ nelahka situdciu s nekvalifikovanymi pracovnymi silami je naucit ich, ako c¢o
najrychlejSie a najefektivnejSie zapracovat’ a adaptovat’ novych zamestnancov na podmienky
toho — ktorého podniku. Na tomto mieste by sme chceli uviest’ priklad vzdelavacieho
programu uré¢eného pre prvoliniovych manazérov, ktory je zamerany prave na zvladnutie
tohto problému.

Podstatou programu TWI (Training Within Industry)— vzdeldvanie na pracovisku, je naucit’
prvoliniovych manazérov ako €o najefektivnejSie zapracovat’ novych zamestnancov na dana
pracovnu poziciu. Zakladnymi vychodiskami je pochopenie Kolbovho cyklu ucenia (obr.¢1)
as tym spojené rozvijanie zrucnosti v uceni réznych typov zamestnancov pri dodrzani
principov cyklu ucenia.

Podstata vzdelavacieho programu TWI

Podstata realizacie systematického vzdelavania prostrednictvom aplikacie tréningovych
programov, ktory predstavuje zdkladni formu Skolenia pre program TWI, vychadza
z filozofie vzdeldvania zameraného nie len na ziskavanie potrebnych novych vedomosti, ale
predovSetkym na ziskavanie alebo zdokonalovanie zru¢nosti a schopnosti jednotlivcov
i celych pracovnych skupin, ako i na formovanie postojov.



Uvedené ciele je mozné prostrednictvom tréningovej formy vzdeldvania dosiahnut’ z toho
dovodu, Ze pri experimentalnych tréningoch st vyuzivané moderné techniky participativneho
ucenia. Techniky participativneho ucenia st zaloZzené na socidlnom uceni prostrednictvom
osobnych zazitkov a skusenosti, kde ucastnici takéhoto vzdelavacieho programu dané
vedomosti a zrucnosti ziskavaju na zéklade prezitej skusenosti v poznavanych javoch
a procesoch. Preziti sklisenost’ potom analyzuju, hodnotia, vyvodzuji potrebné zavery
a planuju d’alsie kroky, ako skusenost’ ¢i vedomost’ mézu aplikovat’ na konkrétne podmienky
svojej firmy ¢i prace.

Vzdelavacia aktivita vedena tréningovou formou je charakteristickd réznorodostou.
Vyuziva progresivne metddy ako st napr. simulécia, pripadové Stadie, hranie roli, manazérske
hry, striedanie skupinovej a individualnej prace a pod. Uvedené metody zarucuju, ze proces
ucenia prejde vSetkymi fazami Kolbovho cyklu uenia a zarovenl zabezpecia vyuzitie
skupinovej dynamiky a synergického efektu skupin.

Cyklus ucenia

Skiisenost’

Planovanie Spatny pohlad
d’alsich na skusenost’

Zaver zo
skiisenosti

Obr. 1. Kolbov cyklus ucenia [3]

Pri charakterizovani tréningovej formy vzdeldvania pracovnikov v podnikatel'skych
subjektoch povazujem za potrebné uviest, ze v sucasnosti prebieha polemika o aplikécii
tréningovych programov v nasej podnikovej praxi. K tomu je potrebné uviest, ze az do
osemdesiatych rokov minulého storocia bola vyrazna vécsina vzdelavacich aktivit zamerana
na ziskanie zruc¢nosti a vedomosti, ktoré sa priamo viazali na technicka alebo prakticku
odbornost’. Prevladal nazor, ze zrucnosti tykajice sa l'udskych vztahov st doménou len
psychologie, pripadne psychiatrie. Skuseni a zru¢ni lektori (resp. tréneri) si vSak uvedomili,
ze su schopni vstlpit’ do behaviordlnej oblasti pocitov a postojov, a to prave prostrednictvom



vyuzitia dostatotne validovanych modelov Tudskych vztahov v zkej suvislosti
s konkrétnymi praktickymi pracovnymi problémami, ktoré dobre poznali. Takto je potom
mozné dosahovat’ naplianie $pecifickych behavioralnych cielfov vztahujicich sa k takym
aspektom, ako je uplatiiovany $tyl vedenia I'udi vo firme, uvedomovanie si spravania v jeho
zlepSenie vzt'ahov, ¢i uz aplikované na jednotlivca alebo skupinu. Navyse ako vedlajsi efekt
modze byt dokonca zlepsenie celkovej Struktiry zivota zamestnanca.

Ako priklad teraz uvedieme obsahovu napli tréningu prvoliniovych manazérov tak, ako je
pouzivand v praxi.

Obsah tréningového programu TWI

1.den
1. UVOD
1. ULOHY PRVOLINIOVEHO MANAZERA V PROCESE PRIPRAVY NOVYCH
PRACOVNIKOV
Skupinova praca zamerana na vymedzenie tloh a zodpovednosti prvoliniovych manazérov
I1I. KOLBOV CYKLUS UCENIA
Styly poznavania
Preferencie a bariéry pri u€eni jednotlivych typov
IV. VYUCBA SPRAVNYCH PRACOVNYCH NAVYKOV
Priprava uciaceho sa
Ukazka prace
Vykon prace
Sledovanie uciaceho
V. PRIPRAVA UCIACEHO
Ako dosiahnut’, aby sa uciaci citil prijemne:
Chyby sposobené nesustredenostou
Otazky vhodné na naladenie uciaceho sa
O ¢om moZze hovorit’ inStruktor
Ako previest’ ukazku prace a zistit’ ¢o o nej uciaci vie
Vyvolanie zdujmu o vykonavanie prace
Osvojenie si spravnych navykov
VI. UKAZKA PRACE
Opis a ukazka dolezitej fazy
Poskytnutie hlavnych, kIicovych bodov
Priprava konkrétnych operacii z praxe
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VII. REFLEXIA NA PREDCHADZAJUCI DEN

VIII. UKAZKA PRACE

Ako vyucovat jasne, kompletne a trpezlivo

Ako ucit tol’ko, kol’ko sa uciaci dokaze naucit’.

IX. HRANIE ROL{

Prehranie ucenie redlnych operéacii — nahravanie na video
Spétna vdzba od ucastnikov, lektorov a cez videozaznam
XI. VYKON PRACE

Zékladné predpoklady pre samotny vykon prace novym pracovnikom
Mozné rizika



Sposoby povzbudzovania, ocefiovania a motivacie
XII. SLEDOVANIE UCIACEHO SA
Klucové momenty vo faze kontroly a usmeriiovania uciaceho sa.
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XIII. METODY VZDELAVANIA NA PRACOVISKU
Nécvik a spitna vizba cez videozaznam

XIV. ZHRNUTIE NAUCENEHO

Prenos novych poznatkov a zru¢nosti do praxe

Zaver

Uvedeny tréningovy program moZe prvoliniovych manaZérov naucit, ako pristupovat’ k
novoprijatym zamestnancov v procese adaptacie na pracovnu poziciu. U¢i ich zaroven, ako je
dolezité vplyvat na zamestnancov od prvého dna nastupu, aby sa znich stali stali
zamestnanci. Co je v sucasnosti obzvlast déleZité, aby zamestnanci na operatorskych
poziciach neodisli pocas skusobnej doby. Ked'Ze v sti€asnosti je na trhu prace neustaly dopyt
po operatoroch, zamestnancoch robotnickych pozicii aprave na tychto poziciach
zaznamenavaju podniku prili§ vysokt fluktuaciu, mozno vzdeldvanie vtomto smere
povazovat za jednu z prioritnych oblasti vzdelavania. Uvedeny tréningovy program je vhodny
1 pre tatorov, t.j. zamestnancov z radov operatorov poverenych zacvikom.

Zaver

Rozvoj a vzdeldvanie manazérov nemozno chapat’ len ako predpoklad vSeobecného trendu
v savislosti so vstupom Slovenskej republiky do EU ale, i vo vztahu k praci, ako ziklad
Gspesného fungovania kazdého podniku. Clovek — pracovnik, je tvorcom hodnét,
realizatorom vykonov a pridelenych tuloh a v neposlednom rade, tym najvyznamnej$im
clankom kazdej modernej spolo¢nosti, ktory rozhoduje o jej uspechu alebo neuspechu
v trhovej ekonomike. Uloha manazérov, ako nositelov a zaroveii vzorov propagovania
strategickych zamerov firmy, alebo konkrétnych realizatnych prvkov (na najnizSej trovni
riadenia) predstavuje jeden z kldcovych momentov uUspeSnosti organizacie dosiahnut
stanovené¢ ciele a udrzat’ sa v konkuren¢nom, nadnarodnom prostredi trhu.

Prispevok bol spracovany v ramci vyskumnej tilohy MS KEGA & 3/4155/06 s nazvom
Vychodiska hodnotenia a vhodné metddy pre prax pri vyucovani manaZérskych predmetov.
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