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Abstract

Kvalitu vzdeldavania mozZe zvysit ak lektor aucastnik pozmnaju problematiku ucebnych
Stylov. V prispevku popisujeme typologiu ucebnych stylov pouzZivanych v tréningovej aktivite.
Venujeme sa aj vzdelavaniu zamestnancov podla D. A. Kolba, ktoré je v praxi najcastejsie
vyuzivanée. V zavere sa venujeme ucebnym Stylom podla zmyslovych preferencii a podla
druhov inteligencie.

Quality education can be increase if lecturer and participant knows educational style
problem. In the article described typology of educational style in training activity that is used.
The employees’ education according to D. A. Kolb which is the best exploitation in practice is
discussed. The educational styles according to sense preferences and according to
intelligence type are discussed at the close.
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Uvod

Spolo¢nosti, ktoré nechcu zaniknit' achcti sa udrzat na vrchole musia svojich
zamestnancov vzdelavat. Kvalitu vzdelavania zamestnancov moéZe okrem odborne
zostaveného tréningového programu vyrazne zvysit' poznanie problematiky ucebnych $tylov
trénerom. Je dolezité, aby kazdy tréner uvedent problematiku ovladal a v tréningovej aktivite
tento poznatok uplatiioval. Z mnozstva teorii o uc¢ebnych Styloch sme vybrali tie, ktoré¢ podla
nasho nazor je mozné kedykol'vek aplikovat’ pri realizacii tréningov v podmienkach naSich
priemyselnych podnikov.



Kognitivny a u¢ebny $tyl v procese vzdelavania zamestnancov

Dnesné vzdelavanie zamestnancov stavia pred trénerov vel'mi narocné a Casto krat
1 absolutne necakané tilohy ako zo strany zadavatel’a tak aj zo strany ucastnikov. Tréner pred
prichodom na tréningovu aktivitu pozna zékladné udaje o buducich tc¢astnikov, ale nepozna
akym spdsobom si osvojujii informdacie. Na zdklade uvedené¢ho je doblezité ozrejmit’
problematiku kongnitivneho a ucebného Stylu ako zakladného predpokladu k efektivnej
realizacii tréningovej aktivity.

Kognitivny styl je spdsob, ktory clovek preferuje pri prijimani a spraciivani informacii. Je
prevazne vrodeny, tazko sa meni a je len v minimalnej miere viazany na obsah. [6]

Ucebny $tyl je sihrn postupov, ktoré ¢lovek v uritom obdobi pri vzdelavani preferuje.
Vyvija sa z vrodené¢ho zakladu, ale v priebehu Zivota sa meni a zdokonaluje. Ucebny S§tyl
modze Cloveku poméhat’ dosahovat’ dobré vysledky pri osvojovani urcitych typov informacii
a v urcite] vzdeldvacej situdcii (poziadavky trénera, vplyv ucastnikov apod.). Na druhe;j
strane mu moéze komplikovat’ dosahovanie dobrych vysledkov pri osvojovani inych
informdcii, v inej vzdelavacej situdcii (kedy by mu pomohol iny ucebny $tyl). V beznom
zivote si Clovek svoje Styly ucenia spravidla neuvedomuje, systematicky ich neanalyzuje,
premyslene nezlepSuje. Javia sa mu ako postupy samozrejmé, bezné, na ktoré si zvykol,
aktor¢é mu vyhovuji aktoré cCasto povazuje za optimalne. Ucebné Styly mozno
diagnostikovat’ a menit. Menit’ ich nie je jednoduché a moze ich menit’ bud’ ¢lovek sam
alebo s pomocou socidlneho okolia (tréneri, Ui€astnici, rodicia a pod.).

Dunn, R a Dunn, K. pre oblast’” vzdelavania vystizne popisali suCasny stav poznania
problematiky ucebnych S§tylov, ktoré vrdmci vzdeldvania zamestnancov mozno
charakterizovat’ nasledovne:

1. Pojem ucebny $tyl je zlozity konstrukt, ktorého obsah sa vyvija, obohacuje.

2. Kazdy ucastnik je jedinecny, mdze sa ucit’ a ma svoj individudlny ucebny Styl.

3. Mal by byt respektovany individualny ucebny styl kazdého ucastnika .

4. Ucebny styl je funkciou dedi¢nosti a skusenosti (prostredia), ma svoje silné, ale aj slabé
stranky, vyvija sa individualne v priebehu celého Zivota.

5. ReSpektovanie ucebnych Stylov vo vzdeldvani zamestnancov zefektiviluje ucebné
vysledky ucastnika, jeho sebadoveru a postoje k vzdelavaniu.

6. Ucebny styl je kombinaciou afektivnej, kognitivnej, environmentédlnej a fyziologicke;j
zlozky kazdého i€astnika a charakterizuje, ako sa ti€astnik uci.

7. Zakladom kazdého ucebného Stylu je individudlne spracovavanie informacii (kognicia)

a moze sa v priebehu Casu zlepSovat'.

8. Ucastnik, ktory sa z(¢astiiuje tréningovej aktivity, by mal poznat’ svoj uéebny $tyl a mal
by poznat’ problematiku ucebnych stylov.
9. Kvalitny tréningovy manual a kvalitny priebeh tréningovej aktivity reSpektuju ucebné

Styly Gcastnikov.

10. Kvalitni tréneri pravidelne monitoruji svoje vzdeldvacie postupy, snazia sa ich zladit

s u¢ebnymi stylom kazdého ich ucastnika.

11. Kazdy vzdelavany méa mat’ pravo, aby tréningova aktivita zodpovedala jeho uc¢ebnému

Stylu, aby ziskal od trénera odporucania, ako sa ma efektivne ucit’.

12. Zavadzanie problematiky ucebnych $tylov do oblasti vzdeldvania zamestnancov by malo
reSpektovat’ profesijnu etiku.

13. Kazda institacia pre vzdelavanie trénerov by mala mat’ najmenej dvoch kvalifikovanych
pracovnikov pre vycvik trénerov v problematike u¢ebnych Stylov.



Typolégia ucebnych Stylov a vzdelavanie zamestnancov

Za cfektivne vzdelavanie sa povazuje také, kde je mozné si prezit' (vyskusat) nové
poznatky, postupy, techniky v praxi. Podl'a uvedeného je preto potrebné poznat’ kritéria
delenia ucebnych a kognitivnych Stylov. Zatial' neexistuje tedria, ktorda by na zaklade
metaanalyzy existujucich typologii, pohl'ad na problematiku ucebnych Stylov zovSeobecnila
aktora by bola akceptovana vicSinou odbornikov. Vo vsSeobecnosti, v ramci realizacie
tréningovej aktivity je najcastejSie uplatiiovany ucebny Styl podl'a D. A. Kolba. Tréneri by
vSak nemali zabudat, ze existuju aj d’alSie ucebné styly ako je VARK alebo uc¢ebny styl podl'a
prevazujucich druhov inteligencie, ktoré je potrebné reSpektovat’.

Ucebné styly podl’a D. A. Kolba

Podl'a amerického psychologa D. A. Kolba , predstavitel’a tzv. skisenostnej psycholdgie,
sa ucastnici v procese vzdeldvania liSia najméd dvoma pristupmi:

a) spdsobom, ako vnimaju realitu (ako prijimaju informacie),

b) sposobom, ako spractvaju informacie.

Pri vnimani — prijimani informacii, reagovani na nové podnety existuju u ucastnikov

dva extrémy:

1. Prijimanie informéacii v konkrétnej podobe, zmyslami (napr. ohmatanie novych veci,
ich ovoniavanie, prezeranie, ...) a pocitmi, zazitkami (je to pekné, prijemné, ...), t. j. na
zéklade konkrétnych skusenosti. Tento spdsob prijimania informdcii je typicky pre
ucastnikov, ktori reaguju intuitivne.

2. Prijimanie informacii v abstraktnej podobe. Utastnici tréningovej aktivity na novu
situdciu reaguju tym, Ze sa snazia vniknut do jej podstaty, analyzuji Co sa stalo,
abstrahujti, hodnotia nova sktsenost’; reagujii logicky — na zaklade logickej uvahy,
myslenia.

Oba spdsoby reagovania su zasadne odli$né, oba maju svoje prednosti i nedostatky, ale ¢o
je dolezité, oba su potrebné a vzajomne sa dopliaju.

Pri spracavani novych informacii su opit’ dva extrémy:

1. Niektori u€astnici tréningovej aktivity najprv nové veci, informécie pozoruju, divaji sa na
ne, pocuvaju, vyckavaja, rozhoduju sa. Spractvaju informaciu reflexivne (premyslaja,
uvazuju o nej) pomaly, porovnavaju ju so skiisenostou, hodnotia ju. Pre tychto ucastnikov
je typické reflektivne pozorovanie (pozorovanie spojené¢ s premyslanim, uvaZzovanim),
t.j. abstraktna konceptualizacia.

2. Ini ucastnici tréningovej aktivity potrebuji s novou vecou manipulovat, vykonavat
materidlnu ¢innost’. Reaguju okamzite a novl vec si chet vyskuSat’ sami vlastnymi rukami
¢1 nohami. Pre tychto ucastnikov su typické: aktivita, Ccinnost, manipulacia,
experimentovanie.

Oba tieto spdsoby spractivania informaécii st tieZ potrebné a maju sa doplnat’.

Kolb vytvoril kombinaciou dvoch spdsobov prijimania informacii (v konkrétnej alebo
abstraktnej podobe) advoch spOsobov spracovania informacii (pozorovanie spojené
s premyslanim — reflektivne pozorovanie alebo aktivita, ¢innost’ — aktivne experimentovanie).
V praxi je tito kombinacia znama ako Stvorkvadrantovy model, ktory zobrazuje spOsoby,
ktorymi ¢lovek prijima a spracovava informacie (obr. 1).
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Obr. 1. Kolbov cyklus [4]

Ucebné styly klasifikované podl’a zmyslovych preferencii

Ugastnici tréningovej aktivity sa odliguja aj tym, ktoré zmysly pri prijimani informacii, pri
vzdelavani prednostne uplatiiujii (preferuju). Jedni si lepSie osvojuji informacie poctivanim
inych, ini c¢itanim, dal§i prezeranim obrazkov, grafov, schém a d’alsi manipulaciou
s technikou ¢i pomockami (ohmatdvanim, pohybovanim nimi). Jedna z klasifikécii (delenia,
typoldgii) ucebnych stylov podl'a zmyslovych preferencii sa oznac¢uje akronymom VARK, ¢o
je skratka pozostavajuca z prvych pismen anglickych slov. Ide o nasledovné charakteristiky:

e V =visual (vizudlny — zrakovy),

A = aural (auditivny — sluchovy),
R = read/write (Citat’ pisat’ — verbalny, slovny),
K = kinesteticky (pohybovy).

Podrla klasifikdcie ucebnych stylov VARK existuju teda 4 ucebné Styly (podla nédsho
nazoru ide skor o kognitivne $tyly). Hovorime o nasledovnom:

e vizualny — neverbalny (zrakovo — obrazovy),

e auditivny (aurdlny, sluchovy),

e vizualny — verbalny (zrakovo — slovny),

e kinesteticky (pohybovy) uc¢ebny styl. [2]

Ucebné styly podl’a prevaZujucich druhov inteligencie

Kazdy z nds mé vSetky druhy inteligencie, ale niektoré (obyCajne 2 az 3) byvaji viac
rozvinuté ako iné (v dosledku dedi¢nosti a prostredia). Kazdy druh inteligencie sa da rozvijat,
zdokonal'ovat’. Neexistuju dvaja ucastnici (dokonca ani jednovajené dvojcatd), ktoré by mali
zhodnu Struktiru inteligencie. [3]

Podla prevazujucich druhov inteligencie rozliSujeme tieto druhy ucebnych stylov, ktoré
strucne charakterizujeme:



» Lingvisticky (jazykovy, recovy, verbalny) ucebny Styl — ucastnik, u ktorého
dominuje lingvisticky ucebny Styl (lingvisticka inteligencia), rdd a dobre cita, piSe
a hovori, dobre chape vyznam slov. Dobre si pamitd mend, ndzvy, datumy, bezné
veci.

* Logicko — matematicky ucebny Styl - ucastnik, u ktorého dominuje logicko-
matematicky ucebny §tyl (logicko-matematicka inteligencia), ma rad pracu s ¢islami,
rieSenie problémov, experimenty, hladanie rieSeni, meranie, kvantifikovanie veci
a javov, ich analyzu a kategorizaciu.

* Priestorovy (vizualny) ucebny §tyl — ucastnik, u ktorého dominuje priestorovy
ucebny Styl (priestorova inteligencia), ma rad kreslenie, projektovanie, konstruovanie,
navrhovanie, prezeranie obrazkov, sledovanie filmu, videa.

» Telesnekinesteticky (fyzicky, pohybovy) uéebny styl — tcastnik, u ktorého dominuje
telesnekinesteticky pohybovy §tyl, ma rad pracu a tvorbu vlastnymi rukami, ¢innost,
neustaly pohyb, dotykanie sa veci, manipuléciu, experimentovanie s nimi.

*  Muzikalny (hudobny) ucebny Styl - ucastnik, u ktorého dominuje muzikalny uc¢ebny
Styl (muzikalna inteligencia), ma v sebe prirodzeny zmysel pre rytmus. Dobre
rozliSuje rozne zvuky, reprodukuje rdzne melodie a rytmy.

* Interpersonalny ucebny Styl - ucastnik, u ktorého dominuje interpersonalny uc¢ebny
S$tyl (interpersonalna inteligencia), rdd pracuje v skupine, rdd rozprava, ma silne
vyvinutl schopnost’ empatie a schopnost’ viest’ inych.

* Intrapersonalny ucebny $tyl - Gcastnik, u ktorého dominuje intrapersonalny ucebny
Styl (intrapersondlna inteligencia), rad pracuje sam, dokdze sa naucit ucivo
samostatne, samostatne riesit’ lohy presadzuje vlastné zaujmy.

=  Prirodny ucebny §tyl - uCastnik, u ktorého dominuje prirodny ucebny styl (prirodna
inteligencia), méa rad prirodu, zvieratd, trdvenie vol'ného ¢asu na cerstvom vzduchu
prechadzkami, turistikou. Zaujima sa o ekologické problémy, ochranu zvierat
a prirody.

Z uvedenej typologie je trénermi najviac obltibeny Kolbov cyklus. Podla skusenosti
modzeme povedat, ze je aj ucastnikom cCasto krat predstavovany a vysvetlovany. Na druhej
strane pri otdzke trénerov na Ucastnikov, ¢i poznaji svoj ucebny Styl, resp. $tyl osvojovania
informdcii dostavaji zdporni odpoved’. Velmi zaujimavym pristupom k osvojovaniu
informacii je uCebny Styl VARK, prostrednictvom ktoré¢ho vie tréner volit’ prislachajuce
metody ucenia.

Zaver

Prispevkom sme sa snaZzili poukédzat’, ze pri tréningovej aktivite méze tréner pouzivat
rozne ucebné styly. To ktory ucebny Styl tréner zvoli zavisi na cieloch tréningovej aktivity,
sucasne na jej obsahu, schopnostiach ucastnikov a vedomostiach trénera. Je dolezité, aby
kvalita poskytnutej sluzby zodpovedala konkrétnemu dopytu spotrebitel'ov, v naSom pripade
ucastnikom tréningovej aktivity aaj zamestndvatelom, ktori takto ziskané vedomosti
a zrunosti mézu vyuzivat v prospech podniku. Poznanie problematiky ucebnych Stylov
trénermi ajej aplikdcia vo vzdeldvani zamestnancov, moéze zvysSit kvalitu samotného
vzdelavacieho procesu.
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