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Zabezpa&enie postupu

pri vybavovani s’aznosti



Smernica dekana MTF STU €. 5/2010

na zabezpéenie postupu pri vybavovani €aznosti
podlPa Zakona NR SR¢. 9/2010 Z. z. o®aznostiach

Této smernica upravuje postup pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani
a vybavovani $aznosti ad’alSich nalezitostiach vybavovania a kontroly #aznosti na
Materiadlovotechnologickej fakulte STU so sidlom v Thave (d’alej MTF STU).

Cas’ |. Zakladné pojmy

(1) Staznog je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osolaléj len ,g'aZovaté”),
ktorym sa domaha ochrany svojich prav alebo pragcbranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli poruSernnog’ou alebo n&nnog'ou MTF STU alebo poukazuje na
konkrétne nedostatky, najmé na porusenie pravngatipisov.

(2) Staznog nie jepodanie fyzickej osoby alebo pravnickej osobyré&tma charakter dopytu,
vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu alebo navehnie je tam jednozimae vyjadrené,
akého svojho prava alebo pravom chraneného zawgnegaba domahatr&nosou nie je
ani podanie, ktorym sa upozoije na konkrétne nedostatky fakulty, ktorych vydbaanie
je upravené osobitnym pravnym predpisom (napiiadvg zakon).

(3) Anonymna saznog$ je faznos, Vktorej <azovaté neuvadza svoje meno,
priezvisko, adresu a nie je podpisana.. Anonyniaar®s sa nevybavuje.

(4) Opakovanéd t&7nos je s*aznos od toho istého teZzovatéa podana v tej istej veci a
neuvadza noveé skutoosti. Opakovanataznos sa prekontroluje¢i povodna gaznos
bola spravne vybavena.

(5) DalSia opakovanaraznos je charakterizovana ako opakovanaznos s tym rozdielom,
Ze sa nepreSetruje, ale odlozi.

(6) Staznos proti vybavovaniu alebo odloZenitiaZnostije $'aznos, v ktorej je vyjadreny
nesuhlas s vybavovanim alebo odloZenfaZsosti a tato je potom posudzovana ako nova
staznos.

(7) Poriadkova pokuta jgokuta, ktora mbéze IiyuloZzend subjektu, v ktorom sa preSetruje
staznog, ato za marenie preSetrovanigazosti alebo nesplnenie povinnosti v tomto
zakone. Poriadkova pokuta moéze’ lojozena aj opakovane.

Ca<’ Il. Podavanie gaznosti

(1) S'aznog sa podéava spravidla pisomne, Ustne, telefaxono akixtronickou postou.

(2) Staznog musi obsahovazakladné Uudaje a’aZzovatéovi - meno, priezvisko a adresu, ak
sa jedné pravnicku osobu — nazov, sidlo a menoyosotavnenej zau kona'.

(3) Staznos musi by citate’'nd a zrozumitéena, musi z nej hyzrejmé proti komu smeruje,
na aké nedostatky poukazujéahno sa gazovaté domaha a musi lBypodpisana

(4) O ustnej 8aznosti sa vyhotovi zadznam, ktofagovaté podpise.

(5) Staznosg podana telefaxom alebo elektronickou poStou mysidb 5-tich pracovnych dni
stazovatéom dodaténe podpisana.
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(6) Ak staZzovaté poziada o utajenie totoZznosti, MTF STU je poviletdo Ziadosti vyhovie
Ak to charakter %aznosti ajej preSetrenia neumaj, musi otom t@zZovatéa
bezodkladne upovedothi

(7) Podanie aZnosti sa nesmie stgodnetom na vyvodenie akychkek dosledkov va
stazovatéovi a ani mu nesmie sposdélaiadnu ujmu.

(8) Informacie, ktoré obsahuje dokumentadiaznosti sa nespristigl.

(9) Staznog sa odlozi akneobsahuje predpisané nalezitosti, akZevat& nedoplnil
predpisané nalezitosti, aKazovaté odmietol spolupracu, ak sa tyka inej osoby akp tej
ktora ju podala, ak od predmettagnosti uplynulo viac ako 5 rokov, ak by vo vecilma
kona sud alebo prokuratura, akazovaté vezme gaznos spd alebo ak ide d’alSiu
opakovanu taznos.

Cag’ Ill. Prijimanie sraznosti

(1) MTF STU je povinna prijimastaznosti a ak nebude na preSetrefisZisosti prislusna, je
povinna do 10-tich pracovnych dni oditeddorienia predmetnitaznos postupi’ organu
prislusnému na konanie a zargwetom informové sazovatéa.

(2) Ak stazovaté poziadal o utajenie totoznosti,tazno$ nepatriaca MTF STU sa
nepostupuje’alej, ale sa v lehote 10 pracovnych dni vratt ggazovatéovi.

Ca<’ IV. Evidencia gaznosti

(1) Centralnu evidenciutaznosti na MTF STU vedie povereny zamestnanec P@RIBlene
od evidencie ostatnych pisomnosti tak, aby posky#ovidaje potrebné na kontrolu.
Evidencia obsahuje: datum doéemia a datum zapisaniéaznosti, Udaje orazovaté&ovi,
predmet gaznosti, datum a Udaje o prideleniaznosti, vysledok preSetrenia, prijaté
opatrenia a terminy ich splnenia, datum vybaveri&rsosti, vysledok prekontrolovania
staznosti, datum postupenidagnosti, dovody odloZeniata&nosti, datum odoslania
vysledku gazovatéovi a poznamku.

Cas’ V. Vybavovanie a preSetrovanie a kontrokagnosti

(1) PreSetrovanie taznosti je¢innog’, pri ktorej sa postupuje tak, aby sa pravdivoilzist
skutatny stav veci a jeho sulad alebo rozpor s pravnyredpismi, ako aj péiny vzniku
nedostatkov alebo iné relevantné faktory ovpljuce pracovné, moralne, etické
a vz’ahove procesy na fakulte.

(2) Staznog nesmie vybavowaani presSetrowa osoba, proti ktorejtaznos smeruje a ani
osoba, ktora je podriadena takejto osobe alebo kéifyak spdsobom predpojata.

(3) Na vybavenie a preSetreniéagnosti poveri dekan fakulty zodpovednych zamesman
/pozri prilohu¢. 1/.

(4) O preSetrenitaznosti sa vyhotovi zapisnica, ktora sa prerokager prilohué. 2/.

(5) Zapisnica sa predlozi na posudenie dekanovi faklitgry v pripade opodstatnenosti
staznosti rozhodne dialSom postupe W zodpovednym zamestnancom.

(6) Vysledok preSetrenia’aznosti sa oznamt’aZzovatéovi s verdiktom opodstatnenosti alebo
neopodstatnenostitaznosti, pdom v prvom pripade sa v oznhameni uvedd aj opatrenia
prijaté na odstranenie nedostatkov. Vtedy sa pgea#aznos za vybavenu

(7) Kontrolu celého procesu okol@aZnosti vykonava dekan fakulty, ktory je za neapea
preSetrenie alebo vybavenig’agZnosti alebo za poruSenie povinnosti ljpodrysSie
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uvedeného zakona povinny vyvodibsledky alebo uplathipravnu zodpovednésvodi
zodpovednym zamestnancom.

Cag’ VI. Lehoty na vybavenie rf&znosti

(1) MTF STU vybavi a preSetrfaznos do 60 pracovnych dni.

(2) V pripadoch narnych na preSetrenie’aznosti méze dekan fakulty pigd lehotu na
vybavenie gaznosti odalSich 30 pracovnych dni, dom ihnel’ pisomne informuje
staZzovatéa s uvedenim dévodu.

Cas’ VII. Zaverefné ustanovenia

(1) Dekan fakulty je povinny vytvatavhodné personélne, materialne a technické podmienk
pre vybavenie a preSetrent@agnosti.

(2) V8etci zamestnanci fakulty st povinni zachovavécanlivog’ o skut@nostiach, o ktorych
sa dozvedeli pri vybavovani a preSetrovarazsosti, ato aj po skéeni pracovného
pomeru na fakulte.

(3) Tato smernicaitbm 31.01.2010 ruSi platndopredchadzajlicej Smernice tagnostiach zo
dna 01.04.20009.

(4) Tato smernica nadobudaidnog’ dina 01.02.2010.

prof. Dr. Ing. Oliver Morav ¢ik v.r.
dekan fakulty
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SLOVENSKA TECHNICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE

Materidlovotechnologickad fakulta so sidlom v Trnave

Prilohac¢. 1

Poverenie na preSetrenietlaZznostic. .......cccceeeeeeevvvnnnnnn.

Dekan Materialovotechnologickej fakulty STU so sitbm v Trnave
poveruje preSetrenim predmetnej €aznosti tychto zamestnancov:

VTrNave @ia .....coooveeeeeeeeeeeeeeeeaeenn.

prof. Dr. Ing. Oliver Morav ¢ik
dekan fakulty
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SLOVENSKA TECHNICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE

Materidlovotechnologickad fakulta so sidlom v Trnave

.
.

ZAPISNICA
o vysledku preSetrenia gaznosti

(vypracovana v zmysle ustanovenia 8 19 Zakon@abn®stiach)

Sr’aznog’ &.: S’azovatd’

Datum dordenia $aznosti:

Predmet &aznosti:

Miesto preSetrenia predmettagnosti:

Obdobie preSetrovani@aznosti:

Preukéazané zistenia:

Osoba zodpovedn4 za zistené nedostatky:

Opatrenia na odstranenie nedostatkov:

Termin predloZenia spravy o odstraneni nedostatkov:
Datum odoslania oznamenia o vysledRazosti sazovatéovi:
Potvrdenia o prevzati a odovzdani dokladov:

Datum vyhotovenia zapisnice:

Mena a podpisy 0s0b, ktoréagnos presSetrili:

Meno a podpis dekana fakulty:

Prilohas. 2
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