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Abstract

V prispevku poukazujeme na doblezitost podnikového vzdeldvania zamestnancov
a uvadzame zistené skutoc¢nosti realizovaného prieskumu v podniku SCAMEAST s.r.0.

In this contribution we refer to significance of establishment education of employees and
we present determined results of the survey, which was carried out in SCAMEAST Ltd.

Key words

vzdelavanie podnikové, proces vzdelavaci permanentny, proces vzdelavaci cyklicky

establishment education, permanent educational process, cyclical edicational process

Uvod

Stucasna moderna spolo¢nost’ sa vyznacuje neustalym rozvojom novych poznatkov v oblas-
ti technologii, vyrobkov i Coraz vicSou zlozitostou medziludskych vztahov, ktoré
podmieniuji neustadlu potrebu rozvoja a vzdelavania pracovnikov v kazdom podniku bez
rozdielu odvetvia

Prostrednictvom zamerne cielenej vychovy a vzdeldvania pracovnikov mozno dosiahnut’
ich lepsiu spolupatricnost’ s podnikom a jeho hodnotami, vedie ich to tiez k vacSej
nezavislosti a poskytuje im viac moznosti na sebarealizéciu, hlavne ak im v tomto procese
poskytujeme vedomosti a rozvijame zruc¢nosti z hladiska ich d’alSieho profesijného rozvoja
v podniku.

Ciel'om tohto prispevku bolo zistit’ nazory zamestnancov na podnikové vzdelavanie v pod-
niku SCAMEAST s.r.0., ako vel'mi vyznamnej firmy na slovenskom trhu.



Podnikové vzdelavanie

Podnikové vzdeldvanie je orientované na dospelych l'udi. Vzdelavanim dospelych sa
zaoberd andragogika, ktord vychadza z predpokladu, Ze dospely ¢lovek prebera zodpovednost’
za seba a svoje rozhodnutia, teda je sdm schopny regulovat’ proces ucenia sa, pricom
vzdeldvanie mozno vo vSeobecnosti definovat’ ako kazdu cielent vzdeldvaciu ¢innost, ktorej
ucelom je neustale zlepSovanie vedomosti, zrucnosti a celkovych sposobilosti.

Proces vzdeladvania pracovnikov v podnikoch v oblastiach, ktoré mozu prispiet’ k do-
sahovaniu lepsich vysledkov z celopodnikového hl'adiska a k neustdlemu zdokonalovaniu
podnikovych procesov prostrednictvom efektivnejSieho vyuzivania 'udského potenciélu, patri
v sucasnosti k vyznamnym aktivitam v oblasti udrziavania kvality personalu.

Hlavnym cielom podnikového vzdelavania je dosiahnut konkurenénii vyhodu
prostrednictvom strategického rozmiestiiovania schopnych a oddanych zamestnancov. Pri
ur¢ovani cielov vo vzdeldvani zamestnancov sa vychadza zo stupfia poznania u jednotlivych
zamestnancov v oblasti vedomosti, schopnosti a zru¢nosti. Beru sa do uvahy tri druhy
vzdelavania realizované v rdmci profesijného vzdelavania v organizécii:

¢ permanentny vzdelavaci proces,

¢ cyklicky vzdelavaci proces,

¢ jednorazovy vzdelavaci proces.

Vyhody vzdelavania zamestnancov

Vyhody plyniuice pre organizdaciu:
o zlepSenie timovej vykonnosti a vykonnosti organizacie z hl'adiska mnozstva, kvality
produkcie, rychlosti prace a produktivity,
priprava kvalitnych zamestnancov,
napomahanie pri vytvarani pozitivnej atmosféry v organizécii,
vedie k vysSej ziskovosti,
zlepSenie vedomosti a kvalifikacie na vSetkych stupnioch organizacie,
podporuje hodnovernost’, otvorenost’ a doveru verejnosti,
zlepSuje vztahy medzi nadriadenymi a podriadenymi,
ziskavanie nametov od vzdeldvanych zamestnancov,
organizacia prijima efektivnejSie rozhodnutia a efektivnejsie riesi problémy,
napomaha udrziavat’ nizke nédklady vo vyrobnej ¢innosti,
vytvéara vhodné podmienky pre efektivnu komunikaciu so zamestnancami.
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Vyhody plyniice pre zamestnanca:
* napomaha k ziskavaniu sebaddvery,
* iniciuje sebarozvoj,
* umoziuje napomahat’ osobné ciele zamestnanca ( pracovny postup, kvalifikovanejsia
praca ),
* pontka istotu a odborny rast do budiicnosti,
» napomadha odstranit’ obavy z plnenia novych pracovnych uloh,
* napomaha zlepSovat’ pracovny vykon,
* umoziuje spoloCenské uznanie,



= napomdaha zamestnancovi kvalifikovanejSie sa rozhodovat’ a efektivnejsie riesit
pracovné problémy,

= poskytuje informdacie, namety pre zlepsenie riadiacich schopnosti, komunika¢nych
zrucnosti,

= pomaha zamestnancom zvladat’ stres, frustraciu, konflikty.

Zakladné podmienky vzdeldvania zamestnancov v podnikoch st dané ich personédlnou
stratégiou a rozpoctovou politikou.

Problémy, ktoré s tym stivisia mozno zhrnat’ do nasledovnych kategorii:
- vzdeldvanie ako problém prenosu informacii,
- vzdelavanie ako problém vyuZitia zdrojov (Cas, peniaze, papier,..),
- vzdelavanie ako probléem vyucbovych metod a foriem.

Analyza stavu procesu vzdelavania pracovnikov vo firme SCAMEAST s.r.o.

Spolo¢nost SCAMEAST s.r.0. je jedna zo siedmich vyrobnych pobociek firmy SCAME
Parré S.p.A. Taliansko, firmy s tradiciou vo vyrobe systémov a komponentov pre elektrické
inStalacie. Pocas Styroch dasatroci existencie rozsirila svoju posobnost’ v strednej a vychodne;j
Eurdpe. Pobocka etablovand na Slovensku sedem rokov zabezpe€uje vyrobu asi 800 druhov
vyrobkov z celkového poctu 9000 druhov a zastdva poziciu distribitora celej produkcie
prevychodnu Eur6pu.

Uvodny program pre novych pracovnikov trvd jeden deri a zahiia:
e oboznamenie budiiceho pracovnika s pracovnym poriadkom a kolektivnou zmluvou,

e vstupné Skolenie z predpisov BOZPP

Zadkonné Skolenia:
o BOZPP a PP — zikladné i opakované,
kurz vodi¢ov motorovych vozidiel (s preskisanim),
odborna sposobilost’ na prace s vybuSninami,
Skolenia obsluhy plynovych zariadeni.
Skolenia obsluhy tlakovych zariadeni,
Skolenia elektrotechnikov,
Skolenia reviznych technikov,
Skolenia BOZPP,
Skolenia zastupcov zamestnancov z BOZPP,
Skolenia poskytovania 1. pomoci,
vstupné Skolenie poZiarnej ochrany,
inStruktaz na pridelenom pracovisku jeho priamym nadriadenym.
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Odborné Skolenia:
o Odborné staZe v materskej firme SCAME PARRE S.p.A. - Taliansko,
o Jazykové kurzy:
taliansky jazyk,
anglicky jazyk.



Pri hodnoteni vzdelavacieho systému SCAMEAST s.r.o. sme vyuzili dotaznik. Tuto formu
sme zvolili z dévodu zachovania anonymity, aby sme ziskala Gprimné odpovede na otazky
a taktiez, aby sme obsiahli ¢o najvacsi pocet zamestnancov na réznych postoch v organizacii.
Dotaznik obsahoval 23 otazok rozdelenych do troch Specifickych okruhov:

e otazky zadefinovania zamestnanca do urcitej socialnej skupiny,

e otazky spojené¢ s vyjadrenim subjektivneho ndzoru zamestnanca k vzdelavaciemu
systému v organizacii a jeho spokojnost’ s nim,

e otazky z oblasti zakladnych Skoleni.

Prieskumu sa zucastnilo 176 respondentov.

Z vysledkov prieskumu vyplyva, ze vekovy priemer zamestnancov spadd do vekovej
kategorie 36 — 45 rokov a prevaznu Cast’ zamestnancov zastupuju zeny, je okolo 62 %.
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Medzi zamestnancami prevazuje stredné odborné vzdelanie ziskané na ucilistiach — 39%,
stredné odborné vzdelanie ziskané na priemyselnych Skolach predstavuje 33%, robotnicke
povolania so zaSkolenim, t. j. so zdkladnym vzdelanim vykondva 22% pracovnikov. Na
veducich a riadiacich funkciach pracuju l'udia s vysokoskolskym vzdelanim.
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Vicsina zamestnancov (56,3 %) nevie ako funguje vzdeldvaci systém vo firme, ale az
65 % z nich vie na koho sa obratit’ v pripade zaujmu o tito problematiku. So zavedenym
vzdelavacim systémom je nespokojna necela polovica zamestnancov.

SPOKOJNOST SO VZDELAVACIM SYSTEMOM
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Vo vedomostnych otdzkach viac ako polovica (62,18 %) zucastnenych odpovedala
spravne.

Niektoré informacie, vyhodnotené z hl'adiska pohlavia st na prvy pohlad zvlastne, ale
vzhl'adom na skuto¢nost’, Zze zeny zastdvaji prevazne robotnicke povolania so zaskolenim, t. j.
maju zékladné vzdelanie a v pracovnom procese vyuzivaji hlavne manudlnu zru¢nost,
trpezlivost a presnost’ v opakovanych ukonoch teoretické informécie neocenuju ako dolezité.



Poznatky ziskané pri vzdelavacich akciach v praxi vyuziva viac ako 53 % muzov, zo
Zien je to len okolo 25 %.

Viac ako 41 % muZov vo firme si mysli, Ze vzdelavanie ich motivuje k vyS§im
vykonom v praci, u zien je to len nieco cez 8 %.

So sposobom vedenia a lektormi vzdelavacich akcii je spokojnych len okolo 38%
respondentov. Vacsine prekdza monoténnost’ a neprimerand rychlost’ vykladu ¢i malo
prikladov z praxe. Zamestnanci by tiez ocenili privetivejsi a 'udskej$i pristup.

Viac ako 42 % zien poklada cas strdveny na takychto podujatiach za strateny a
nevyuzity. Opa¢ného nazoru su muzi, z ktorych viac ako 85% si mysli, Ze ziskané
informécie vyuzije vo svojej praci.

Zaver

Ako vyplynulo z prieskumu, existuju rezervy v kvalite pontkaného podnikového
vzdelavania hore uvedenej renomovanej firmy.

ZlepsSenie kvality sledovaného podnikového vzdelavacieho systému vidime v:

Castejsej kontrole osvojenia si vedomosti a zrucnosti, a to nielen po ukonéeni
vzdelavacej akcie ale 1 pocas nej.

Kontrola by mala prebiehat’ nielen formou didaktickych testov ale aj osobnym
rozhovorom a zadavanim konkrétnych uloh.

Treba skvalitnit’ vyber lektorov jednotlivych vzdelavacich akcii, ktori by presli od
mnozstva teoretickych informacii k aplikdcidm a rieSeniu problémovych situacii
Sposobom interpretacie by mal lektor viac zohladnit sklsenosti a zaujem
zamestnancov o dant problematiku, podnietit v nich vedomie, Ze nadobudnuté
vedomosti st im na prospech a urcite ich v budicnosti vyuziju.

Je nutné vylepsit’ spdsob informovania zamestnancov o vzdelavacich akcidch, ktoré
zamestnavatel' organizuje. Napriklad vyveskou na informacnej tabuli, réznymi
obeznikmi, ako aj prostrednictvom majstrov, ktori by si¢asne mohli zistovat zaujem
o dané aktivity zo strany pracovnikov.

Vzdelavanie zamestnancov je v sucasnosti jednym z faktorov, ktoré nesporne ovplyviiuju
vykonnost’ a uspesnost’ firmy. Ovplyviiuje pozitivne imidz firmy. Vzdelavanie a tzv. funkéna
gramotnost’ s sucastou podnikatel'skej stratégie zameranej na budicnost’ a je ho treba chapat’
ako proces ziskavania kl'i¢ovej kvalifikacie nutnej pre vykon urcitych profesii. Posiliiovanie
samostatnosti a zodpovednosti nizSich ¢lankov riadenia vyzaduje vysSie schopnosti a
vedomosti. Podniky, ktoré sa vydaju na cestu systematického priebezného vzdeldvania
vlastnych zamestnancov dosahuji vyznamné konkuren¢né vyhody.Zakladnym motivom
presadzovanym manazmentom vedomosti je zmena. Mdéze mat vela podob. Motivacny
pristup k vzdeldvaniu zamestnancov musi viest' k premietnutiu ich odbornych priprav do
praxe. Preto musia byt pracovnici schopni:

naucit’ sa ucit’ a ziskavat pozitivny postoj k vzdelavaniu ako celozivotnej potrebe,
Struktarovat’ ziskané vedomosti a zru¢nosti podl'a moznosti ich bezprostredného

a perspektivneho uplatnenia v praxi,

citlivo a pruzne jednat’ podl'a konkrétnych situacii, iniciativne reagovat’ na "vyzvy"

a zmeny, ktor¢ prindsa virtualne prostredie dnesného sveta podnikania,

empaticky vnimat’ potreby zdkaznika a svojim pozitivnym postojom ho ovplyviiovat’.
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